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1. GIRIS
1.1.Baskan Sunusu

Sevgili hemsehrilerim,

Her giin kayith niifusunun neredeyse ii¢ katin1 agirlayan sehrimiz, izmir’in kalbi
Konak’a hizmet etmek icin goreve geldik. Basta kadinlarimiz ve ¢ocuklarimiz olmak iizere
hemsehrilerimize daha iyi bir yasam kurmak i¢in iistlendigimiz belediye baskanlig1 gorevini
bliyiik bir gururla yerine getirmek icin projelerimizi hayata gecirmeye bashiyoruz. Konak’1
dinledik ve tespitlerimizi gerceklestirdik. Simdi bashiyoruz...

En biiyilk arzumuz, Konak’i bu sehrin tiim paydaslartyla birlikte, ortak akilla
yonetebilmektir. Biz iste bu nedenle “Birlikte Konak™ diyerek yola ¢iktik. Atacagimiz her
adimda birlikte giiclenecegimize olan inancimiz bugiin de biiyiik.

Konak’mn 111 mahallesinin, o mahallelerde yasayan hemsehrilerimizin sesi saydigimiz
mubhtarlarimiz, bizim en yakin calisma arkadaslarimiz ve “Birlikte Konak” zincirinin en gli¢lii
halkalaridir. Muhtarlarimizla her zaman bir biitiiniin parcasi gibi hareket edecegiz.
Belediyemiz tarafindan mahallesinde bir calisma yapilacagini ilk olarak muhtarimiz
ogrenecek ve bilgilendirilecek. Birlikte daha saglikli islere imza atacagiz.

Sehrimizin koklii tarihine sahip ¢ikarak, kent dokusunu yenileyecek ve daha
yasanabilir bir sehri, hep birlikte kuracagiz.

Konak’ta en biiyilk hedefimiz ve yapacagimiz en basarili calismalardan bir tanesi,
kentsel doniisiim olacaktir. Nice medeniyete can vermis bu kadim topraklardaki degisimi,
[zmir’in kalbindeki muhtesem ritmi, ¢ok yakinda hissetmeye baslayacaksmiz. Konak,
gelecegin sehirlerinden biri olarak nefes alip verecek; ¢iinkii sehirler de yasar bizim gibi ve
isimleri tarihin bellegine kazilir.

Konak’in yasam kalitesini yiikseltecek ve bu siireci de Konak’in c¢ok kiiltiirlii
dokusundaki her hemsehrimize dokunarak gerceklestirecegiz. Hemsehrilerimizin yasadiklar
sehirle baglarmi giiclendirmek, kentlilik bilincini gelistirmek en biiyiik hedeflerimizden
biridir.

Goreve geldigimizde, ilk 1is olarak, engellilerimizle ile ilgili bir merkez
olusturacagimiza dair de s6z vermistik. Engelli hemsehrilerimizin yasamlarini kolaylastiracak
ve onlarin sosyal hayata entegrasyonunu saglayacak merkez i¢in ¢alismalarimiz siirliyor. En
uygun yer ve en uygun fiziki kosullarin olusmasi icin gerekli arastirmalarimiza devam
ediyoruz. Konusunda uzman egitmenler ile olusturacagimiz merkezi en yakin zamanda hayata
gecirmeyi planliyoruz.

Konak’in sadece bugiline icin degil yarinlart icin olusturdugumuz projelerimizle
gelecege umutla bakmasini saglayacagiz.. Konak’in hak ettigi cagdas yiize ve hizmete
kavusmasini saglayacagiz. Tiim bu calismalar1 gergeklestirirken hesap verebilir ve seffaf bir
yonetim sekli izleyecegiz. Bu sadece bir stratejik plan degil Konak’ta yasayan geng¢ yaslh
herkesin gelecegidir. O yiizden bu c¢alismalar hepimiz i¢in ¢ok onemlidir. 5 yillik Stratejik
Planimizin hazirlanmasinda bize destek olan meclis iiyelerimize, muhtarlarimiza, goriis ve
onerileriyle katki saglayan meslek odalarimiza, kurum ve kuruluslara, sivil toplum
orgiitlerine, belediyemiz calisanlarina tek tek tesekkiir ediyorum. Hazirladigimiz Stratejik
Planimizin Konak i¢in hayirli olmasini diliyorum.

Tiim cabamiz, Konak’in hizla kalkinmasini, bu kalkinmanin sehirdeki her cati altinda
hissedilmesini saglamaya doniik olacaktir. ‘Birlikte Konak’ anlayisiyla c¢iktigimiz yolda,
giizel giinler karsilayacak bizleri; biliyorum ve sizlerin de benimle birlikte inanmasini
istiyorum:

Birlikte Konak, cok giizel olacak...
Abdiil BATUR
MIMAR

BELEDIYE BASKANI



1.2.Bir Bakista Stratejik Plan
Misyon
Dogrudan insana dokunan belediyecilik anlayis1 ile vatandasin kaliteli yasamasini
hedefleyen ihtiyaclarin karsilandigi her zaman ulasilabilen, herkesin gérmek ve yasamak
istedigi bir kent olmak.
Vizyon
Tarihine sahip cikan, kentsel estetige ve cevresel duyarlilifa 6nem veren, sosyal
adaletin ve toplumsal esitligin saglandigi, tiim kiiltiirlerin 6zgiir, mutlu ve bir arada yasadigi
bir Konak yaratmak.
Temel Degerler
e Atatiirk ilke ve Devrimlerine Baglilik
e Insan Haklarmi Esas Almak
e Vatandas Memnuniyetine Onem Vermek
e (Coziim Odakli Olmak
e Herkese Acik ve Ulasilabilir Olmak
e Seffaf ve Hesap Verebilir Yonetim Anlayisina Sahip Olmak
e Kent Tarihine ve Estetige Onem Vermek
e Sosyal Belediyecilik Anlayisina Sahip Olmak
e Cevrenin Korunmasina ve lyilestirilmesine Duyarli Olmak
e Teknoloji ve Bilgi Sistemlerini Kullanarak Yenilik¢i Olmak
e Cocuk ve Engelli Haklarin1 Koruyan

e Hayvan Haklarin1 Gézeten
Amac ve Hedefler

FAALIYET ALANI 1: Cevrenin korunmasi, kontrolii ve temizlik hizmetleri

Amac 1: Insan ve cevre sagh@ acisindan giivenli, saglikli, yasanabilir ve
siirdiirtilebilir bir ¢cevre olusturmak ve korumak

Hedef 1.1: Evsel kat1 atiklarin insan ve ¢evre saglig1 acisindan en etkili sekilde
cagdas sistemlerle toplanmasini saglamak, kent temizligini gerceklestirmek ve toplam
hizmet kalitesini yiikseltmek

Hedef 1.2: Cevre kirliligine sebep olan kirlilik unsurlarinin denetimi yapilarak
ve geri doniistiiriilebilir atiklar kaynaginda ayr toplanarak insan ve c¢evre sagliginin
korunmasi saglanacaktir



FAALIYET ALANI 2: Saghk hizmetleri ile sosyal hizmetler ve yardimlar

Amac 2: Konak’1n saglik, sosyal ve ekonomik yonden gelisimini saglamak

Hedef 2.1: Saglik hizmetlerini bir biitiin olarak gorerek, halkimizin saglik
hizmetlerine ulasimini kolaylastirmak, toplum sagligini tehdit eden etkenler yoniinden
calismalar yapmak, saglik agisindan toplumsal bilinci gelistirmek, kurum personeline
yonelik koruyucu ve tedavi edici saglik hizmeti sunmak

Hedef 2.2: Saglikli ve kontrollii bir hayvan popiilasyonu olusturmak, ¢evre ve
halk sagligi agisindan hayvansal kaynakli riskleri azaltmak ile sokak hayvanlari
acisindan ¢evre bilinci olusturma aktiviteleri yapmak

Hedef 2.3: Belediyemiz sinirlarinda yasayan kirilgan niifus gruplarinin yasam
kalitelerinin artirilmasina yonelik yardim ve hizmet modelleri gelistirerek yoksullukla
miicadele etmek

Hedef 2.4: Kadinlarin toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik sosyal
politikalar olusturmak, kirilgan niifusa yonelik esitsizligi giderici mekanizmalar
ireterek toplumsal biitiinlesmenin kuvvetlendirilmesini saglamak

FAALIYET ALANI 3: Kentsel doéniisiim, mekansal gelisim, imar ve belediye
tasinmazlarinin yonetimi

Amac 3: Kentin dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasina saygili bir anlayisla planli, modern,

estetik, engelsiz ve yasanabilir bir kent yaratmak

Hedef 3.1: Konak’in kentsel gelisimini imar plani kararlar1 ve yiirtirliikteki
mevzuat hiikiimleri dogrultusunda gerceklestirmek

Hedef 3.2: Cevrenin Kkalitesini yiikseltmek, alanin kimligini vurgulayici,
kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verecek saglikli ve estetik c¢evre olusturulmasini
saglamak

Hedef 3.3: Saglikli, giivenli ve ¢agdas bir yasam ortami i¢in, yap1 kontrol
sisteminin etkin sekilde uygulanmasi

Hedef 3.4: Yasanabilir, saglikli, giivenli kentsel g¢evrelerin olusturulmasi
amaciyla imar plan1 ve kentsel dontisiim projelerini hazirlamak

Hedef 3.5: Ileri teknolojileri kullanarak plansiz yapilasmis ve bozulmus kent
dokularinin doniistim ve gelisim projeleriyle kentsel mekana kazandirilmasi amaciyla
imar plani uygulamalar1 yapmak ve yasanabilir kent dokusu olusturmak

Hedef 3.6: Miilkiyetimizde bulunan taginmazlar ile yeni edinilen taginmazlarin
idaresi islemleri ile imar programi kapsaminda kamulagtirma ve belediye hizmetleri
icin kiralama islemleri yapmak



FAALIYET ALANI 4: Altyapy, iistyapi, park ve yesil alan hizmetleri

Amag 4: Kentsel yasam kalitesini artirmaya yonelik, artan ihtiyaglara cevap veren
altyapi, listyapi, park ve yesil alan ¢calismalar1 yapmak

Hedef 4.1: Daha yesil Konak anlayis1 ile yeni yesil alanlarin olusturulmasi,
sirdiirtilebilir kilimmas1 ve mevcut parklarin revize edilerek toplumsal beklentilere
uygun hale getirilmesini saglamak

Hedef 4.2: Konak’in modern, ¢agdas ve yasanabilir bir ilge olmas1 yolunda
altyapi, tstyapt ve Belediye hizmet tesislerinin yapilmasi ile kapasitelerinin
gelistirilmesini saglamak

Hedef 4.3: Konak’in modern, ¢agdas ve yasanabilir bir ilge olmasini saglamak
tizere tarihi dokunun korunmasi i¢in restorasyon uygulama c¢alismalar1 yapmak

FAALIYET ALANI 5: Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Faaliyetler ve Hizmetler

Amag 5: Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri yaygin ve erisebilir kilarak Konak’1
Izmir’in cazibe merkezi haline getirmek

Hedef 5.1: Kiiltiir ve sanat ile ilgili etkinlikleri ve egitimleri en verimli, en
uygun ve en yaygin bi¢cimde tiim Konak’lilarin kullanimina sunmak

Hedef 5.2: Spor faaliyetlerini Konak halkina erisilebilir hale getirmek ve
yasam boyu spor aligkanligini kazandirarak beden ve ruh saghigi giigli bireylerin
yetismesini saglamak

FAALIYET ALANI 6: Denetim ve Toplum Huzurunun Saglanmas: Faaliyetleri

Ama¢ 6: Esenligin, saghgin, huzurun ve toplumsal diizenin saglandigr daha
yasanabilir bir ortam yaratmak

Hedef 6.1: Belediyemiz smirlart dahilindeki ruhsatsiz faaliyet gosteren tiim
isyerlerini mevzuata uygun olarak ruhsathh hale getirmek ve ruhsatlandirma
islemlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak

Hedef 6.2: Halkimizin esenlik, refah, diizen ve huzurunu arttirmak amaciyla
ilgili birim ve kurumlarla esgiidiim saglanarak etkin denetim ¢alismalar1 yapmak

FAALIYET ALANI 7: Kurumsal yonetim ve destek hizmetleri
Amac 7: Kurumsal yapinin ve kapasitenin gelistirilmesi

Hedef 7.1: Stratejik yoOnetim siireci ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini
artirarak belediyemiz hizmetlerinde verimliligi, katilimciligi, saydamligi ve hesap
verilebilirligi saglamak

Hedef 7.2: Kamu kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak gelirlerimizi
artirmak ve etkin bir mali yonetim sistemini kurup mali disiplini saglayarak biitce
ger¢eklesme oranini optimum seviyeye ¢ikarmak



Hedef 7.3: i¢ denetimin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasini saglamak
ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesine danigmanlik ve egitim faaliyetleriyle katkida
bulunmak

Hedef 7.4: Etkin ve verimli hizmet sunmaya yonelik, seffaf, katilimci ve
bitiinliik anlayis1 icinde hareket eden, siirekli egitim ve iyilestirme odakli insan
kaynaklar1 sistemi olusturmak

Hedef 7.5: Bilisim sistemlerinin gelisen teknolojiler dogrultusunda
kurulmasini, gelistirilmesini saglayip, kullanimin1 yayginlastirmak ve teknik altyapiy1
tyilestirmek

Hedef 7.6: Katilimc1 bir yonetim modeline uygun olarak belediye muhtar
isbirligi ve koordinasyonunu saglamak

Hedef 7.7: Kent kiiltiiriinii ve toplumsal bilincini gelistirmek, kurum imajimi
giiclendirerek vatandasglarimizla etkin ve ulasilabilir iletisim i¢inde olmak, tanitim ve
memnuniyet ¢calismalar1 yapmak

Hedef 7.8: Vatandas, STK, esnaf ve diger kurumlar ile belediye iliskilerini
gelistirmek ve kent konseyi calismalarina katkida bulunmak

Hedef 7.9: Belediye birimlerimizin arag¢ talepleri ile yakit ikmal, bakim ve
onarim hizmetlerini kaliteli ve hizl1 bir sekilde karsilamak

Hedef 7.10: Kurumsal karar verme siirecini etkin yoneterek belediye adina her
tiirlii evrakin giris ve ¢ikis islemlerini takip etmek, enclimen ve meclis ¢alismalarini
yiirlitmek ile evlendirme hizmetlerini vermek

Hedef 7.11: Belediye hizmet birimlerinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet
alimlarini katilimeilik, saydamlik ve hizmette verimlilik esasiyla gergeklestirmek, sivil
savunma hizmetlerini etkin yiirtitmek

Hedef 7.12: Belediye hukuk hizmetlerini objektif, gilivenilir ve ilkeli bir
anlayisla gergeklestirmek

Hedef 7.13: Belediye is ve islemlerinin hukuka ve oOnceden saptanmig
Olciitlere uygunlugunu denetlemek ve gorev alanmna giren konularda kurum
calisanlarina rehberlik etmek




1.3.Temel Performans Gostergeleri

Tablo 1
Plan Donemi Plan Dénemi Sonu
Baslangic Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degerli
(2019) (2024)
%32,5 Kentsel Doniistim projelerinin tamamlanma orani (%) %100
%92 Yapilacak yeni iistyapilarin kiimiilatif tamamlanma oran1 (%) %100
%50 ]?)eledlye hizmet tesislerinin yash ve engellilere uygunluk oram 0485
(%)
%92 Restorasyon ¢aligmalarimin kiimiilatif tamamlanma orani (%) %100
123 Engelli vatandaglarimiz icin erisilebilir duruma getirilen toplam 138
park ve yesil alanlarin sayist
94,29 Kulturf):l ve sanatsal etkinliklerden yararlananlarin yerlesik niifusa 0,34
orant (%)
HAK Kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevinin agilmasi X
1900 Sosyal destek kart1 verilecek kisi sayisi 2500
300 Engelli merkezi ve hizmetlerinden yararlanacak vatandas sayisi 550
o Ekonomik omriinii tamamlamis konteynerlarin yenilenmesindeki o
%3 o %33
artis orani(%)
. Cevre temizligi ve ¢Op toplama hizmetlerinden duyulan vatandas %60
memnuniyet orani (%)
94,30 G"ur.l'lltu ve baca k01r1111g1 denetimlerinde talep ve sikayetlerin 9490
¢oziimlenme orani (%)
HAK Evde saglik hizmeti ve hasta nakil hizmeti memnuniyet orant (%) %74
33 Sahiplendirilen hayvan sayisi 90
%70 Sahipsiz hayvanlara iliskin sikayetleri karsilama orani1 (%) %95
%0 Stratejzk yonetim siirecinin yonetim bilgi sistemine entegrasyon %100
orant (%)

o I¢ kontrol standartlart uyum eylem planinda yer alan eylemlerin 0

%350 o %80
gerceklesme orani (%)

o Dijital arsiv sisteminin kurulmasi, kullanima agilmasi ve tiim o

%0 e o %100
birimlere yayilmasi orani (%)

%55 Muhtarlardan gelen taleplerin cevaplanma orani (%) %92

%46 Belediye hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyi (%) %70




2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
2.1.Planin Sahiplenilmesi

Belediyemiz tiim birimlerinin ve her bir calisanimizin katki ve goriisleri alinarak,
basarili bir stratejik plan hazirlama hedefimizin amacina ulagsmasi maksadiyla bes yilda
yapmay1 hedefledigimiz projelerin ve hayata gecirmeyi planladigimiz temel faaliyetlerin yol
haritas1 niteliginde olmasi hedeflenen 2020 - 2024 donemi Stratejik Plani, Belediye
baskanimiz tarafindan benimsenmis olup Stratejik Plan hazirlik calismalar1 Baskanlik
Makami’nin 27 Nisan 2019 tarihli Genelgesi ile baslatilmis ve planin sahiplenildigi tim
personele duyurulmustur.

2.2.Planlama Siirecinin Organizasyonu

Baskanlik Makami’nin 27 Nisan 2019 tarihli Genelgesi ile Stratejik planlama
siirecinin ana asamalarin1 ve c¢iktilarin1 kontrol etmek ve planlama siirecine aktif katilim
saglamak lizere Belediye Baskani bagkanliginda baskan yardimcilarindan olusan Strateji
Gelistirme Kurulu olusturulmustur. Stratejik Plan calismalarinda gorev alacak stratejik
planlama ekibi ise her bir harcama birimin temsilcilerden olusacak sekilde Strateji Gelistirme
Kurulu tarafindan olusturulmustur. Stratejik planlama ekibi tarafindan stratejik planlama
siirecine 1iliskin hazirlik programi hazirlanarak Strateji Gelistirme Kurulunun onayina
sunulmus ve kurul tarafindan son sekli verilerek onaylanmistir. Hazirlik programi ve Stratejik
planlama ekibi tiyelerinin isimleri, tiim birimlerin caligmalara azami katki ve destegi
saglamasina iliskin hususlar1 da iceren Bagkanlik Makami’nin 29 Mayis 2019 tarihli
Genelgesi yayimlanmis ve belediye intranet sayfasinda duyurulmustur.

Tablo 2
STRATEJI GELISTIRME KURULU
Komisyon Gorevi Adi Soyadi Gorevi
Baskan Abdiil BATUR Belediye Bagkani
Uye Ali Ulvi DULGER Belediye Bagkani Yardimcist
Uye Sinan TOYGUN Belediye Bagkani1 Yardimcisi
Uye A. Celil DURDU Belediye Baskani1 Yardimcist
Uye Asker GUNES Belediye Bagkani Yardimcist




Tablo 3

STRATEJiK PLANLAMA EKIiBi

Komisyon Gorevi Adi Soyadi Gorevi

Komisyon Bagkani Sinan TOYGUN Belediye Bagkan Yardimcisi
Uye Feyda FILIZLIOGLU Strateji Gelistirme Miidiirii
Uye Esra Zeynep KELEBEK Mali Hizmetler Miidiirii - Muhasebe Yetkilisi
Uye Ali Kemal KARAYEL Miihendis - Plan ve Proje Miidiirii
Uye Ahmet Soner EMRE Tabip - Saglik Isleri Miidiirii
Uye Emine Nermin OZGUR Miihendis - Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirii
Vet kit o i
Uye Hakan Izzet BOZKURT Ic Denetitilf ]IB)i:inrfl?]iSaskanhgl
Ay Sedar LI i el U
Uye Aysegiil CENGIZ KIRKIL Tetti Kﬁﬁ:‘lflft&“u -
Uye Melahat BARDAKCILAR Tetti Kur\:l;IlKl\i/m -
Uye Dilek TANRIKULU Aﬁ?ﬁllﬁﬁ?ﬁiﬁﬁf
Uye Ozgir Deniz CIRPAN Park vZe:IrSZEé\gllz:}rli\rﬁl(SiLrlugu
Uye M. Aydin ERMIS PlanH\?; IIt’i(l)\J/{?ull\l/Ie;lgllliiugu
G| oo oo
Uye Utku OZEN Ingaat Mi'lher;;iairs)il -K zzfrlolGlL\l/\[ﬁgll]lrghll lg%érim Yetkilisi
Uye Ertan FILIZLIOGLU Sp‘girii;‘éfir ﬁiﬁ‘iﬁgu
Vi, B el
Uye Miiberra Cansu GUNEY _ Sehir Plancist

Etiid Proje Midirligi

Uye Nevin BUYUKBOYACI insan Kaynl?lli:li;‘lll evreﬁl{%ﬁiiﬁs%\/lﬁdﬁrlﬁgﬁ
Uye Ayhan NAMLI Sosyal Yi?jﬁlﬁfﬁdurmgu
Uye Mustafa TOPBAS Ruhsat%;igiirezglﬁséﬁrlﬁgﬁ
Uye M.Evren KURTYILMAZ BillZ irgﬂf; I‘\{A‘ﬁﬂr‘lségu
Uye Duygu KESEN Basin yaymn l\?::rgllzlllirla?(leli(l?lllselr Miidirligii
i PAKSOY Jabsomer
Uye Hilya TEKIN Emlak]ii;i?sltlierilgﬂe(tﬁg?ﬁrlﬁgﬁ
Uye Ebru SADEGUZEL Kadm ve ./]iﬁénll-}?;nz{;tlléflliiludurlugu
Uye H. Tolga APAYDIN Kiiltiir ve SOs;PlISer Miidiirliigii
Uye Ali KARASIN VHKI

Ozel Kalem Miidiirliigii




Uye Imahan ERKEK Destek Hizn\lzeﬁﬁ Miidiirliigii

Uye Nehir YILDIZ Yazi Elc:iiH lﬁilidﬁrlﬁgﬁ

Uye Ebru ASLAN Imar Vc:;s iSré(lfitrEielzirliol\I}I?il(iiﬁrliigii
2.3.Hazirhik Programm

Stratejik planlama ekibi tarafindan stratejik planlama siirecine iliskin hazirlik programi
hazirlanmig ve Strateji Gelistirme Kurulunun onayina sunularak kurul tarafindan son sekli
verilerek onaylanmistir.
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3. DURUM ANALIZI
3.1.Kurumsal Tarihce

Izmir; cografi konum ve buna bagli olarak iklim yapisi nedeni ile ekonomik ve
kiiltirel anlamda Antik Cag'dan bugiine kadar 6nemli bir merkez olma o6zelligini
korumustur.

1300’lii yillarm baslarinda Tiirkler Izmir Onlerinde goriinmiisler ve Bizans
Imparatorlugu hakimiyetinde olan sehre baskmlar diizenlemislerdir. Aydinoglu Mehmed
Bey 1317°de Kadifekale’yi, Mehmed Bey’in oglu Umur Bey de Izmir Liman Kalesi’ni
1329°da ele gecirmistir; bdylece Izmir’in tamaminda Tiirk hakimiyeti tam olarak
kurulmustur. Aydinoglu Beyligi 1389 yilinda Osmanli egemenligine katilmis ve dolayisiyla
[zmir Osmanli Devleti smirlaria dahil olmustur. Izmir, 1425 yilinda “Sigla Sancag1” adiyla
Osmanli Devleti’'ne baglanmistir. Baglangicta “Anadolu Eyaleti”ne bagli olan kent daha
sonra bagimsiz bir sancak olarak Istanbul’a ardindan da 1811 yilinda Aydin Eyaleti’ne
baglanmistir. Eyalet merkezi, 1850 yilinda Izmir’e alimmistir. 1864 tarihli “Vilayet
Nizamnamesi” ile 23 Mayis 1867 tarihinde, merkez Izmir olmak iizere “Aydin
Vilayeti” kurulmustur.

Belediyeler kurulmadan 6nce Osmanli Devleti’nde Belediye Baskanligi gorevini kadi
gerceklestirmektedir. Fakat izmir’in 6zellikle liman kenti olmasi nedeni ile artan ticaret
hacmi yeni bir yonetim birimi olusturulmasi gerekliligini ortaya cikarmistir. Bolge halkina
daha iyi hizmet verebilmek, ticareti daha giivenilir bir sekilde denetlemek amaciyla, modern
bir orgiitlenme modeline ihtiya¢ duyulmustur. Bolgede ticari faaliyet gosteren gruplar da
sehrin 1slahiyla daha rahat calisabileceklerini diisiinerek bu konuda taleplerini dile
getirmiglerdir. Bu nedenlerden dolay1 Osmanli Devleti, 25 Kasim 1867 yilinda Izmir’de bir
belediye orgiitiiniin kurulmasima izin vermistir. 1868 tarihinde de “Izmir Belediyesi” nin
kurulumu ger¢eklesmistir.

20 Nisan 1924 tarihli 491 sayili “Teskilat-1 Esasiye Kanunu”nun 89-91 maddelerine
gore sancaklar kaldirillarak vilayetler kurulmustur. Bunun sonucunda Aydin Vilayeti
parcalanmus, Izmir Merkez Sancagi da “Izmir Vilayeti” adin1 almistir. 10 Haziran 1949 tarih
ve 5442 sayili Il Idaresi Kanunu, dayali oldugu 1924 Anayasasi'na uygun olarak merkezi
yonetimin, tasrada “il sistemine” gore Orgilitlenmesini ve illerin “yetki genisligi” ilkesine
gore yoOnetilmesini Ongoren bir sistem getirmistir. Bu donemde idari bdliinme; cografi
konum, ekonomik kosullar ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore “il, ilce, bucak”
bi¢imindedir.

Izmir’de 1950 yilinda ilge sayis1 17, kdy sayist 682°dir. 1950 yilinda merkez ilgeye
bagli 6 bucak bulunmaktadir. Bunlar Merkez, Bornova, Buca, Cumaovasi, Degirmendere ve
Karsiyaka’dir. Karsiyaka 4 Mart 1954 tarih ve 6325 sayili yasa ile 1 Haziran 1954
tarthinden itibaren, Selguk 27 Haziran 1957 tarihinden itibaren, Bornova ise ayni yasa ile 1
Nisan 1958 tarihinden itibaren ilce olurken Kusadasi; 1 Eylil 1957 tarihinden itibaren
Izmir’den ayrilarak Aydin’a baglanmustir. 1950°li yillarm ortalarinda Esrefpasa bucag,
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1960’a dogru da Giizelbah¢e bucagi kurulmustur. 1950°lerin sonunda Narlidere adim
almistir. 1950’de merkez bucagina bagli olan Seydikdy, Esrefpasa’nin bucak olmasi ile
buraya baglanmis, 1955’ten sonra Gaziemir adin1 almistir. 1950 yilinda yeni kurulmus bir
kdy olan Giiltepe, 6nce Bornova’ya bagliyken 1959 yilinda merkez ilgeye baglanmistir.

9 Temmuz 1984 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 3030 Sayili “Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu’nun vyiiriirliige girmesiyle “Merkez Ilge Belediyesi” kurulmustur.

4 Temmuz 1987 tarihli Resmi Gazete'de 3392 Sayili “103 Ilge Kurulmas: Hakkinda
Kanun” ile Izmir Merkez Ilge’nin hudutlari i¢inde (Buca Harig) kalan mahalleler Merkez ve
[zmir Merkez Ilge Belediyesinin adi “Konak Belediyesi” olmak iizere degistirilmistir. Konak
Belediyesi 22 Temmuz 1988 tarihinde teskilatlanmasi tamamlanmis olarak faaliyete
gecmistir.

1950 yilinda merkez bucagina bagli olan Narlidere bir muhtarlik konumundadir.
1962 yilinda Narlidere Belediyesi kurulmus ve 12 Eyliil 1980 darbesine kadar devam
etmistir. Askeri darbe sonucu Narlidere Belediyesi kapatilmis ve 1992 yilina kadar Konak
Ilgesinin baz1 mahallelerinden olusan bir semt konumundadir. 3 Haziran 1992 tarih ve 21247
sayil1 Resmi Gazete'de yayinlanan kanunla Giizelbahge ile birlestirilerek Narlibahce adi ile
ilce  konumuna gelmis ve Konak Belediyesi ilge  sinirlart  igerisinden
ayrilmistir. Balcova ilgesi de ayn1 Kanun ile Konak Ilge sinirlari arasindan ayrilmistir.

6 Mart 2008 tarthli ve 5747 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
Kanunla Karabaglar ilcesi kurulmus ve bu ilge de 2009 Yerel se¢imlerinin ardindan Konak
Ilgesi sinirlarindan ayrilmustir.

Konak Belediyesi’ne bagli 111 mahalle, 2905 sokak, 90 cadde, 19 bulvar, 14 meydan
bulunmaktadir.

3.2.Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirmesi

Konak Belediyesinin 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu
maddesi ¢ercevesinde, “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu”na uygun olarak
katilimer bir anlayis ile hazirladigr 2015 - 2019 donemine ait Stratejik Plani’nda 4 faaliyet
alaninda 6 adet stratejik amag, bu amaglar altinda 36 adet stratejik hedef ve stratejik hedefler
altinda ise 162 adet gosterge yer almaktadir.

Konak Belediyesi 2015 - 2019 Stratejik Plani’nda belirlenen misyon, vizyon, temel
ilkeler ve amaclarimiz;

Misyonumuz,

Insan haklarini, vatandas katilimini esas alan, yasanabilir, saglhikli, siirdiiriilebilir bir
cevre olusturmak.
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Vizyonumuz,

Izmir’in kentsel gelisimde tarih, ticaret ve turizm merkezi olan Konak’ da iiretimi

gelistiren, istthdami ve yatirimi 6zendiren, yasayanlarin mutlu oldugu bir yerel kalkinma

modeli olusturmak.

Ilkelerimiz,

Sosyal Adalet

Insan Haklarmi Esas Almak
Kent Tarihine Saygi1 ve Bilincini Olugturmak
Kentlilik Bilincini Olusturmak
Kentin Sahibi Olmak

Cevreye Duyarlilik ve Korumak
Kentin Sahibi Olmak

Cagdashk

Katilimcilik

Paylagimcilik

Seffaflik

Stratejik amac¢larimiz,

Amag - 1.1 - Kentin Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Mirasina Saygili Bir Anlayisla, Sosyal,
Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine Yon Vererek Yasanabilir Bir Kent Yaratmak

Amag - 2.1 - Konak Halkinin Sosyal, Kiiltiir, Sanat, Turizm ve Spor Alaninda
Gelisimine Katkida Bulunmak Amaciyla Calismalar Yapmak

Amag - 2.2 - llgemiz Sinirlarindaki Kadm, Cocuk, Yash, Engelli ve Dezavantajh
Gruplarin Yasam Kalitesini Yiikseltmek ve Toplumsal Gelisimin Artirilmasini
Saglamak

Amag - 3.1 - Cevre ve Insan Saglhigimi Korumak, Ekolojik Dengeyi Bozan Kirleticiler
ile Miicadele Etmek ve Bu Alanda Toplumsal Bilinci Ge listirmek

Amag - 4.1- Bilgi ve Teknolojiyi Kullanarak Cagdas Belediyecilik Hizmetlerinin
Sunumunda Etkinligi ve Verimliligi Artiracak Nitelikte Planli, Kaliteli, Optimal
Maliyetli Hizmet Uretimi ve Denetimi Gergeklestirilecek Sistem Gelistirmek

Amag - 4.2 - Siirekli Gelisim ve Yenilik¢i Anlayis Igerisinde Kurum Calismalaria
Deger Katmak, Hukuka Uygun, Giivenilir ve Cagdas Belediyecilik Hedefine Ulasmada
Yol Gosterici Olmak

Mevcut Stratejik Planin (2015-2019 Dénemi) Geneline Iliskin Tespitler;

Paydas analizi ile ilgili boliimde i¢ paydaslar ile yapilan anketlere iligkin katilimci
sayilar1 belirtilmeli.

Stratejik planinin hazirlanmasi ile izleme ve degerlendirme siirecinde tiim birimlerde
ayni diizeyde uygulanmalidir.
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Planlama siireci ile ilgili “stratejik plan hazirlik programi ile zaman c¢izelgesi”
bulunmalidir.

Uygulanmakta olan planin hazirlanmasi sirasinda iist politika belgesi olarak yalnizca
onuncu bes yillik kalkinma plani ile uyum ag¢isindan degerlendirilmis olup baska bir iist
politika belgesi ile iligskilendirilmemistir. Ancak kamu idarelerinde stratejik planlamaya
iligskin usul ve esaslar hakkinda yonetmeligin 9’uncu maddesi geregi “kamu idarelerinin
stratejik planlari; kalkinma plani, hitkiimet programi ve faaliyet alanlariyla ilgili diger
ulusal, bolgesel, sektorel ve tematik plan, program ve stratejilerde yer alan ve idarelerin
sorumlulugunda olan politika, amag, hedef, tedbir ve eylemler gozetilerek hazirlanir ve
uygulanir. Ayrica kamu idareleri, stratejik planlarini hazirlarken orta vadeli programda
yer alan amag, politikalar ve makro biiyiikliikler ile orta vadeli mali planda belirlenen
Odenek teklif tavanlarimi dikkate alir” denilmektedir.

Stratejik planda yer alan hedeflerin “ilgililik” kriteri agisindan yapilan degerlendirmesi
sonucunda; planda yer alan 36 adet hedefin 32 adedinin ilgili, 4 adedinin ilgisiz yani
yaklasik %89 unun ilgili %11 inin ilgisiz oldugu goriilmektedir.

Hedef ve performans gostergeleri incelendiginde girdi ve ¢iktt odakli oldugu
goriilmektedir.
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3.3.Mevzuat Analizi

Mabhalli idarelerin temel gorev, yetki ve sorumluluklar1 Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi’nin 127 nci maddesinde diizenlenmistir. Anilan maddede “Mahalli idareler; il,
belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak {izere kurulus esaslari
kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, secmenler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kisileridir” olarak tanimlanmustir.

Belediyelerin amag ve ilkeleri belirlemek ile teskilatlanma, isleyis, gorev, yetki ve
sorumluluklar1 diizenlemek amaci ile 5393 sayili Belediye Kanunu 13.07.2005 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanmis ve yiiriirlige girmistir.

Belediyemize gorev ve sorumluluk yiikleyen ve belediyemizin faaliyet alanini
diizenleyen yasal yiikiimliiliikler gozden geg¢irilerek mevzuat analizinde detayli olarak ortaya
konulmus ve belediyemize yliklenen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesine yonelik
tespitler ve bu yonde belirlenen ihtiyaglara yer verilmistir. Hazirlanan mevzuat analizi
sonuglarina iligkin ana hususlara asagida kisa ve 6z bir bi¢imde yer verilmistir.

Analize konu mevzuat;

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu
5393 Sayili Belediye Kanunu 1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu
5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 2872 Sayili Cevre Kanunu

2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma

3194 Sayili Imar Kanunu Kanunu

5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz
Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak | 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun
Kullanilmasi Hakkinda Kanun

775 sayili Gecekondu Kanunu 3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

1219 Sayili Tababet ve Suabati San'atlarinin Tarzi

6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu fcrasina Dair Kanun

5018 Sayili Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol

657 Sayilt Devlet Memurlart Kanunu
Kanunu

6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin

2942 Sayih Kamulastirma Kanunu Doniistiiriillmesi Hakkinda Kanun
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3.4.Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri; ulusal diizeyde kalkinma plani, Cumhurbaskanligi programi, orta vadeli
program, yillik program; bolge diizeyinde mekéansal strateji plani, bolge plani, cevre diizeni plani, sehir
diizeyinde ise il gelisim plani ve nazim imar planini ifade etmektedir.

Belediyemiz 2020 — 2024 dénemi stratejik plan1 hazirlik calismalarmm “Ust Politika
Belgelerinin Analizi” baslig1 altinda asagida listesi verilmis olan belgeler dikkate alinmistir.

e Onbirinci Kalkinma Plant*

¢ Onuncu Kalkinma Plam

e 2019 Yili Cumhurbaskanlig1 Yillik Programi

¢ Yeni Ekonomi Programi (2019-2021)

e AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi (UCES) (2007-2023)

e Izmir Bolge Plan1 (2014 —2023)

e Kadinin Giiclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 (2018-2023)

¢ BRiitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plan1 (2010-2023)

e Roman Vatandaglara Yonelik Strateji Belgesi (2016-2021)

e [zmir-Manisa Planlama Bélgesi 1/100000 Olcekli Cevre Diizeni Plan1

*Onbirinci kalkinma plant 23 Temmuz 2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmis olup durum
analizi yapilirken onuncu kalkinma plani dikkate alinmistir. Onbirinci kalinma plani yayimlandiktan
sonra analiz edilerek stratejik planin uyumu saglanmstir.

Tablo 7

UST POLITiKA BELGESI ILGILi BOLUM/REFERANS

Onbirinci Kalkinma Plam

264 Politika ve Tedbirler

655.1 Politika ve Tedbirler

798.1 Politika ve Tedbirler

264.1 Politika ve Tedbirler

655.2 Politika ve Tedbirler

799 Politika ve Tedbirler

316 Politika ve Tedbirler

674 Politika ve Tedbirler

799.1 Politika ve Tedbirler

316.1 Politika ve Tedbirler

674.1 Politika ve Tedbirler

800 Politika ve Tedbirler

316.2 Politika ve Tedbirler

674.2 Politika ve Tedbirler

800.1 Politika ve Tedbirler

316.3 Politika ve Tedbirler

675 Politika ve Tedbirler

801 Politika ve Tedbirler

378 Politika ve Tedbirler

675.1 Politika ve Tedbirler

801.1 Politika ve Tedbirler

378.1 Politika ve Tedbirler

676 Politika ve Tedbirler

801.3 Politika ve Tedbirler

378.2 Politika ve Tedbirler

676.1 Politika ve Tedbirler

802 Politika ve Tedbirler

378.3 Politika ve Tedbirler

683 Politika ve Tedbirler

802.1 Politika ve Tedbirler

378.4 Politika ve Tedbirler

683.1 Politika ve Tedbirler

802.2 Politika ve Tedbirler

378.5 Politika ve Tedbirler

683.2 Politika ve Tedbirler

802.3 Politika ve Tedbirler
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UST POLITiKA BELGESI

ILGILi BOLUM/REFERANS

435 Politika ve Tedbirler

690 Politika ve Tedbirler

808 Politika ve Tedbirler

571 Politika ve Tedbirler

690.1 Politika ve Tedbirler

808.1 Politika ve Tedbirler

571.1 Politika ve Tedbirler

700 Politika ve Tedbirler

808.2 Politika ve Tedbirler

571.2 Politika ve Tedbirler

700.1 Politika ve Tedbirler

808.3 Politika ve Tedbirler

571.3 Politika ve Tedbirler

701 Politika ve Tedbirler

812 Politika ve Tedbirler

571.4 Politika ve Tedbirler

701.1 Politika ve Tedbirler

812.1 Politika ve Tedbirler

571.5 Politika ve Tedbirler

785 Politika ve Tedbirler

812.2 Politika ve Tedbirler

571.6 Politika ve Tedbirler

785.1 Politika ve Tedbirler

812.3 Politika ve Tedbirler

571.7 Politika ve Tedbirler

785.2 Politika ve Tedbirler

812.4 Politika ve Tedbirler

598 Politika ve Tedbirler

785.3 Politika ve Tedbirler

812.5 Politika ve Tedbirler

598.1 Politika ve Tedbirler

785.4 Politika ve Tedbirler

812.6 Politika ve Tedbirler

598.2 Politika ve Tedbirler

785.5 Politika ve Tedbirler

812.7 Politika ve Tedbirler

627 Politika ve Tedbirler

785.6 Politika ve Tedbirler

812.8 Politika ve Tedbirler

627.1 Politika ve Tedbirler

796 Numarali Amag

812.9 Politika ve Tedbirler

627.2 Politika ve Tedbirler

797 Politika ve Tedbirler

812.10 Politika ve Tedbirler

632 Politika ve Tedbirler

797.1 Politika ve Tedbirler

844 Politika ve Tedbirler

632.1 Politika ve Tedbirler

797.2 Politika ve Tedbirler

844.1 Politika ve Tedbirler

655 Politika ve Tedbirler

798 Politika ve Tedbirler

Onuncu Kalkinma Plam

142 Numarali Amag 294 Numarali Amag 723 Numarali Amag
144 Numarali Politika 295 Numarali Politika 731 Numarali Politika
172 Numarali Amag 297 Numaral1 Politika 943 Numarali Amag
181 Numarali Politika 298 Numaral1 Politika 945 Numarali Politika

206 Numarali Amag

299 Numarali Politika

946 Numarali Politika

230 Numarali Amag

303 Numaral1 Politika

947 Numaral1 Politika

231 Numarali Politika

304 Numarali Politika

948 Numarali Politika

233 Numarali Politika

305 Numarali Politika

949 Numarali Politika

239 Numarali Amag

306 Numarali Politika

958 Numarali Amag

241 Numaral1 Politika

308 Numarali Politika

960 Numarali1 Politika

249 Numarali Amag

313 Numarali Amag

961 Numarali Politika

250 Numarali1 Politika

314 Numarali Politika

963 Numaral1 Politika
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UST POLITiKA BELGESI

ILGILi BOLUM/REFERANS

251 Numarali Politika

318 Numarali Politika

964 Numarali Politika

253 Numarali Politika

337 Numaralit Amag

982 Numarali Politika

254 Numarali Politika

338 Numaral1 Politika

984 Numarali Politika

263 Numarali Amag

341 Numarali Politika

988 Numarali1 Politika

264 Numarali Amag

352 Numarali Politika

999 Numarali Amag

265 Numarali Politika

362 Numarali Amag

1000 Numaral1 Politika

268 Numarali Politika

366 Numaral1 Politika

1003 Numarali Politika

269 Numarali Politika

368 Numaral1 Politika

1031 Numarali Amag

276 Numarali Amag

369 Numarali Politika

1032 Numarali Amag

279 Numarali1 Politika

370 Numarali Politika

1034 Numaral1 Politika

281 Numaral1 Politika

375 Numarali Politika

1038 Numaral1 Politika

284 Numaral1 Politika

380 Numaralt Amag

1032 Numarali Amag

285 Numarali Politika

382 Numaral1 Politika

1065 Numarali Politika

387 Numarali Politika
Tedbir 7 Tedbir 80 Tedbir 139
Tedbir 25 Tedbir 85 Tedbir 141
Tedbir 26 Tedbir 87 Tedbir 166
Tedbir 58 Tedbir 94 Tedbir 249
Tedbir 60 Tedbir 95 Tedbir 382
Tedbir 63 Tedbir 100 Tedbir 388
2019 Yih
Cumhurbaskanh Yillik Tedbir 65 Tedbir 101 Tedbir 389
Program
Tedbir 66 Tedbir 102 Tedbir 390
Tedbir 67 Tedbir 111 Tedbir 391
Tedbir 68 Tedbir 116 Tedbir 400
Tedbir 71 Tedbir 119 Tedbir 424
Tedbir 72 Tedbir 120 Tedbir 427
Tedbir 84 Tedbir 138
Kadmmin Giiclenmesi Strateji Egmm Egmm Sgghk
X Faaliyet 1.1. Faaliyet 1.3. Faaliyet 3.2.
Belgesi ve Eylem Plam Egitim
(2018-2023) Faaliyet 1.2.
Eylem 1.4.3 Eylem 9.1.3 Eylem 16.1.2
Biitiinlesik Kentsel Gelisme Eylem 2.1.2 Eylem 10.1.2 Eylem 16.1.4
Stratejisi ve Eylem Plam (2010- Eylem 2.1.3 Eylem 10.2.1 Eylem 17.1.2
2023) Eylem 5.1.2 Eylem 10.2.2 Eylem 17.3.1
Eylem 5.2.2 Eylem 11.3.5 Eylem 17.3.3
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UST POLITIKA BELGESI ILGILi BOLUM/REFERANS
Eylem 5.3.1 Eylem 13.1.1 Strateji 18.1
Eylem 6.2.4 Eylem 13.1.3 Eylem 19.1.2
Eylem 7.1.2 Eylem 16.1.1
L . Kamu Maliyesi
Cevre ve Sehircilik Genglik ve Toplum Politika ve Tedbirler
Yeni Ekonomi Program oo . Kamu Maliyesi
2019-2021 Cevre ve Sehircilik Genglik ve Toplum Politika ve Tedbirler
. Kamu Maliyesi Kamu Maliyesi
Genglik ve Toplum Politika ve Tedbirler Politika ve Tedbirler
Egitim Barinma Sosyal g{;ﬁlﬁfﬂ‘; er Sosyal
Stratejik Hedef 2 Stratejik Hedef 1 Stratejik Hedef 1
RomanYatandz}slara Yonelik istihdam Saglik Sosyal Hizmet ve Sosyal
Strateji Belgesi (2016-2021) Strateiik Hedef 1 Strateiik Hedef 2 Yardimlar
. J Stratejik Hedef 2
Istihdam Saglik
Stratejik Hedef 4 Stratejik Hedef 3

izmir Bélge Plam
2014 - 2023

5.1.5 Akdeniz'in Cekim
Merkezi Izmir

5.2.3 Kaliteli Kentsel Yasam

5.3.3 Toplumsal Uyum lgin
Sosyal Icerme

Hedef 1 Hedef 4 Hedef 2
5.1.5 Akdeniz'in Cekim 5.3.1 Herkes I¢in Kaliteli 5.3.3 Toplumsal Uyum Icin
Merkezi Izmir Egitim Sosyal icerme
Hedef 2 Hedef 1 Hedef 3
5.2.2 Siirdiiriilebilir Cevre 5.3.3 Toplumsal Uyum Igin 5.3.3 Toplumsal Uyum igin
Hedef 2 Sosyal Igerme Sosyal Icerme
Hedef 1 Hedef 4
5.2.3 Kaliteli Kentsel Yagsam
Hedef 2

AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi
(UCES)
2007-2023

5.2.3 Atk Sektorii
Amag 1/Hedef 1

5.2.3 Atik Sektorii
Amag 2/Hedef 4

5.8.3 Yatay Sektor
(Cevresel Etki Degerlendirmesi)
Amag 1

5.2.3 Atik Sektorii
Amac 1/Hedef 2

5.2.3 Atik Sektorii
Amagc 4

5.8.3 Yatay Sektor
(Cevresel Etki Degerlendirmesi)
Amag 1/Hedef

5.2.3 Atik Sektori
Amag |

5.2.3 Atik Sektorii
Amag 4/Hedef 1

5.8.3 Yatay Sektor
(Cevresel Etki Degerlendirmesi)
Amag 2

5.2.3 Atik Sektorii
Amag 2

5.2.3 Atik Sektori
Amag 4/Hedef 2

5.8.3 Yatay Sektor
(Cevresel Etki Degerlendirmesi)
Amac 2/Hedef

5.2.3 Atik Sektorii
Amag 2/Hedef 1

5.2.3 Atik Sektori
Amag 4/Hedef 3

5.8.3 Yatay Sektor
(Cevresel Etki Degerlendirmesi)
Amag 3

5.2.3 Atik Sektori
Amac 2/Hedef 2

5.2.3 Atik Sektorii
Amac 4/Hedef 4

5.8.3 Yatay Sektor
(Cevresel Etki Degerlendirmesi)

Amag 3/Hedef
5.2.3 Atik Sektorii
Amag 2/Hedef 3
Plan Hiikiimleri Plan Hiikiimleri Plan Hiikkiimleri
5.1.1. 5.2.3. 5.3.6.
Plan Hiikiimleri Plan Hiikiimleri Plan Hiikkiimleri
izmir-Manisa 5.1.8. 5.2.6. 5.3.7.
Planlama Bolgesi Plan Hiikiimleri Plan Hiikiimleri Plan Hiikiimleri
1/100000 Olgekli 5.1.11. 53.1. 5.3.8.
Cevre Diizeni Plam Plan Hiikiimleri Plan Hiikiimleri Plan Hiikiimleri
5.1.12. 5.3.2. 5.3.10.
Plan Hiikiimleri
5.2.1.
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3.5.Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin degerlendirilmesinden yararlanilarak Belediyemizin sundugu temel iiriin ve
hizmetler belirlenmis olup belirlenen {iriin ve hizmetler asagida yer alan tabloda gosterildigi gibi belirli
faaliyet alanlar1 altinda toplulastirilmistir. Faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi amag
ve hedeflerin olusturulmasi ile kapsaminin tasarlanmasi agisindan yonlendirici bir rol oynamaktadir.

Tablo 8

FAALIYET ALANI

URUN/HIZMETLER

1. Cevrenin Korunmasi,
Kontrolii ve Temizlik
Hizmetleri

1.1.

Evsel kati atik toplama ve nakli

1.2.

Kent temizligi hizmetleri

1.3.

Giriilti kirliligi yonetimi

1.4.

Ambealaj atiklar1 geri kazanimi

1.5.

Cam atiklarin geri kazanimi

1.6.

Bitkisel atik yaglarin geri kazanimi

1.7.

Atik pil ve akiimiilatorlerin geri kazanimi

1.8.

Atik elektrikli ve elektronik esyalarin geri kazanimi

1.9.

Tekstil ambalajlarinin geri kazanimi

1.10. Floresan lambalar ve diger civa iceren atiklarin geri kazanimi

1.11. Omriinii tamamlamus lastiklerin geri kazanimi

1.12. Stotoksik, stostatik ilaglar ve bunlarin digindaki ilaglarin geri kazanimi

1.13.Atik Getirme Merkezi tesisinin isletilmesi

1.14. Sifir atik projesinin yiiriitilmesi

2. Saghk Hizmetleri ile Sosyal
Hizmetler ve Yardimlar

2.1.

Gida yardimi

2.2.

Sicak yemek dagitim1 ( Asevi hizmetleri )

2.3.

Okul ve 6grencilere egitim yardimi

2.4.

Hos geldin bebek projesi

2.5.

Esya ve giysi yardimi ( Bizim ev ve bizim magaza hizmetleri )

2.6.

Cenaze ve 0zel giinler i¢in ikram verilmesi

2.7.

Engelsiz servis araci

2.8.

AKkiilii engelli arabalari i¢in sarj istasyonu hizmeti

2.9.

Engellilere yonelik evde destek hizmeti

2.10. Kadin ve ¢ocuklara i¢in kurs ve egitim hizmetleri

2.11.

Kadin rehberlik ve danismanlik hizmetleri

2.12. Aile danismanligi hizmetleri

2.13.

Cocuk bakim ve kres hizmetleri

2.14. Genglere yonelik istihdam rehberlik hizmetleri

2.15.

Cocuk ve genglerin okul derslerine takviye kurslar1 ve etiid hizmetleri

2.16. Kadin ve ¢ocuklar i¢in konukevi hizmetleri

2.17. Kadm-erkek esitligi hususunda farkindalik olusturma

2.18. Genel saglik hizmetleri

2.19. Laboratuvar hizmetleri

2.20. Ambulans / Hasta nakil hizmetleri

2.21. Evde bakim / Yasli Destek Programi hizmetleri
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FAALIYET ALANI

URUN/HIZMETLER

2.22. Aile sagligi ve egitimi

2.23. Sokak hayvanlar1 genel saglik hizmetleri

2.24. Sokak hayvanlari rehabilitasyon ve kisirlagtirma hizmetleri

2.25. Sokak hayvanlar1 sahiplendirme hizmetleri

2.26. Ulusal ve uluslararasi projeler gelistirme ve uygulama

2.27. Semt merkezleri hizmetleri

2.28. Bulasici hastaliklarin tespiti, egitimi ve 6nleme hizmetleri

3. Kentsel Doniisiim, Mekansal
Gelisim, Imar ve Belediye
Tasinmazlarimin Yonetimi

3.1. Sehir planlamasi, imar planlamasi ve uygulamalari

3.2. Kentsel doniisiim uygulamalarinin yapilmasi

3.3. Kentsel tasarim, kent estetigi ve kamusal alan uygulamalari

3.4. Cografi bilgi sistemleri

3.5. Eski eser ve Koruma Kurulu karar1 olan alanlarin imar durumlarini diizenlemek

3.6. Ruhsatli, giivenli ve estetik bir yapilagmanin saglanmasi

3.7. Insaat ve kacak yapilarm kontrolii ve denetim hizmetleri

3.8. Restorasyon, sokak sagliklastirma projeleri ve uygulamalar:

3.9. Kamulastirma, taginmaz satin alinmasi ve yonetimi

3.10. Belediye tasarrufundaki tagimmazlar1 fuzuli iggallerden korunmasi ve zorunlu isgal
durumunda ecr-i misil‘e baglanmasi hizmetleri

3.11. Belediye miilkiyetindeki taginmazlarin kiralama, tahsis, takas, intifa ve irtifak hakki
tesisi ve devir hizmetleri

3.12. Adres ve numaralama (MAKS Projesi)

3.13. Kamuya ve/veya sahislara ait tehlike arz eden yapilarin yikiminin, bakim ve
onariminin saglanmasi

4. Altyapa, iistyapi, park ve
yesil alan hizmetleri

4.1. Yol ve kaldirim yapim, bakim ve onarim hizmetleri

4.2. Asfalt hammaddesinin temini, asfaltin tiretimi ve serimi hizmetleri

4.3. Sosyal ve kiiltiirel hizmet tesisleri ile sosyal tesisleri, ihtiya¢ duyulan hizmet binalarinin
insas1 hizmetleri

4.4. Park ve yesil alanlarin yapimi, diizenlemesi ve bakimi hizmetleri

4.5. Kent peyzaji tasarimi, projelendirmesi ve uygulamalar1 hizmetleri

4.6. Sera ve fidanlik alanlar1 kurulmasi ve gelistirilmesi ile bitkisel materyallerin tretilmesi
veya satin alinmasi

4.7. Agaclandirma calismalar1

4.8. Kamuya ait hastane, okul, ibadethane, muhtarlik, karakollar, aile saglik ocaklart vb
yapilarin bakim ve onarim ile bah¢e bakim hizmetleri

4.9. Belediye miilkiyetindeki tasinmazlarin bakim ve onarim hizmetleri

5. Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif
Faaliyetler ve Hizmetler

5.1. Kiitiiphane ve miizeler kurulmasi ve isletilmesi

5.2. Tiyatro, sinema, konser, sdylesi, sempozyum, panel, gezi, festival, senlik, karnaval,
konferans vb. sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi hizmetleri

5.3. Ozel giin ve haftalara iliskin etkinlik ve organizasyonlar diizenlenmesi hizmetleri

5.4. Kiiltiirel, egitsel ve sanatsal yazili ve gorsel yayinlar olusturmak

5.5. Sanat at6lyeleri kurulmasi ve igletilmesi

5.6. Ogrenci ve sporculara spor malzemesi destegi

5.7. Amator spor kuliiplerine destek
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FAALIYET ALANI URUN/HIZMETLER

5.8. Sportif amacli kurs hizmetleri

5.9. Sportif etkinlikler ve turnuvalar diizenlenmesi

6.1. Umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin, sithhi ve gayrisihhi igsyerlerinin
6. Denetim ve Toplum ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi

Huzurunun Saglanmasi

Faaliyetleri 6.3. Isyeri ve ¢evre denetimleri

6.4. Pazar yerleri denetimleri

6.5. Seyyar saticilar ve dilencilere iligkin denetimler

7.1. Stratejik yonetim ( stratejik planin, performans programinin, faaliyet raporunun, izleme
ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi ile istatistiksel caligmalarin ytriitiilmesi )

7.2. I¢ kontrol ve 6n mali kontrol hizmetleri

7.3. Insan kaynaklar1 yonetimi ve egitim hizmetleri

7.4. e - Belediye ve akilli kent hizmetleri

7.5. Yonetim bilgi sistemi ve bilisim sistemleri ile donanim ve yazilim hizmetleri

7.6. Lojistik destek hizmetleri

7. Kurumsal Yonetim ve 7.7. Kurumsal tedarik hizmetleri

Destek Hizmetleri
7.8. Belediye karar organlarina iliskin hizmetler

7.9. Mali yonetim ( Biitcenin hazirlanmasi, biitce kayitlarinin tutulmasi, ddeme evraklarmin
kontrolii ve hak edislerin ddenmesi, muhasebe kayitlarinin tutulmasi, gelirlerin tarh,
tahakkuk ve tahsilatinm gerceklestirmek, takip islemleri ile raporlama ¢aligmalariin
yuriitiilmesi )

7.10. I¢ denetim ve teftis hizmetleri

7.11. Hukuk hizmetleri

7.12. Kurum i¢i danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri

7.13. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesine iligkin hizmetler

7.14. Kurum arsiv hizmetleri

7.15. Muhtarlik isbirligi ve koordinasyon hizmetleri

7.16. Kurum imaj1 giiclendirme ve kurumsal ¢alismalarin hedef kitleye duyurulmasi

7.17. Kent konseyi hizmetleri

7.18. Protokol Hizmetleri

3.6.Paydas Analizi

Paydas analizi katilimciligr saglamanin en O6nemli aracidir. Paydas analizi ile belediyenin
etkilesim igerisinde oldugu taraflarin stratejik planla ilgili goriislerinin alinmasi, belediye
hizmetlerinden yararlananlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirilmesi ile stratejik planin paydaslar
tarafindan sahiplenilmesini suretiyle basar1 diizeyinin artirilmas1 amag¢lanmastir.

3.6.1.Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi

Belediyemizin paydaslari, faaliyetleri/hizmetleri ile ilgisi olanlar, yonlendirenler, kullananlar,
etkilenenler ve etkileyenler olarak belirlenmistir. Belediyemizin Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda
paydas analizi; ic paydas ve dis paydas analizi olarak iki boliim halinde ele alinmistir. I¢ paydas
belediye calisanlar1 ile Belediye Meclis Uyeleri olarak ele alinmis, Muhtarliklar ile valilik,
kaymakamlik, diger kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve dernekler dis paydas olarak
belirlenmistir. I¢c ve dis paydaslara anket uygulanmistir. Ayrica belediyemiz birimleri tarafindan
yapilan vatandas anketleri sonuclar1 dikkate alinmistir. Boylelikle paydaslardan gelen gorisler
degerlendirilerek Stratejik Plan katilimci bir yaklasimla hazirlanmistir.
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Tablo 9: Paydaslarin Onceliklendirilmesi

PAYDAS ADI iC PAYDAS/| ONEM _ ETKIi _ ) (")NC.ELi(V}i. .
DIS PAYDAS | DERECESI | DERECESI ( Onem Derecesi X Etki Derecesi )

Personel P 4,90 3,00 15 Birlikte Calis
Meclis Uyeleri ip 3,84 2,48 10 Cg‘};‘;fgg Sf}fﬁtﬁ t
Mahalle Muhtarliklars DP 4,10 2,58 11 Cgllllz?riﬁgg Sf}fﬁtﬁ t
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi DP 4,42 2,68 12 Birlikte Calis
Balcova Belediyesi DP 1,87 1,26 2 Izle
Bayrakli Belediyesi DP 1,87 1,29 2 izle
Bornova Belediyesi DP 1,94 1,26 2 izle
Buca Belediyesi DP 2,03 1,35 3 izle
Cigli Belediyesi DP 1,68 1,16 2 izle
Gaziemir Belediyesi DP 1,65 1,19 2 izle
Gtizelbahge Belediyesi DP 1,71 1,19 2 izle
Karabaglar Belediyesi DP 2,23 1,48 3 izle
Karsiyaka Belediyesi DP 1,68 1,16 2 izle
Narlidere Belediyesi DP 1,77 1,26 2 izle
[zmir Valiligi DP 4,55 2,84 13 Birlikte Calis
Aile, Ca}1sma Ve Sosyal Hizmetler DP 274 171 5 Bilgilendir
Bakanlig:
Cevre Ve Sehircilik 11 Miidiirliigii DP 3,35 2,13 7 Bilgilendir
E‘;?g“eyf/llsgfﬁfgfummu Tzmir DP 2,68 1,58 4 Bilgilendir
Gediz Elektrik Dagitim A.S DP 2,77 1,90 5 Bilgilendir
Genglik Ve Spor 11 Miidiirliigii DP 2,10 1,45 3 izle
Izmir 1 Numarah Kiiltiir
Varliklarint Koruma Bolge Kurulu DP 3,00 1,87 6 Bilgilendir
Midiirligi
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PAYDAS ADI ICPAYDAS/| ONEM | ETKI ) (")NC.ELi(V}i. .
DIS PAYDAS | DERECESI | DERECESI ( Onem Derecesi X Etki Derecesi )

Il Emniyet Miidiirliigii DP 3,35 2,19 7 Bilgilendir
11 Saglik Miidiirliigii DP 2,84 1,87 5 Bilgilendir
Iller Bankas1 Genel Midiirliigii DP 2,84 1,90 5 Bilgilendir
Karayollar1 Genel Midiirligi DP 2,52 1,65 4 Bilgilendir
Kiiltiir Ve Turizm Miudiirliigi DP 2,71 1,71 5 Bilgilendir
Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii DP 2,55 1,65 4 Bilgilendir
Sosyal Hizmetler Miidurligi DP 2,48 1,71 4 Bilgilendir
Konak Kaymakamlig1 DP 4,48 2,84 13 Birlikte Calig
Konak ilge Emniyet Miidiirliigi DP 3,94 2,55 10 Cgllll;irlﬁgfa‘ Sf}fieltiz .
Konak ilge Milli Egitim Miudiirliigii DP 3,55 2,23 8 Cgf};‘;ﬁgg Sf}fﬁtis .
g;figr(ﬁ?;lgiﬁﬂﬁ%mlak ) DP 2,32 1,55 4 Bilgilendir
Konak [lge Saglhik Miidiirliigii DP 2,94 1,94 6 Bilgilendir
Konak Tapu Midiirligi DP 2,97 1,87 6 Bilgilendir
BKA?ir‘ljz;liligiyal Hizmetler Merkezi DP 2.32 1.48 3 izle
Konak Kent Konseyi DP 3,03 2,03 6 Bilgilendir
Ege Universitesi DP 2,10 1,26 3 Izle
Dokuz Eyliil Universitesi DP 2,16 1,39 3 izle
Yasar Universitesi DP 2,03 1,26 3 izle
Izmir Ekonomi Universitesi DP 2,03 1,26 3 izle
Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu DP 1,52 1,03 2 izle
Disk DP 2,65 1,74 5 Bilgilendir
Tiimbelsen DP 3,00 1,94 6 Bilgilendir
Timyerelsen DP 2,84 1,87 5 Bilgilendir
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PAYDAS ADI iIC PAYDAS/| ONEM ETKIi ) ONCELIGi
DIS PAYDAS | DERECESI | DERECESI ( Onem Derecesi X Etki Derecesi )

Belediye Is DP 2,65 1,77 5 Bilgilendir
Izmir Ticaret Odas1 DP 2,55 1,61 4 Bilgilendir
Ege Sanayicileri Ve Is Adamlari )
Dernegi (Esiad) br 1,94 L19 2 Izle
Ege Geng Is Adamlar1 Dernegi .
(Egiad) DP 1,81 1,03 2 izle
Cevre Miihendisleri Odas1 Izmir .
Subesi DP 2,23 1,52 3 izle
Elektrik Miihendisleri Odas1 izmir .
Subesi DP 1,81 1,26 2 izle
Gida Miihendisleri Odas1 Izmir .
Subesi DP 1,71 L13 2 izle
Gemi Miihendisleri Odas1 izmir )
Subesi DP 1,52 1,03 2 izle
Harita Ve Kadastrg Miihendisleri DP 2.13 1.48 3 Izle
Odasi Izmir Subesi
I¢ Mimarlar Odas1 Izmir Subesi DP 1,81 1,16 2 izle
Insaat'Muhendlslerl Odas1 [zmir DP 2.39 1,58 4 Bilgilendir
Subesi
K}}nya Muhgndlslerl Odas1 Ege DP 1.55 1,10 ) izle
Bolge Subesi
Makmp Miihendisleri Odast Izmir DP 2,45 1,68 4 Bilgilendir
Subesi
Mimarlar Odas1 izmir Subesi DP 2,45 1,68 4 Bilgilendir
Sehir Plancilar1 Odas1 Izmir Subesi DP 2,48 1,58 4 Bilgilendir
eraatvMuhendlslerl Odasi Izmir DP 1.81 123 ) izle
Subesi
izka ( izmir Kalkinma Ajans ) DP 2,55 1,55 4 Bilgilendir
Tarkem (Tarihi Kemeralti Insaat ;
Yatirim Ticaret A.S) br 2,23 1.42 3 lzle
Kemeralt1 Esnaf Dernegi DP 2,10 1,32 3 Izle
Halklavr.Aras1 Dayanisma Kopriisii DP 5 1 5 izle
Dernegi
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Tablo 10: Paydas Etki/Onem Matrisi

ETKI ) .
ZAYIF GUCLU
ONEM
iZLE (1-3) BILGILENDIR (4-7)
. Cevre Miihendisleri Aile, Cahsma Ve Makine Miihendisleri Odasi
Balgova Belediyesi Lo . Sosyal Hizmetler S .
Odast1 [zmir Subesi - Izmir Subesi
Bakanlig:
Bavrakli Beledivesi Elektrik Mithendisleri | Cevre Ve Sehircilik 11 Mimarlar Odas1 {zmir
Y ¥ Odas1 {zmir Subesi Miidiirliigii Subesi
. Gida Miihendisleri Turklye; Istgtlst}k Sehir Plancilar1 Odas1 Izmir
Bornova Belediyesi - . Kurumu Izmir Bolge .
Odasi [zmir Subesi e e Subesi
Midirligi
Buca Beledivesi Gemi Miihendisleri Gediz Elektrik Dagitim Izka ( izmir Kalkinma
y Odas1 {zmir Subesi AS Ajansi )
Harita Ve Kadastro Igl?:;r IVI:rlﬁE?:ilél
Cigli Belediyesi Miihendisleri Odasi o Konak Kent Konseyi
c . Koruma Bolge Kurulu
Izmir Subesi -
Midirligi
- . I¢ Mimarlar Odas1 [zmir Vakiflar Bolge .
Gaziemir Belediyesi fzmir Subesi Miidiirligii Disk
. Konak Sosyal
Guzell?ahg:.e Hizmetler Merkezi Il Emniyet Miidiirliigii Tilimbelsen
Belediyesi e e
Midirligi
- Karabaglar Ege Universitesi Il Saglik Miidiirliigii Tiimyerelsen
DUSUK Belediyesi & & £ Y
. Dokuz Eyliil Iller Bankas1 Genel I
Karsiyaka Belediyesi Universitesi Miidiirligi Belediye Is
Narlidere Belediyesi Yasar Universitesi Karayf)l{a rln(v}"enel [zmir Ticaret Odas1
Midiirligii

Genglik Ve Spor i1
Midirliga

Kimya Miihendisleri
Odas1 Ege Bolge
Subesi

Ziraat Mithendisleri
Odas1 Izmir Subesi

Ege Sanayicileri Ve
Is Adamlar1 Dernegi
(Esiad)

Ege Geng Is
Adamlar1 Dernegi
(Egiad)

[zmir Ekonomi
Universitesi

[zmir Kavram Meslek
Yiksekokulu

Tarkem (Tarihi
Kemeralt1 Insaat
Yatirim Ticaret A.S)

Kemeralt: Esnaf
Dernegi

Halklar Arast
Dayanigsma Kopriisii
Dernegi

Kiiltir Ve Turizm
Midirlagi

Sosyal Giivenlik 1l
Miidiirligi

Sosyal Hizmetler
Miidirliga

Konak Mal Miidiirligii
(Defterdarlik) - (Milli
Emlak )

Konak Kadastro
Midirlagi

Ege Bolge Sanayi Odast

Insaat Miihendisleri Odas1
Izmir Subesi

Konak Ilge Saglk
Midirligi

Konak Tapu Miidiirligii
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c ALI%%?&?EIS;S&%TT 28_11) BiRLIKTE CALIS (12-15)
Meclis Uyeleri Personel
YUKSEK Mahalle Muhtarliklar Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Konak Ilge Emniyet Miidiirliigii [zmir Valiligi
Konak ilge Milli Egitim Miidiirliigii Konak Kaymakamlig1

3.6.2.Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Belediyemizin onceliklerinin ve stratejilerinin belirlenmesinde i¢ paydaslarin goriisleri oldukca
onemlidir. Bu amagla i¢ paydaslarin goriisleri dikkatlice alinmstir. I¢ paydas analizinde personele ve
Belediye Meclis Uyelerine uygulanan anketler farkliliklar gdstermis ve nicel ydntemlere uygun bir
sekilde analiz edilerek personel anket analiz raporu ve Belediye Meclis Uyeleri anket analiz raporu
hazirlanmistir. Personel anketi uygulamasinda harcama birimlerinden olusan c¢erceve liste
olusturulmus ve her bir harcama birimi i¢in belirlenen 6rnek miktarina uygun olarak ilgili birimlerce
rastgele secilen personele 27 adet soru igceren anket uygulanmistir. Belediye Meclis iiyelerinin
tamamina 16 adet soru iceren anket uygulanmigtir. Ankete katilim orani1 %93 gibi yiiksek bir oraninda
gerceklesmistir.

I¢ paydas anketine yanit veren katilimeilarin iliskin bilgiler,

Tablo 11
i¢c Paydas Anket Gonderilen Kisi Sayisi Ankete Katilan Sayisi Katilm Orani
Personel 200 200 100%
Meclis Uyeleri 37 21 57%
TOPLAM 237 221 93%

Di1s paydas anketlerinde ise muhtarliklara ve diger dis paydaslara uygulanan anketler farklilik
gostermistir. Uygulanan anket analizleri sonucunda muhtarlar anket analizi raporu ve diger dis paydas
anket analizi raporu olusturulmustur. Konak ilge sinirlarinda yer alan 111 mahalle muhtarligin
tamamina 20 adet soru iceren anket uygulanmistir. Diger dis paydaslarda, valilik, kaymakamlik, diger
kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve dernekler, belirlen listeden yapilan
onceliklendirmeye gore secilen 61 paydasa 21 adet soru igeren anket génderilmistir. Ankete karilim
orant %73 gibi yiiksek bir oraninda gerceklesmistir.
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D1s paydas anketine yanit veren katilimeilarin iliskin bilgiler,

Tablo 12

Dis Paydas Anket Gonderilen Kisi Sayisi Ankete Katilan Sayisi Katihm Orani

Muhtarlik 111 110 99%

Belediyeler 11 7 64%

Diger Kamu Kurumlari 27 4 11%

Meslek Odalar1 15 5 33%

Sendikalar 4 0 0%

Sivil Toplum Kuruluslar 4 0 0%

ve Dernekler
TOPLAM 172 126 73%

Yapilan i¢ ve dig paydas anketleri ile birlikte belediyemiz birimleri tarafindan yapilan vatandas
anketleri sonuglar1 analiz edilmis ve sonuclar1 stratejik amac¢ ve hedeflerin belirlenmesinde dikkate
alinmustir.

3.7.Kurulus Ici Analizi
3.7.1.insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi

Belediyemizde 2019 yili mayis ay1 itibariyla 2012 personel istihdam edilmekte olup bu
personelin 504’1 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanuna tabi memur, 35’1 5393 sayili Belediye Kanunun
48’inci maddesine gore sozlesmeli personel, 120°si kadrolu isci ve 1353’1 ise Belediye sirketi
personeli olarak gore yapmaktadir.
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Personel Sayisi

Sirket Personeli

Tablo 13

Memur
25%

Sozlesmeli
Personel
2%

Kadrolu isci
6%

Egitim Diizeylerine Gére Dagilim

Sozlesmeli

Kadrolu

Sirket

bG LS Personel isci Personeli LB

Say1 % Say1 % Say1 | % Say1 % Say1 | %
Yiiksek Lisans-Doktora 25 5% 1 3% 0 0% 6 0% 32 2%
Lisans 230 46% 28 80% 0 0% | 153 | 11% | 411 | 20%
On Lisans 92 18% 5 14% 0 0% | 107 8% | 204 | 10%
Lise-Meslek Lisesi 136 27% 1 3% 20 | 17% | 439 | 32% | 596 | 30%
Ortaokul-Ilkégretim Okulu 19 4% 0 0% 60 | 50% | 262 | 19% | 341 | 17%
ilkokul 2 0% 0 0% 40 | 33% | 370 | 27% | 412 | 20%
Okur-yazar 0 0% 0 0% 0 0% 11 1% 11 1%
OKkur -yazar olmayan 0 0% 0 0% 0 0% 5 0% 5 0%

Toplam 504 100% 35 100% | 120 | 100% | 1353 | 100% | 2012 | 100%
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KONAK BELEDIYESI 2020 - 2024 STRATEJiK PLANI

Tablo 14




Yas Gruplarina Gore Personel Dagilim Grafigi

60 ve Yukarisi 18-23

30-35

36-41
% 26

Tablo 15
Hizmet Siirelerine Gore Dagilim
Memur Sozlesmeli Personel Kadrolu Isci Sirket Personeli Toplam

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
1-5Y1 73 14% 34 97% 0 0% 396 29% 503 25%
6-10 Yl 68 13% 1 3% 7 6% 498 37% 574 29%
11-15Y1 59 12% 0 0% 4 3% 283 21% 346 17%
16-20 Y1l 68 13% 0 0% 2 2% 155 11% 225 11%

21-25Y1l 22 4% 0 0% 40 33% 21 2% 83 4%

26-30 Yl 82 16% 0 0% 20 17% 0 0% 102 5%

e | s 26% 0 0% 47| 39% 0 | 0% | 179 | 9%
Toplam 504 100% 35 100% 120 100% 1353 | 100% | 2012 100%
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26-30Yil
5%

21-25Yil
4%

16-20Yil
11%

Hizmet Surelerine Gore Dagilimi

31 ve Yukarn

11-15Yil
17%

9%

mi-5vil

m6-10Yil

11-15Yil

16-20Yil

m21-25Yil

m26-30Yil

H 31 ve Yukari

Tablo 16
Cinsiyete Gore Dagilim
Memur Sozlesmeli Personel Kadrolu isci Sirket Personeli Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Kadin 164 33% 11 31% 10 8% 317 23% 502 25%
Erkek 340 67% 24 69% 110 92% 1036 77% 1510 | 75%
Toplam 504 100% 35 100% 120 100% 1353 100% 2012 | 100%
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Cinsiyete Gore Dagilim

H Kadin

M Erkek

Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda insan kaynaklarma iligkin istatistiksel calismalarin
yaninda tiim birimlerimizde yetkinlik analizi gerceklestirilmis olup analiz kapsaminda her bir
personelin gorevleri, aldig1 en yiliksek diplomali egitim, katilarak sertifika veya katilim/basar1 belgesi
aldigr mesleki egitimlerin adi1 ve siiresi, birimin performansmin artirilmasi i¢in almasi gereken
egitimler belirlenmis ve yetkinlik analiz ¢alismalar1 stratejik planin hazirlik doneminden bagimsiz
olarak kapsamli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmeye devam edilmektedir.

3.7.2.Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kiiltiiriinii; Belediye icerisindeki personelin davranislarini yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanclar ve aliskanliklar sistemi olarak ifade edebiliriz. Kurum kiiltiiri,
amagclarin gergeklestirilebilmesi icin tiim c¢alisanlarin kabiliyet ve kapasitelerini bir nokta {izerine
cekmekte; her personelin ayr1 ayr1 hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in degil, ekip halinde ve yalnizca en
onemli olan konuya odakli hale gelmesini ifade etmektedir.

Belediyemiz teskilati 5393 sayili Belediye Kanunu ile belediye ve bagli kuruluslari ile mahalli
idare birlikleri norm kadro ilke ve standartlarina dair yonetmelik uyarinca Belediye Baskani, dort
Belediye Baskan Yardimcisi, otuz Miidiirliik ve I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 ile Belediye Meclisi ve
Belediye Enciimeninde olugmaktadir.

Kurum kiiltiirii analizi gergeklestirilirken asagida yer alan bilesenler incelenmektedir.

e Katilm

o Isbirligi

e Bilginin yayimi

e Ogrenme

e  Kurum ig¢i iletisim

e Paydaslarla iliskiler
e Degisime agiklik

e  Stratejik yonetim

e Qdiil ve ceza sistemi
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Yukaridaki bilesenler dikkate alinarak kurum kiiltiirii analiz gerceklestirilmistir. Analizde
kullanilmak {izere personelle yapilan anketlerde kurum kiiltiiriine yonelik sorular sorulmustur ve
cevaplar iligkin bilgiler asagidaki grafikte yer almaktadir. (1 kesinlikle uygun — 5 kesinlikle uygun
degil)

3,11 3,12

2,98

bilgilerin paylasiimas,
yonetilmesi, degerlendiriimesive
olusturulmustur
gerekli olan bilgi, belge ve
raporlar, diger birimler veya
caliganlar tarafindan ne él¢lide
hizli ve dogru bir sekilde
saglanmaktadir
ishirligi ve uyum vardir
Konak Belediyesi'nde her
dizeydekarar alma slireci,
olaganlstl durumlar haricinde,
ilgili galisanlari ne élclide
kapsamakta ve katilimel bir
sekildegerceklesmektedir
karsilayacak niteliktedir
dnemsenmekteve
desteklenmektedir

o
=2

wn
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Konak Belediyesi ne dlglide
burekratik olmayan, pratik
Konak Belediyesi'nde Uretilen
saklanmasina yénelik bir “bilgi
yonetim sistemi” ne élclide
Konak Belediyesi'nde, isinizigin
Konak Belediyesi'nde yénetici ve
caliganlar arasinda ne élclide
Konak Belediyesi'nde uygulanan
hizmetigi egitim programlari,
simdiki vegelecekteki kurumsal
ve bireysel ihtiyaglari ne élclide
Konak Belediyesi'nde, galisanlarin
yenilikei veyaratial distinceleri,
yéneticiler tarafindan ne élclide

Sorulara verilen cevaplar incelendiginde yogun bir sekilde karasizligin hakim oldugu
goriilmektedir. Bu yoniiyle genel olarak kurum kiiltiiriinii olusturan degiskenlerin personel tarafindan
yeterli olarak algilanmamakta oldugu goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda belediyemiz
gelecekte temel degerlere baglilik ile calisanlarin birbirleriyle olan iletisim ve etkilesiminin
giiclendirilmesi, karar verme siireclerinde ¢alisanlarin karar verme siireglerine katilim diizeyinin
artirtlmasi, takim calisma ruhunun artirilmasi, kurum aidiyet duygusunun artirilmasi, kurum igi
kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin artirilmasi, ¢alisanlar arasinda is dagiliminin dengeli bir hale
getirilmesi, paydaslarla iligkilerin etkin hale getirilmesi yontemleri ile iist yOnetimin destek ve
yonlendirmeleri sonucunda giiclii bir kurum kiiltiiriinlin olusturulmasini1 hedeflemektedir.
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3.7.3 Fiziki Kaynak Analizi

Tablo 16
MULKIYETi KONAK BELEDIYESINE AIT ARSA VE ARAZILER
R /Ilg:Me QLY 1?11::21;1 Mevki / Mahalle / flce ‘?:::;1 Mevki / Mahalle / flce A(‘lls:;l
Akarcal1 / Konak 7656,37 Murat Reis / Konak 694817 Halkapinar / Konak 679,19
Akdeniz / Konak 109,09 Oguzlar / Konak 135,00 | Hasan Ozdemir / Konak | 9729,50
Akin Simav / Konak | 307,16 Pazaryeri / Konak 1161,00 Hilal / Konak 2687,00
Akinci / Konak 484,50 Sakarya / Konak 180,25 Huzur / Konak 4104,27
Ali Reis / Konak 625,00 Sayg1 / Konak 29860,47 1mariye / Konak 26080,45
Alsancak / Konak 440,72 Sel¢uk / Konak 586,19 Ismet Kaptan / Konak 1322,54
Altay / Konak 3455,50 Stimer / Konak 22,00 [smet Pasa / Konak 15986,73
Altinordu / Konak 30,25 Tan / Konak 514,00 Kadifekale / Konak 1719,30
Altintas / Konak 604,50 Tmaztepe / Konak 44,00 Kahramanlar / Konak 5,21
Anadolu / Konak 3128,00 Trakya / Konak 4422,16 Kemal Reis / Konak 360,00
Atamer / Konak 2197,00 Turgut Reis / Konak 1558,00 Kilig Reis / Konak 1356,18
Atilla / Konak 8576,16 Ulubatli / Konak 56303,46 Kocakap1 / Konak 5705,59
Aziziye / Konak 1850,05 Umurbey / Konak 1524,07 Kocatepe / Konak 229,25
Ballikuyu / Konak 6873,84 Ulkii / Konak 99,00 Konak / Konak 1129,75
Barbaros / Konak 4693,93 Veziraga / Konak 27587,26 Kosova / Konak 7787,00
Bogazici / Konak 28617,69 | Yavuz Selim / Konak 5131,04 Kurtulus / Konak 44,00
Cengiz Topel / Konak | 18562,67 Yenidogan / Konak 10132,50 Kiigiikada / Konak 14831,25
Cankaya / Konak 28,92 Yenisehir / Konak 11845,67 Kiltiir / Konak 1118,16
Cinarli / Konak 1791,15 Yesildere / Konak 7592,00 Lale / Konak 3726,00
Cinartepe / Konak | 10353,40 Yesiltepe / Konak 3,62 Levent / Konak 28575,26
Cimentepe / Konak | 1406,18 Zafertepe / Konak 5135,39 | M. Ali Akman / Konak | 582,00
Dayiemir / Konak 60,00 Zeybek / Konak 4818,52 Mecidiye / Konak 196,00
Emir Sultan / Konak | 15029,00 Zeytinlik / Konak 3015,19 | Mehmet Akif/Konak | 5609,00
Etiler / Konak 3185,00 1.Kadriye / Konak 4329,93 Mehtap / Konak 15451,50
Faik Paga / Konak 3396,50 19 Mayis / Konak 22343,15 Mersinli / Konak 1365,75
Fatih / Konak 543,00 2.Kadriye / Konak 21919,96 Millet / Konak 6144,49
Ferahl1 / Konak 48540,41 26 Agustos / Konak 4895,00 Mirali / Konak 28,00
Fevzi Pasa / Konak 5,50 Bahgelerarasi / Balgova | 5559,00 Mithatpasa / Konak 510,57
Goztepe / Konak 1539,14 Egitim / Balgova 305,49 Murat / Konak 24265.,46
Glinesli / Konak 7658,65 Korutiirk / Balgova 755,95 Gtizelyurt / Konak 122,82
Giiney / Konak 3607,45 Teleferik / Balgova 600,00 Ufuk / Buca 120,00
Glingor / Konak 10,02 Caldiran / Buca 390,90 Mustafa Kemal / Buca | 31437,00

Glizelyali / Konak 6826,48
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Tablo 17

MULKIYETi KONAK BELEDIYESINE AiT BINALAR

; Kapali | Bulundugu Mahalle . Kapah Bulundugu Mahalle
Binann Adi Mekan (m?) / Tige Binanmn Adi Mekan (m?) / Tlge
Konak Beledlye31 Yeni 5141,00 Etiler / Konak Umran Bafadap Cocuk 205,00 Fatih / Konak
Hizmet Binasi Miizesi
Konak Beleriyesi Eski Ismet Kaptan / Halilrifat Paga fkiz .
Hizmet Binast 4892,00 Konak Koskler 290,00 Mecidiye / Konak
Radyo ve Demokrasi - . .
Miizesi 136,96 Altinordu / Konak | Yasl Giindiiz Bakim Evi 1237,00 Mithatpasa / Konak
Basmane Semt Merkezi 518,00 Akinci / Konak Tarik dursun k. Yazar evi 182,04 Akinsimav / Konak
Kadin Miizesi 375,00 Altinordu / Konak | Giizelyal Kiiltir Merkezi 2872,00 Giizelyal1 / Konak
Tiinelli Ev 164,45 Sakarya / Konak Ayla Okmen'Semt 303,00 Tiirkyilmaz / Konak
Merkezi
Alsancak Tirkan Saylan 5055 50 | Ajsancak / Konak Teftis Kurulunun 260,00 Konak / Konak
Kiiltiir Merkezi Bulundugu Bina
Yasar Unv. Yanindaki Bina 858,00 Umurbey / Konak Esrefpasa Giysi Deposu 991,50 Selguk / Konak
Veteriner Mildiirligi 1267,00 | Halkapmar / Konak | D0V Belediyesi KAltlir | =5 o0 it/ Balcova
Hizmet Binas1 Miidiirliigii Binast
Kurs Binasi 87,00 Emirsultan / Konak Mersinli Nazime Sac1d§ 375,00 Mersinli / Konak
Akarcali Semt Merkezi
Murat Maha.llem Muhtarlik 15.09 Murat / Konak Hatay Pazar Yeri Zabita 4052,00 Muratreis / Konak
Binasi Karakolu
Giiltepe Semt Merkezi 610,00 Anadolu / Konak Neyzat Guzehrmgk Parki 19,90 Kahramanlar / Konak
I¢indeki Prefabrik Yap1
Mehtap (Ismetpasa) Semt ; Kadimlar Birligi Parki .
Merkezi 355,00 Ismetpasa / Konak icindeki Prefabrik Yap! 39,80 Goztepe / Konak
- Behget Uz Parki I¢indeki
Alanyali (Akevler) Koski 1838,36 Tan / Konak Prefabrik Yapi 19,90 Cankaya / Konak
Temizlik Isleri Mudirligh | »o00 00 | Kiciikada /Konak | Roman Kiiltiir Merkezi | 313,00 Hilal / Konak
Hizmet Binasi
 Ulasim Hizmetleri 190,00 | Yenidogan/Konak | CokiIstiklal lkokulu 1028,00 Tan / Konak
Midiirliigii Hizmet Binasi Binasi
Yenisehir Pazar Yeri 52
Diikkan, 2 Tuvalet, 1 Biife, . Eski 11 Ozel Idare Binas
I Hizmet Binast (Zabita 8505,98 Yenidogan / Konak Zemin ve 1. Katt 2345,00 Konak / Konak
Ofisi)
Gen?l Ev IQensmd@ Bulunan 352,92 Hilal / Konak Cimarls ‘l.{fe.kreasyon Alant 906,34 Cinarli / Konak
Diikkanlar ve Dispanser Diigiin Salonu
Sadet Mirci Semt Merkezi | 150,00 Sehit Nedim | 5 oiioh Atdylesi Binast | 263,00 Akinet / Konak
Tugaltay / Konak
Kirim Tiirkleri Evi 100,00 Gilingdr / Konak Yurt Binast 1822,00 Taztepe / Konak
Unmran Baradan Cocuk | 55 o Fatih / Konak

Miizesi
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Tablo 18

KONAK BELEDIYESI TASITLAR LISTESI

Sira | Plaka No Markasi Cinsi Model Oll)del?gl:lﬁﬂ:u‘:l;k Cgt-vzeli
1 | 35ASD47 |ISUZU NPR CIFT KABIN |SEYYAR TAMIR ARACI 2007 | ULASIM HiZ MD T12
2 | 35BCN 87 | MERCEDES CEKICI 2006 | FEN ISLERI MUD T22
3 | 35BZJ96 |FATIH 200-26 DAMPERLI KAMYON 2000 | FEN ISLERI MUD T14
4 | 35BZK 04 |FATIH 200-26 DAMPERLI KAMYON 2000 | FEN ISLERI MUD T14
5 | 35BZK 89 |FATIH 200-26 KASALI KAMYON 2000 | TEMIZLIK iSL MD T14
6 | 35CLB45 |BMC FATIH 220/26 VINC 1994 | ULASIM HiZ MD T14
7 | 35CMH 27 | BMC FATIH 110/08 BOM 1994 PARKLAR MD T12
8 | 35CPU83 |BMC FATIH 170/25 DAMPERLI KAMYON 1995 | FEN ISLERI MUD T13
9 | 35CPU 84 |BMC FATIH 170/25 DAMPERLI KAMYON 1995 PARKLAR MD T13
10 | 35CPU85 |BMC FATIH 170/25 DAMPERLI KAMYON 1995 | FEN ISLERI MUD T13
11 | 35CPU86 |BMC FATIH 170/26 DAMPERLI KAMYON 1995 | FEN ISLERI MUD T13
12 | 35CPU 87 |BMC FATIH 220/26 DAMPERLI KAMYON 1995 | FEN ISLERI MUD T14
13 | 35CUF 17 |FORD TRANSIT 120 M MINIBUS 1998 | ULASIM HiZ MD T5
14 | 35CUF 18 |FORD TRANSIT 120 M MINIBUS 1998 | FEN ISLERI MUD TS
15 | 35CUJ89 |BMC PRO 827 DAMPERLI KAMYON 2006 | FEN ISLERI MUD T14
16 | 35CUJI95 |BMC PRO 827 DAMPERLI KAMYON 2006 | FEN ISLERI MUD T14
17 | 35CVV 15 |[HUNDAIH 100 KAMYONET 1998 | ULASIM HizZ MD T7
18 | 35DK 293 |FORD CARGO 3536 DAMPERLI KAMYON 2012 | FEN ISLERI MUD T14
19 | 35DK 296 |FORD CARGO 3536 DAMPERLI KAMYON 2012 | FENISLERI MUD T14

20 | 35DK 768 |FORD TRANSIT 330 SF | PANEL VAN 2012 | VETERINER MD T9
21 | 35DL257 |IVECO 150E COP KAMYONU 2012 | TEMIZLIK iSL MD T13
22 | 35EF576 |IVECO MLC 120E18 SU TANKERI 2012 | FEN ISLERI MUD T13
23 | 35EK 503 |IVECO 150E DAMPERLI KAMYON 2013 | FENISLERI MUD T13
24 | 35EK 504 |IVECO 150E DAMPERLI KAMYON 2013 | FEN ISLERI MUD T13
25 | 35EN672 |IVECO 100E KAMYON KURTARICI 2012 | FEN ISLERI MUD T12
26 | 35EYD 78 |IVECO 100E COP KAMYONU 2012 | TEMIZLIK ISL MD T12
27 | 35EYD 79 |IVECO 100E COP KAMYONU 2012 | TEMIZLIK iSL MD T12
28 | 35EYD 80 |IVECO 100E COP KAMYONU 2012 | TEMIZLIK iSL MD T12
29 | 35EYD 81 |[IVECO 100E COP KAMYONU 2012 | TEMIZLIK iSL MD T12
30 | 35EYDS2 |IVECO 100E COP KAMYONU 2012 | TEMIZLIK iSL MD T12
31 | 35EYD 83 |IVECO 100E COP KAMYONU 2012 | TEMIZLIK iSL MD T12
32 | 35EYE 67 |IVECO 150E COP KAMYONU 2012 | TEMIZLIK ISL MD T13
33 | 35EYE68 |IVECO 150E COP KAMYONU 2012 | TEMIZLIK iSL MD T13
34 | 35EYE97 |IVECO 150E COP KAMYONU 2012 | TEMIZLIK iSL MD T13
35 | 35EYE98 |IVECO 150E COP KAMYONU 2012 | TEMIZLIK iSL MD T13
36 | 35FZ837 |FORD TRANSIT 430ED MIDIBUS 2013 | ULASIM HiZ MD T10
37 | 35FZ839 |FORD TRANSIT 430ED MIDIBUS (ENGELLI ARACI) 2013 | SOSYAL HiZ MD T10
38 | 35HH 914 |FORD TRANSIT 350 L AMBULANS 2013 | SAGLIK ISL MD T15
39 |35 AAG 831 | FORD TRANSIT HASTA NAKIL AMBULANSI | 2017 | SAGLIK iSL MD T15
40 | 35]G645 |FORD CARGO 2532D DAMPERLI KAMYON 2016 PARKLAR MD T4
41 | 35KN 107 |FORD TRANSIT 410 L MINIBUS 2015 | ULASIM HiZ MD TS
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KONAK BELEDIYESI TASITLAR LISTESI

.. Demirbasin Ait T-2
Sira | Plaka No Markasi Cinsi Model Oldugu M?i diirliik Cetveli

42 | 35DA 720 |FORD 440 E MINIBUS -OTOBUS 2016 | ULASIM HiZ MD TS
43 | 35KN 139 ?gﬁ;ﬁgmn KAMYONET VAN 2014 | ULASIM HiZ MD T7
44 | 35KN 146 |FORD TRANSIT410L MINIBUS 2015 | ULASIM HiZ MD TS
45 | 35KN 195 |FIAT LINEA 1,3 BINEK 2012 | ULASIM HiZ MD T2
46 | 35KN 198 |ISUZU D-MAX PIC-KUP CIFT SIRA 2012 | ULASIM HiZ MD T7
47 | 35KN 254 |FIAT LINEA 1,3 EASY BINEK 2015 | ULASIM HiZ MD T2
48 | 35KN 284 |FIAT LINEA 1,3 EASY BINEK 2015 ULASIM HiZ MD T2
49 | 35KN 381 |FIAT LINEA 1,3 BINEK 2012 | ULASIM HiZ MD T2
50 | 35KN 521 |OTOKAR Sultan Mega OTOBUS 37 2015 | ULASIM HiZ MD Tlla
51 | 35KN 522 | OTOKAR Sultan Mega OTOBUS 37 2015 | ULASIM HiZ MD Tlla
52 | 35KN 542 |FIAT LINEA 1,3 EASY BINEK 2015 | ULASIM HiZ MD T2
53 | 35AP 881 |LINEA 1.3 MULTIJET BINEK 2016 | ULASIM HiZ MD T2
54 | 35AP 882 |LINEA 1.3 MULTIJET BINEK 2016 | ULASIM HiZ MD T2
55 | 35 KN 639 ;8%3;;8“” KAMYONET VAN 2015 | ULASIM HiZ MD T7
56 | 35KN 641 |FORD TRANSIT 350M CIFT KABIN KAMYONET 2015 | ULASIM HiZ MD T7
57 | 35DA 721 |FORD TOURNEO KOMBI VAN KAMYONET 2016 | ULASIM HiZ MD T7
58 | 35DE 118 |FORD TOURNEO KOMBI VAN KAMYONET 2016 | ULASIM HiZ MD T7
59 | 35DD 447 | FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 | ULASIM HiZ MD T7
60 | 35UU 244 |FORD TOURNEO KAMYONET (CAMLI VAN) 2017 | ULASIM HiZ MD T7
61 | 35UU 259 | FORD TOURNEO KAMYONET (CAMLI VAN) 2017 | ULASIM HiZ MD T7
62 | 35UU 362 |FORD TOURNEO KAMYONET (CAMLI VAN) 2017 | ULASIM HiZ MD T7
63 | 35UV998 |FORD TOURNEO KAMYONET (CAMLI VAN) 2017 | ULASIM HiZ MD T7
64 | 35KN 645 ig%gNngNSIT KAMYONET VAN 2014 | ULASIM HiZ MD T7
65 | 35KN 651 |FORD TRANSIT 410 L MINIBUS 2014 | ULASIM HiZ MD T5
66 | 35KN 663 |FIAT DOBLO 1,3 BINEK 2007 | ULASIM HiZ MD T2
67 | 35KN 695 |FIAT DOBLO 1,3 BINEK 2007 | ULASIM HiZ MD T2
68 | 35KN 817 |FIAT LINEA 1,3 EASY BINEK 2015 | ULASIM HiZ MD T2
69 | 35KN 829 |FIAT LINEA 1,3 BINEK 2012 ULASIM HiZ MD T2
70 | 35KN 831 |FORD TRANSIT 350M CIFT KABIN KAMYONET 2015 | ULASIM HiZ MD T7
71 | 35KN 873 |FIAT DOBLO 1,3 BINEK 2007 | FEN ISLERI MUD T2
72 | 35KN 895 |FIAT LINEA 1,3 EASY BINEK 2015 ULASIM HiZ MD T2
73 | 35 KN 992 |RENAULT FLUENCE 1,5 |BINEK 2014 | ULASIM HiZ MD T2
74 | 35KP 723 |BMC LEVEND 80 TDI PiC-KUP CIFT SIRA 2001 | FEN ISLERI MUD T7
75 | 35KS 029 |FORD CARGO 2524 6X2 | DAMPERLI KAMYON 2007 | FEN ISLERI MUD T14
76 | 35EY 501 |FORD CARGO IEEEEFYNER KALDIRMA 2017 | FEN ISLERI MUD T14
77 | 35 AAF 414 | FORD TRANSIT KAMYONET ACIK KASA 2017 | FENISLERI MUD T7
78 | 35 AAF 476 | FORD TRANSIT KAMYONET ACIK KASA 2017 | FENISLERI MUD T7
79 | 35 AAF 482 | FORD TRANSIT KAMYONET ACIK KASA 2017 | FEN ISLERI MUD T7
80 | 35EU 728 |FORD CARGO SU TANKERI 2016 | TEMIZLIK ISL MD T14
81 | 35ET 192 |FORD CARGO KONTEYNER YIKAMA ARACI | 2016 | TEMIZLIK iSL MD T14
82 | 35KZ 061 |BMC LEVEND 100 PiC-KUP CIFT SIRA 2009 ZABITA T7
83 | 35KZ 066 |BMC LEVEND 100 PIC-KUP CIFT SIRA 2009 ZABITA T7
84 | 35KZ 077 |BMC LEVEND 100 PIC-KUP CIFT SIRA 2009 ZABITA T7

44




KONAK BELEDIYESI TASITLAR LISTESI

_— Demirbasin Ait T-2

Sira | Plaka No Markasi Cinsi Model Oldugu M?i diirliik Cetveli
85 | 35KZ 167 gg}l%gc}{?NSH KOMBI VAN KAMYONET 2012 ZABITA T7
86 | 35KZ 196 |ISUZU D-MAX PIC-KUP CIFT SIRA 2012 ZABITA T7
87 | 35KZ215 E%E%EE?NSIT KOMBI VAN KAMYONET 2012 ZABITA T7
88 | 35KZ382 |ISUZU D-MAX PIC-KUP CIFT SIRA 2012 ZABITA T7
89 | 35KZ385 E%RN%E E?NSIT KOMBI VAN KAMYONET 2012 ZABITA T7
90 | 35KZ349 |FORD TRANSIT 370 M MINIBUS 2015 ZABITA TS
91 | 35KZ425 |FORD TRANSIT 350M CIFT KABIN KAMYONET 2015 ZABITA T7
92 | 35KZ458 |ISUZU D-MAX PIC-KUP CIFT SIRA 2012 ZABITA T7
93 | 35KZ498 |FORD TRANSIT 350M CIFT KABIN KAMYONET 2015 ZABITA T7
94 | 36KZ 649 ?gEDRI\TJ ESNSIT KAMYONET VAN 2015 ZABITA T7
95 | 35KZ 699 |ISUZU D-MAX PIC-KUP CIFT SIRA 2012 ZABITA T7
96 | 35KZ760 |ISUZUD-MAX PIC-KUP CIFT SIRA 2012 ZABITA T7
97 | 35KZ836 g%?\%gg?m“ KOMBI VAN KAMYONET 2012 ZABITA T7
98 | 35KZ876 |ISUZU D-MAX PIC-KUP CIFT SIRA 2012 ZABITA T7
99 | 35 AAF 506 | FORD TRANSIT KAMYONET ACIK KASA 2017 ZABITA T7
100 | 35 AAF 537 | FORD TRANSIT KAMYONET ACIK KASA 2017 ZABITA T7
101 | 35LT 521 |ISUZUNPR AKARYAKIT TANKERI 2007 | ULASIM HiZ MD T12
102 | 35N 2002 |FORD TRANSIT 330 M MINIBUS 2007 | ULASIM HiZ MD T5
103 | 35N 3556 |BMC FATIH 110/08 DAMPERLI KAMYON 2000 | TEMIZLIK ISL MD Ti2
104 | 35N 4554 |FORD TRANSIT 330 M MINIBUS 2007 | ULASIM HiZ MD T5
105 | 35N 5742 |FORD TRANSIT 350 L CIFT KABIN KAMYONET 2015 PARKLAR MD T7
106 | 35N 5754 |FORD TRANSIT 350 L CIFT KABIN KAMYONET 2015 PARKLAR MD T7
107 | 35N 6025 |BMC FATIH 180 COP KAMYONU 2005 | FEN ISLERI MUD T13
108 | 35N 6095 |FORD TRANSIT 330 M MINIBUS 2007 | ULASIM HiZ MD TS
109 | 35N 9708 |IVECO 150E18 ARAZOZ 2016 PARKLAR MD T13
110 | 35P2511 |FORD TRANSIT 330 S KAMYONET TEK KABIN 2015 | ULASIM HiZ MD T7
111 | 35P3184 |ISUZUNPR TELESKOPIK PLATFORM 2007 | FEN ISLERI MUD T12
112 | 35P 5947 |ISUZU NPR DAMPERLI KAMYON 2007 | FEN ISLERI MUD T12
113 | 35R 1433 |FORD TRANSIT 330 S KAMYONET (IKRAM ARACI) | 2015 | SOSYAL HiZ MD T7
114 | 35R 1513 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2015 | FEN ISLERI MUD T7
115 | 35R 1840 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2015 | FEN ISLERI MUD T7
116 | 35DE 228 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 | FEN ISLERI MUD T7
117 | 35DH 019 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 | FEN ISLERI MUD T7
118 | 35DF 086 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 | FEN ISLERI MUD T7
119 | 35DE 542 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 | FEN ISLERI MUD T7
120 | 35DF 540 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 | FEN ISLERI MUD T7
121 | 35DF913 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 | FEN ISLERI MUD T7
122 | 35DA 844 |FORD TOURNEO KOMBI VAN KAMYONET 2016 | FEN ISLERI MUD T7
123 | 35DA 978 |FORD TOURNEO KOMBI VAN KAMYONET 2016 | FEN ISLERI MUD T7
124 | 35R 4085 |FORD TRANSIT 350 L KAMYONET (IKRAM ARACI) | 2015 | SOSYAL HiZ MD T7
125 | 35R 4634 |FORD TRANSIT 330S KAMYONET (IKRAM ARACI) | 2015 | SOSYAL HiZ MD T7
126 | 35DD 569 | FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 | SOSYAL HizZ MD T7
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KONAK BELEDIYESI TASITLAR LISTESI

Sira | Plaka No Markasi Cinsi Model Oﬂleligrlﬁfil:ﬁ?::ik C:;-vzeli
127 | 35DE486 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 PARKLAR MD T7
128 | 35DA 890 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 PARKLAR MD T7
129 | 35DE397 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 PARKLAR MD T7
130 | 35DE396 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 PARKLAR MD T7
131 | 35DA913 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 PARKLAR MD T7
132 | 35DA 902 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 PARKLAR MD T7
133 | 35DA 854 |FORD TRANSIT 350 M CIFT KABIN KAMYONET 2016 PARKLAR MD T7
134 |35 ACD 885 |ISUZU ﬁl\./)[YONET (DAMPERLI 2018 PARKLAR MD T7
135 | 35RL 012 |FORD CARGO 18244X2 |COP KAMYONU 2007 | TEMIZLIK ISL MD T13
136 | 35TV 901 |ISUZU NKR LOW DAMPERLI COP KAMYONETI | 2007 | TEMIZLIK iSL MD T7
137 | 35TY 540 |ISUZU NKR LOW DAMPERLI COP KAMYONETI | 2007 | TEMIZLIK iSL MD T7
138 | 35TY 691 |ISUZU NKR LOW DAMPERLI COP KAMYONETI | 2007 | TEMIZLIK iSL MD T7
139 | 35TZ 443 |ISUZU NKR LOW DAMPERLI COP KAMYONETI | 2007 PARKLAR MD T7
140 | 35TZ 490 |ISUZU NKR LOW DAMPERLI COP KAMYONETI | 2007 | TEMIZLIK iSL MD T7
141 | 3509884 [ISUZUNQR 3D SU TANKERI 2007 | TEMIZLIK ISL MD T13
142 | 35UC 119 |FORD CARGO 2524 6X2 ﬁ#g&? 13,000 LT SU 2007 | PARKLAR MD T14
143 | 35V 3166 |IVECO 70CI5 DAMPERLI KAMYON 2015 PARKLAR MD T12
144 | 35V 3479 |IVECO I50E18K DAMPERLI KAMYON 2015 PARKLAR MD T13
145 | 35V 5098 [IVECO 70C15 DAMPERLI KAMYON 2015 | FEN ISLERI MUD T12
146 | 35V 7634 |IVECO 70C15 DAMPERLI KAMYON 2015 | FENISLERIMUD T12
147 | 35V 8144 |IVECO 150E18K DAMPERLI KAMYON 2015 | FENISLERIMUD T13
148 | 35V 8604 [IVECO 70C15 DAMPERLI KAMYON 2015 | FEN ISLERI MUD T12
149 | 35V 6688 |IVECO 150E18K HIDROLIK PLATFORM 2016 PARKLAR MD T12
150 | 35AT 155 |IVECO 70C21 KAMYON 2016 PARKLAR MD T12
151 | 35 VN300 |DAF 2500 A.YAKIT TANKERI 1986 | ULASIM HiZ MD T14
152 | 35VS670 |BMC FATIH 180 DAMPERLI KAMYON 2005 | FEN ISLERI MUD T13
153 | 35Y 4246 |HYUNDAI ACCENT ERA |BINEK 2007 | ULASIM HiZ MD T2
154 | 35Y 4257 |HYUNDAI ACCENT ERA |BINEK 2007 | ULASIM HizZ MD T2
155 | 35Y 4264 |HYUNDAI ACCENT ERA |BINEK 2007 | ULASIM Hiz MD T2
156 | 35Y 4269 |HYUNDAI ACCENT ERA |BINEK 2007 | ULASIM HiZ MD T2
157 | 35Y9074 |BMC PRO 624 A.YAKIT TANKERI 2006 | ULASIM HiZ MD T14
158 | 35YA 630 |FORD TRANSIT350LV ~ |PANEL VAN 2006 | VETERINER MD T9
159 | 35UL278 |FORD CUSTOM CANLI HAY. TAS. ARACI 2017 | VETERINER MD T9
160 | 35ZA 413 |BMC LEVEND 80 TDi PIC-KUP COP ARACI 2005 | TEMIZLIK iSL MD T7
161 | 35ZA 419 |BMC LEVEND 80 TDi PIC-KUP COP ARACI 2005 | ULASIM HizZ MD T7
162 | 35ZA 880 |BMC MEGASTAR 360PC | KAMYONET CIFT SIRA 2007 | FEN ISLERI MUD T7
163 | 35ZF 892 |FORD CARGO 1826E5 COP KAMYONU 2015 | TEMIZLIK iSL MD T13
164 | 3578623 EgRD (SG OZEL MACLI Eﬁgﬁgﬁ’}\ RAMPALI 2017 | FENISLERIMUD | TI2
165 | 35ZH 196 |FORD CARGO 1826E5 COP KAMYONU 2015 | TEMIZLIK ISL MD T13
166 | 35ZN 161 |IVECO 100E18 YOL SUPURME ARACI 2015 | TEMIZLIK ISL MD T12
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Tablo 19

KONAK BELEDIYESI iS MAKINALARI LiSTESI
S;;;)a Plaka No Markasi Cinsi Modeli Aciklamalar

1 3506002 |BOBCAT S 250 MINI YUKLAEYICI 2006 PARKLAR MD

2 3506 003 | DAEWOO DOSAN FORKLIFT 2007 ULASIM HiZ MD
3 3507001 |CAT 140 H GRAYDER 2007 FEN ISLERI MUD
4 3507002 | CAT 966 H LOADER 2007 FEN ISLERI MUD
5 352000001 | FERMEC LOADER 2000 FEN ISLERI MUD
6 |352004001 | DAEWOD FORKLIFT(D30S) 2003 FEN ISLERI MUD
7 3586 138 |FIAT ALLISFR 15 LODER 1986 FEN ISLERI MUD
8 3586233 | ATLAS KOMPRESOR 1986 FEN ISLERI MUD
9 | 35UV 597 |FERCELIK DORSE 1986 FEN ISLERi MUD
10 | 35VV 527 |OK KARDESLER BUTUM ROMORK 2007 FEN ISLERi MUD
11 | 35ERV 07 |STAR YAGCILAR DAMPERLI YARI ROMORK 2012 FEN ISLERI MUD
12 | 35201201 | VOGELE S 1300 FINISER 2012 FEN ISLERi MUD
13 | 35201401 |W 120F ASFALT KAZIMA MAK 2014 FEN ISLERI MUD
14 | 35201501 |BOMAG BW 138 AD5 ASFALT SILINDIRI 2014 FEN ISLERI MUD
15 | 35201502 |KUBOTA KX019-4 MINI EKSKAVATOR 2015 FEN ISLERi MUD
16 | 35201503 |KUBOTA KX019-4 MINI EKSKAVATOR 2015 FEN ISLERI MUD
17 | 35201504 | BOBCAT S 650 MINI YUKLEYICI 2015 PARKLAR MD

18 | 35201505 | BOBCAT S 650 MINI YUKLEYICI 2015 FEN ISLERi MUD
19 | 35201506 | KUBOTA KX019-4 MINi EKSKAVATOR 2015 PARKLAR MD

20 | 35201507 |HIDROMEK 102B KAZICI YUKLEYICI 2015 FEN ISLERi MUD
21 | 35201508 | CUKUROVA CF 30 FORKLIFT 2015 PARKLAR MD

22 | 35201701 |LIEBHER EKSKAVATOR 2003 FEN ISLERI MUD
23 | 35201801 |HIDROMEK KAZICI YUKLEYICI 2018 FEN ISLERi MUD
24 | 35201802 | HIDROMEK EKSKAVATOR 2018 FEN ISLERI MUD

3.7.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Konak Belediyesi, kurumsal faaliyetlerini yerine getirmede bilisim teknolojilerinden ve cagdas
yonetim tekniklerinden en iist seviyede yararlanmaya o6zen gostermektedir. Ayrica basta Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi olmak {izere bircok kamu kurum ve kurulusu ile yapilan protokol ve isbirlikleri
ile bilisim kaynaklar1 paylasimi ve entegrasyonu saglanmaya caligilmaktadir.

Konak Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii, bilgi sistemleriyle ilgili kurum icinde kullanilan her
tirlii bilgisayar donanimi ve onarimi ile gelisen teknolojiye bagli olarak isletim sistemleri ve
yazilimlarin bakim, onarim ve gelistirilmesiyle gorevlidir. Miidiirliik, ihtiya¢ halinde biitiin birimlere
uygulama yazilimi destegi verir. Yeni birimlerin ihtiyaglarina gore 6zel yazilimlar olusturur ve
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yazilimi kullanacak personele gerekli egitimlerini verir. Belediye igerisindeki bilgi aglarini siirekli
gozetim altinda tutarak sunucular tizerindeki bilgi paylasimini ile veri giivenligini saglar.

Data hatlari, ses iletisimi, sunucular, kullanict bilgisayar ve ¢evre birimleri ile network aktif
cihazlarinin fonksiyonlar1 ve envanteri;

Belediyemizde mevcut 7 adet sunucu ve sanallagtirma iizerinde calisan diger sunucular, 2 adet
veri depolama iinitesi, 200 Mbps hizinda metro internet baglantimiz, 20 Mbps hizinda noktadan
noktaya baglant1 hizmeti, firewall giivenlik cihazi ile korunmakta olup loglama sunucusu iizerindeki
yazilim ile internet loglar1 yedeklenmektedir.

Belediyemiz ses iletisimi, tek merkezden IP PBX yapisina sahip santral {izerinden
saglanmaktadir. Belediyemiz 960 kullanic1 bilgisayari, 577 cevre biriminin yer aldigi genis bir
network yapisina sahiptir.

Ana Sunucular

Tablo 20

Konak Domain Domain kontrol sunucudur. Kullanici yetkilerinin ayarlandigi sunucudur.
Konak Vcenter Sanallagtirma yonetim sunucusudur.

Konak Backup Datalarin Kasetlere aktarilip saklanmasi i¢in kullanilan sunucudur.
Oracle Sunucu 1 Oracle veri girisi yapilan sunucudur.

Oracle Sunucu 2 Oracle veri girisi yapilan yedek sunucudur.

Sanallagtirma Sunucusu 1 Yeni Hizmet Binasinda bulunan sanal sunucularin bulundugu sunucudur.
Sanallagtirma Sunucusu 2 Eski Hizmet Binasinda bulunan sanal sunucularin bulundugu sunucudur.
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Data Hatlar1 Envanteri

Tablo 21
Sira . . = . .. | Baglant1 | Sira .. Baglanti <
No Birim Adi Baglanti Tiirii H No Birim Adi Tiirii Baglanti Hiz1
. 200 Radyo ve Demokrasi Kablosuz
1 Metro Ethernet Internet F/O MBPS 25 Miizesi Eriim -
) Metro Ethernet Noktadan F/O 20 MBPS | 26 Saadet M1r01. Semt Kab-lolsuz i
Noktaya Merkezi Erisim
3 | Fenlsleri Gediz Asfult F/O 1GBPS | 27 | Mersinli Semt Merkezi | <aolosuZ i
Santiye Erigim
4 | Mali Hizmetler Miidiirliigii F/O 1GBPS | 28 | Zeytinlik Semt Merkezi KEaEISOIfI‘:Z -
5 Veteriner Isleri Miidiirliigii F/O 1 GBPS 29 | Basmane Semt Merkezi KEaEilsoi:Z -
Parklar ve Bahgeler Kablosuz
6 Teftis Kurulu Miidiirliigii F/O 1GBPS | 30 |Midirliigii Kadife Kale osu ;
; Erigim
Fidanlik
7 | Fuar Evlendirme Memurlugu F/O 1 GBPS 31 Konak Kent Tarihi Kglr)il;;lz -
Alsancak Tiirkan Saylan Ballikuyu Semt Kablosuz
8 Kiiltiir ve Sanat Merkezi Flo I GBPS 32 Merkezi Erisim )
9 Esrefpe.t.sa Selahattin Akglgek F/O 1 GBPS 33 Nese Ve"Kar.lkatur MPLS / VPN 2 MBPS
Kiiltiir ve Sanat Merkezi Miizesi
10 Hatay Zabita Amirligi F/O 1 GBPS 34 Mask Miizesi MPLS / VPN 2 MBPS
Esrefpaga&Basmane Zabita 100 Yenisehir Pazaryeri
1 Amirligi UTP-FO- | ygpg | %9 Zabita Amirligi | o/ VPN| 2 MBPS
12 Kemeralt1 Zabita Amirligi Kablo_sgfoE ristm - 36 Agora Semt Merkezi | MPLS / VPN 2 MBPS
H.Pmar Pazarcilar Odast Kablosuz Erisim Alsancak Zabita
b Zabita Amirligi -F/O ] 37 Amirligi MPLS/VPN| 2 MBPS
Giizelyali Nazim Hikmet Kablosuz Erisim Ismetpasa Semt
14 Kiiltiir ve Sanat Merkezi -F/O i 38 Merkezi MPLS/VPN | 2 MBPS
15 | Temizlik isleri Miidirliigin | ~2010su2 Erisim | 39 | MAliAkmanSemt |0 o U | o MBPS
-F/O Merkezi
16 Ula%‘ dﬂu;figz.ﬂe“ Kablo_sgf(f“s‘m - 40 | Goztepe Kent Kitapligt | MPLS/VPN| 1 MBPS
17 Esrefpasa Semt Merkezi Kablo_st}if(f risim - 41 Dursun K. Yazar Evi | MPLS/ VPN 1 MBPS
Kadm ve Aile Hizmetleri Kablosuz Erisim Dr. Behget Uz Parki
8 Miidiirligi -F/O ] 2| CocukKitaphgn | MPLS/VPN] 2 MBPS
19 Yash Bakim Evi Kablosuz Erisim | _ 43 | Dario Moreno Sanat |\ oy ¢ ypN | 2 MBPS
-F/O Merkezi
o Kablosuz Erisim 1.Kadriye Rehberlik ve
20 Esrefpasa Giysi Bankasi -F/O - 44 Danisma Merkezi MPLS / VPN 2 MBPS
. Kablosuz Erisim . . |4.5G MPLS/
21 Hatay Semt Merkezi “F/O - 45 | Aziziye Semt Merkezi VPN 2 MBPS
22 Giiltepe Hizmet Birimi Kablosuz Erisim - 46 Mobil 4'5GV1\I:[£LS / 2 MBPS
23 Oyun ve Oyuncak Miizesi | Kablosuz Erisim - 47 Karar;;;:g{gzeingllk 4.5G VPN 2 MBPS
24 fzmir Kadin Miizesi | Kablosuz Erisim | - g9 | AdileNasitParki |y g o) \pps
Cocuk Kitaplig1
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Ses Iletisim Sistemi

Tablo 22
Sira Ses fletisim | Sira . Ses
Birim Adi . S. Birim Adi Tletisim
No Sistemi No ] q
Sistemi
1 Fen Isleri Gediz Asfalt Santi 1P 21 B Semt Merkezi IP
en Isleri Gediz Asfalt Santiye TELEFON asmane Semt Merkezi TELEFON
— e e 1P Park ve Bahgeler Miidiirliigii Kadife 1P
2 Mali Hizmetler Madiirlugi TELEFON | 2! Kale Fidanlik TELEFON
I SRR, 1P . P
3 Veteriner Isleri Miidiirligi TELEFON 24 Yash Bakim Evi TELEFON
. e e 1P - . P
4 Teftis Kurulu Mudiirligi TELEFON 25 Mersinli Semt Merkezi TELEFON
. - 1P . . P
5 Fuar Evlendirme Memurlugu TELEFON 26 Zeytinlik Semt Merkezi TELEFON
. . L 1P o e P
6 Giiltepe Hizmet Birimi TELEFON 27 Nese ve Karikatiir Miizesi TELEFON
Giizelyal1 Nazim Hikmet Kiiltiir ve IP L IP
! Sanat Merkezi TELEFON | %8 Mask Miizesi TELEFON
el N e de e 1P - . e 1P
8 Temizlik Isleri Mudiirligi TELEFON 29 Yenisehir Pazaryeri Zabita Amirligi TELEFON
. S, IP . P
9 Ulasim Hizmetleri Midiirligi TELEFON 30 Agora Semt Merkezi TELEFON
Dr. S.Akgicek Kiiltiir ve Sanat 1P . 1P
10 Merkezi TELEFON 31 Ballikuyu Semt Merkezi TELEFON
e 1P il P
11 Esrefpasa Semt Merkezi (Cici Park) TELEFON 32 Alsancak Zabita Amirligi TELEFON
. 1P Ry P
12 Oyun ve Oyuncak Miizesi TELEFON 33 Hatay Zabita Amirligi TELEFON
Co . 1P : . P
13 Izmir Kadin Miizesi TELEFON 34 Ismetpasa Semt Merkezi TELEFON
I 1P . . P
14 Esrefpasa Giysi Bankasi TELEFON 35 M.Ali Akman Semt Merkezi TELEFON
e IP . . P
15 Radyo ve Demokrasi Miizesi TELEFON 36 Goztepe Semt Merkezi TELEFON
Alsancak Tiirkan Saylan Kiiltiir ve 1P . 1P
16 Sanat Merkezi TELEFON | >’ Dursun K. Yazar Evi TELEFON
. . 1P Karatas Dario Moreno Sanat 1P
17 Saadet Mirci Semt Merkezi TELEFON 38 Merkezi TELEFON
s 1P . y P
18 Kemeralt1 Zabita Amirligi TELEFON 39 | Dr. Behget Uz Parki Cocuk Kitaplig1 TELEFON
19 Esrefpasa & Basmane Zabita 1P 40 1.Kadriye Rehberlik ve Danis. 1P
Amirligi TELEFON Merkezi TELEFON
H.Pmar Pazarcilar Odas1 Zabita IP . 1P
20 Amirligi TELEFON | *2 Hatay Semt Merkezi TELEFON
. 1P .. . IP
22 Konak Kent Tarihi TELEFON 43 Aziziye Semt Merkezi TELEFON
S N g g e 1P . P
23 Kadm ve Aile Hizmetleri Mudiirligi TELEFON 44 Konak Kent Konseyi TELEFON
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Kullanicr Bilgisayari ve Cevre Birimi Envanteri

Tablo 23
Miidiirliikler Bilgisayar ngn"l Miidiirliikler Bilgisayar gﬁ:ﬁ

Eﬂaj(‘i‘;:jgy;“ ve Halkla Iligkiler 33 22 | Plan ve Proje Miidiirliigii 48 12
Bilgi Islem Miidiirliigii 35 5 Ruhsat Denetim Midiirliigii 30 21
&?;ﬁrﬁog?ma ve Kontrol 12 6 | Saglik isleri Miidiirliigii 14 10
Destek Hizmetleri Miidiirligii 25 8 iﬁﬁilgga{idlm Igleri 20 4
Emlak Istimlak Miidiirliigii 18 11 Teftis Kurulu Mudiirligi 8 5
Etiit ve Proje Mudiirliigi 20 6 Temizlik isleri Miidiirliigi 18 6
Fen Isleri Miidiirliigii 62 23 Ulasim Hizmetleri Miidiirligi 23 15
Kentsel Tasarim Midurliigi 14 6 Veterinerlik Midiirligi 13 4
Hukuk Isleri Miidiirliigii 17 14 Yapi1 Kontrol Miidiirliigii 34 9
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 73 28 | Yazi Isleri Miidiirliigii 38 33
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii 20 8 Zabita Midiirligi 39 36
Kiiltiir ve Sosyal Isler Midiirliigii 45 23 I\K/[?i‘gl.‘i‘rlvﬁeg‘éﬂe Hizmetleri 86 2
Mali Hizmetler Midirliigi 122 191 Spor Isleri Miidiirliigii 7 5
Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii 8 4 Strateji Gelistirme Mudirligi 11 3
Ozel Kalem Miidiirliigii 35 26 I¢ Denetim Birimi Bagkanlig 7 8
Park ve Bahgeler Midiirliigii 25 3 TOPLAM 960 577
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Kullanilan Yonetim Bilgi Sistemi Programlar

Tablo 24

Miidiirliik

Web Tabanh Yeni
Yapi

Mevcut Kullanilan Yapi

Eski Yap1

BASIN YAYIN VE
HALKLA iLISKiLER
MUDURLUGU

Hemsehri Iletisim
Merkezi (HiM)
Bilgi Edinme Islemleri

Ortak islemler

Protokol Adres — Etiket Takip Sistemi
Demirbag Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satin alma ve Takip Islemleri

Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)

BILGI ISLEM
MUDURLUGU

Hemsehri Iletisim
Merkezi (HIM)

Ortak Islemleri

Demirbas Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satin alma ve Takip Islemleri

Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)

CEVRE KORUMA VE
KONTROL
MUDURLUGU

Hemsehri Iletisim
Merkezi (HIM)

Ortak Islemler

Demirbas Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satin alma ve Takip Islemleri

Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)

DESTEK HiZMETLERI
MUDURLUGU

Hemsehri Iletisim
Merkezi (HIM)

Ortak Islemler

Demirbas Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satin alma ve Takip Islemleri

Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)
Harg,Ucret ve Tahakkuk Islemleri

Giivenlik

EMLAK VE ISTIMLAK
MUDURLUGU

Tapu ve Kadastro
Sorgulamalar1

Hemsehri Iletisim
Merkezi (HIM)

Emlak Takibi ve Kamulastirma Islemleri,
Emlak Vergisi Islemleri,

Cevre Temizlik Vergisi Islemleri,
Lojman Tahsis Islemleri,

Imar Affi Kayatlari

Kira,Lojman ve Ecrimisil Islemleri

Ortak fslemler

Demirbas Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satin alma ve Takip Islemleri

Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)

ETUD PROJE
MUDURLUGU

Hemsehri Tletisim
Merkezi (HIM)

Ortak Islemler

Demirbas Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satin alma ve Takip Islemleri

Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)
Harg,Ucret ve Tahakkuk Islemleri
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Miidiirliik

Web Tabanh Yeni
Yapi

Mevcut Kullanilan Yap:

Eski Yap1

FEN ISLERI
MUDURLUGU

Hemsehri Iletisim
Merkezi (HIM)

Ortak Islemler

Demirbas Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satm alma ve Takip Islemleri

Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Mubhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)
Harg,Ucret ve Tahakkuk Islemleri

Insaat Kayit Girisi

HUKUK ISLERI
MUDURLUGU

Hemsehri Iletisim
Merkezi (HIM)

Ortak Tslemler

Demirbas Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satin alma ve Takip Islemleri

Muhasebe Islemleri (Odeme Emri

Mubhtelif Formu)isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip

Hukuk Icra ve Dava Takip Islemleri

IMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGU

Tapu ve Kadastro
Sorgulamalari

Hemsehri letisim
Merkezi (HIM)

Ortak Islemler

Demirbas Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satin alma ve Takip Islemleri

Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Mubhtelif Tsler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip

Harg, Ucret ve Tahakkuk Islemleri

Arsiv Kayit

Yap1 Ruhsatlar1

Resim Arsiv

INSAN KAYNAKLARI
VE EGITIM
MUDURLUGU

Hemsehri Iletisim
Merkezi (HIM)

Ortak Islemler

Demirbas Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satin alma ve Takip Islemleri

Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Mubhtelif Tsler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)

Memur Maas ve Ozliik Islemleri

Isci Maas ve Ozliik Islemleri

KADIN VE AiILE

Hemsehri {letisim
Merkezi (HIM)

Ortak Islemler
Demirbas Takip Islemleri
Ambar Takip Islemleri

HIZMETLERI . oo Satin alma ve Takip Islemleri
MUDURLUGU Kursiyer Bll.g]]erl Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Islemleri ps .. .
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)
Ortak Islemler
Demirbas Takip Islemleri
KENTSEL TASARIM Hemsehri iletisim | Ambar Takip Islemleri
MUDURLUGU Merkezi (HIM) Satm alma ve Takip Islemleri
Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Mubhtelif Tsler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)
] Ortak Islemler
Hemgehri Ile.tisim Demirbas Takip Islemleri
KULTUR VE SOSYAL Merkezi (HIM) Ambar Takip Islemleri
ISLER MUDURLUGU Kursiyer Bilgileri Satin alma ve Takip i§1emleri
. ; Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Islemleri

Mubhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip
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Miidiirliik

Web Tabanh Yeni
Yap1

Mevcut Kullanilan Yap:

Eski Yap1

MALI HIZMETLER
MUDURLUGU

Tapu ve Kadastro
Sorgulamalart

Hemsehri Iletisim
Merkezi (HIM)

Ortak Islemler

Demirbas Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satin alma ve Takip Islemleri
Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip
Cevre Temizlik Vergisi Islemleri
Emlak Vergisi Islemleri

ilan Reklam Vergisi Islemleri
Isgaliye Takip Islemleri

Eglence Vergisi Islemleri

Para Cezalar1 Islemleri

Harg, Ucret ve Tahakkuk Islemleri
Kira, Lojman ve Ecrimisil Islemleri
Mali Hizmetler islemleri

Emlak Takibi ve Kamulastirma

MUHTARLIK ISLERI
MUDURLUGU

Hemsehri Iletisim
Merkezi (HIM)

Cenaze Servis-Ikram
Islemleri

Ortak islemler

Demirbas Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satin alma ve Takip Islemleri

Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)

OZEL KALEM
MUDURLUGU

Hemsehri Iletisim
Merkezi (HIM)

Ortak slemleri

Demirbas Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satin alma ve Takip Islemleri

Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)

Randevu Kayitlart

PARK VE BAHCELER
MUDURLUGU

Tapu ve Kadastro
Sorgulamalart

Hemsehri Iletisim
Merkezi (HIM)

Ortak Islemler

Demirbas Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satin alma ve Takip Islemleri

Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)

Park Atdlye Kayit Girisi

Bitki Kayit

PLAN VE PROJE
MUDURLUGU

Tapu ve Kadastro
Sorgulamalart

Hemsehri Iletisim
Merkezi (HIM)

Ortak Islemler

Demirbas Takip Islemleri

Ambar Takip Islemleri

Satin alma ve Takip Islemleri

Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)

Harg, Ucret ve Tahakkuk Islemleri
Numarataj Bilgi Girisi

Arsiv Takip

Numarataj,

Resim Arsivi
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Web Tabanh Yeni

Miidiirliik T Mevcut Kullanilan Yap: Eski Yap1
Ortak Islemler
Demirbas Takip Islemleri
Tapu ve Kadastro | Ambar Takip Islemle'ri
. roulamalart Satin alma ve Takip Islemleri
RUHSAT VE DENETIM soret Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
MUDURLUGU Hemsehri Tletisim Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Merkezi (HIM) Stratejik Planlama (Proje Takip)
Harg,Ucret ve Tahakkuk Islemleri
Isyeri Ruhsat Islemleri(iktisat)
Para Cezalari [slemleri
Ortak Islemler
Hemsehri {letisim Demirbag Tak.ip Islemleri
§ . . Merkezi (HIM) Ambar Takip Islemlt?ri
SAGLIK ISLERI Satin alma ve Takip Islemleri
MUDURLUGU Muayene Islemleri | Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)
iy ot o ... | Ortak Islemler
Engelli Bilgileri Girisi Demirbas Takip islemleri
Hemsehri Tletisim Ambar Takip islemle.ri
Merkezi (HIM Satin alma ve Takip Islemleri
_ SOSYAL YARDIN,I ; erkezt (HIM) Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
ISLERI MUDURLUGU Sosyal Yardim Takip | Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Islemleri Stratejik Planlama (Proje Takip)
Asker Aile Bilgileri
Ortak Islemler
Hemsehri iletisim | Demirbas Tak.ip Islemleri
. . Merkezi (HIM) Ambar Takip Islemleri
SPOR ISLERI Satmn alma ve Takip Islemleri
MUDURLUGU Kursiyer Bilgileri | Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Islemleri Muhtelif Tsler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)
Ortak Islemler .
Hemsehri iletigim Demirbag T.ak.ip Islemlleri
STRATEJI GELISTIRME Merkezi (HIM) g“mbar Takip Islemleri
MUDURLIGT atin alma ve Taklp I§lemler1 .
i Kontrol Sistemi Muhasgbe; Isleml.er} (Odeme Emri Eormu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)
Mali Hizmetler Islemleri
Ortak Islemler
; Demirbas Takip Islemleri
TEFTIS KURULU Hemsehri Iletisim | Ambar T$akip 1§1efnle_ri
s Merkezi (HIM Satin alma ve Takip Islemleri
MUDURLUGU (HIND Muhasebe Islemlerri) ((%deme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)
Ortak Islemler .
o ) ) Demirbas Takip Islemleri
TEMIZLIK ISLERI Hemgehri Iletisim Ambar Takip Islemleri
MUDURLUGU Merkezi (HIM) Satin alma ve Takip Islemleri

Mubhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)
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Web Tabanh Yeni

Miidiirliik T Mevcut Kullanilan Yap: Eski Yap1
Ortak Islemler
Demirbas Takip Islemleri
Ambar Takip Islemleri
Arag Takip Islemleri | Satin alma ve Takip Islemleri
; ; Hemgehri Iletisim Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
ULASIM HIZMETLERI Merkezi (HIM) | Muhtelif isler (Sivil Savunma isleri)
MUDURLUGU Stratejik Planlama (Proje Takip)
Atolye Kayit Girisi
Ortak Tslemler
Demirbas Takip Islemleri
VETERINER Hemsehri {letisim garﬁga;lgkgz Iﬁ?ﬁ?lemleri
MUDURLUGU Merkezi (HIM) Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)
Veterinerlik Islemleri
Ortak Tslemler
Cevre Temizlik Vergisi Islemleri
Tapu ve Kadastro | Emlak Vergisi Islemleri '
Sorgulamalar Demirbasg T.ak_lp Islemllerl
Ambar Takip Islemleri
YAPI KONTROL Hemsehri letisi Satin alma ve Takip Islemleri
MUDURLUGU CMIERILHCHSI | uhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
Merkezi (HIM) Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri) Yap1 Kontrol ve
Stratej jk Planlama (Proje .Takip) Yapi Giivenligi
Harg,Ucret ve Tahakkuk Islemleri
Yap1 Kontrol (Riskli Yapilar)
Ortak Islemler
Demirbas Takip Islemleri
Hemsehri Iletisim Ambar Takip Islemleri
YAZI [SLERT Merkezi (HI.M) Satin alma ve Takip 1§Iemleri .
. Evlendirme Hizmet | Muhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
MUDURLUGU Islemleri Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Stratejik Planlama (Proje Takip)
Enciimen ve Meclis Kararlari
Hemsehri Iletisim Ortak Islemler' . .
R Demirbag Takip Islemleri
Merkezi (HIM) o .
s .| Ambar Takip Islemleri
NPT Pazaryeri Islemleri | o o1ma ve Takip islemleri
ZABITA MUDURLUGU Zabita Iglemleri . . . Zabita Sicil
. . Mubhasebe Islemleri (Odeme Emri Formu)
(Sikayet Listesi, e gy A
A Muhtelif Isler (Sivil Savunma Isleri)
Ginliik Ca}llsma) Stratejik Planlama (Proje Takip)
Arag Takip Islemleri ! ) p

(-)isgaliye Islemleri

Para Cezalari
Depo Islemleri
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi

23.07.2018 tarihinden itibaren Belediyemiz is siirecleri elektronik ortamda yiiriitiilmekte olup,
mobil imza sayesinde de akilli telefonda imza atilabilmekte, belge havalesi yapilabilmektedir.

intranet Sistemi

Belediyemiz intranet sistemi gelistirilmis olup, tiim Belediyede aktif olarak kullanilmaktadir.
Iceriginin gelistirilmesi devam etmektedir. Oturum agma kullanic1 adi ve sifresi ile entegre edilmis
olup, kullanicilar kendi kullanict adi ve sifreleri ile giris yapabilmektedirler. Baglangi¢ diizeyinde
memur ve is¢i personellerinin izin, rapor, bordro, avans bilgileri personel programi ile entegre bir
sekilde gosterilmektedir. Tiim personele iizerinde zimmetli demirbas bilgileri demirbas programi ile
entegre bir sekilde gosterilmektedir.

E-Belediye Islemleri

Belediyemizde E-Belediye islemleri web lizerinden yiiriitiilmektedir.
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Tablo 25

OTOMASYON SISTEMLERI

Otomasyon Programi

Kullanilmaya
Baslandig1 Y1l

Kullanim Alani

1. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) 2018 Tiim Birimler

2. Net Cad 2015 Teknik Birimler

3.Belnet 2019 Tiim Birimler

4. Oska E-Hakedis 2013 Fen Isleri Miidiirliigii

5.0ska HM-Hakedis 2015 Te.mluzh.l'(vluslerl Miidiirligii, Destek Hizmetleri
Midirligi
Hukuk Isleri Miidiirliigii, Teftis Kurulu

5. Sinerji Hukuk Programi 2016 Midiirligii,Destek Hizmetleri
Midiirligii,Mali Hizmetler kullanicilar
Hukuk Isleri Miidiirliigii, Teftis Kurulu

6. Kazanc1 Hukuk Programi 2015 Midiirligii, Destek Hizmetleri Miidiirliigt,
Mali Hizmetler kullanicilari

7. Archicad 2017 Kentsel Tasarim Midirligii

8. Autocad 2014 2013 Teknik Birimler

9. Autocad 2017 2017 Imar ve Sehircilik Miidiirliig,

10. Autocad 2018 2017 Park ve Bahgeler Midiirligii

11. idecad Statik Programi(Betonarme Hesabr) 2015 Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

12. Photoshop 2014 Basin Yayin ve Halkla Tliskiler Miidiirliigii

13. Acdsee Pro 10 2017 Basin Yay ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

14. Edius Pro 8 2017 Basin Yayn ve Halkla Tliskiler Miidiirliigii

15.Adobe After Effects CC 2017 Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

16. Sesi Metne Ceviren Program 2017 Y.aZ.I I.slerl Md. Enciimen ve Meclis Kararlari
Birimi

17. Celik Yap1 Modelleme Programi 2017 Fen Isleri Miidiirliigii

18. Tas Istinat Duvar1 Hesap Programi 2017 Fen Isleri Miidiirliigii

19. G?rgek Zamanli Mimari Gorsellestirme Prog. 2017 Kentsel Tasarim Miidiirligii

(Lumion)

20. 3D Tasarim programi (Rhinoceros) 2017 Kentsel Tasarim Midiirligii

21. Gorsellestirme Yazilimi (Vray) 2017 Kentsel Tasarim Midirligi
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Tablo 26

WEB SiTESINDE VE SOSYAL MEDYA HESAPLARINDA YILLARA GORE ERiSIiM SAYILARI
Yilhk
2015 2016 2017 2018 Toplam .,
Ziyaretci ok 492.736 668.544 481.245 1.642.525 547.508
WEB Sitesi
58.721 72.105 46.054
sk ks KoKk
Tepe Nokta (Kasim) (May1s) (Ocak)
Ziyaretgi 12.602 16.270 19.401 21.845 70.118 17.529
Facebook
Tepe Nokta | 23.356 18.647 21.820 23.242 87.065 otk
Ziyaretci 9.544 14.177 20.203 28.600 72.524 18.131
Twitter
Tepe Nokta | 12.063 19.157 27.504 21.972 80.696 ok
Ziyaretci wrn whx whx 5.707 5.707 w
(kisi)
Instagram
Tepe Nokta ok bk ook 11.030 11.030 ok
3.7.5 Mali Kaynak Analizi
Tablo 27
Planin Planin Planin Planin Planin Toplam
KAYNAKLAR 1. y1h 2. yih 3. yih 4. yih 5. yih Kaynak
Genel Biitce 110.000.000,00 | 127.314.600,00 | 129.282.335,00 | 145.577.917,43 | 159.235.820,54 | 671.410.672,97
Vergi Gelirleri 184.190.000,00 | 202.609.000,00 | 222.869.900,00 | 250.961.864,98 | 274.506.732.,88 | 1.135.137.497,86
Eﬁfﬁl’r‘f ve Miilkiyet | 5, 60 000.00 | 27.456.000,00| 30.201.600,00 | 34.008.405.18 | 37.199.023.03 | 153.825.028,21
Alman Bagis ve Yrd. ile
. 32.310.000,00 | 26.941.000,00 | 22.635.100,00 | 25.488.174,54 | 27.879.437,06 | 135.253.711,60
Diger Gelirler 94.830.000,00 | 108.313.000,00 | 117.144.300,00 | 131.909.925,93 | 144.285.518,45 | 596.482.744,38

Sermaye Gelirleri 31.080.000,00

34.188.000,00

31.606.800,00

35.590.725,68

38.929.794,49

171.395.320,17

ek

Alacaklardan Tahsilat

sk

ek

seskesk

seskosk

ek

Red ve fadeler (-) 1.370.000,00 1.507.000,00 1.657.700,00 1.866.647,24 | 2.041.773,30 | 8.443.120,54
Diger(Kaynak sfesksk skkek seksk skkek skeksk *kk
Belirtilecek )

TOPLAM 476.000.000,00 | 525.314.600,00 | 552.082.335,00 | 621.670.366,50 | 679.994.553,15 | 2.855.061.854,65

59




RINEIV Rl R ]
ISEW LI UIULIQ[IYIOA UIuLIO[OATpajaq
o1 epunsnsny 1SD)}A ewreuo oA ewdeA ueld - |

1sewue$eA UIULIB[UNIOS BWRNSAN oA

eweyued [roedred ‘IsewueseA iseSeuwtrey DPOA - €
ISEWUI|E JefJerey

LIDJAR OULIS[JUD[Yq UISEPUE)EA OA 1IO[SNIQT
uIuaA1pojog uepuljere) LejwnIny nwedy ig|] - ¢
ISBWRWIUTUR) YRUR]O

yneArsiur 1103oK uepuIside LIS[AAIPA[aq ] - |

ISEW|[O
BpwInINy oS uapiq
UIUISIY}OA BUIBUO
oA ewdex rueyq rewy

“IIPOR{OUIAT 1SOUWIU[USZOP

JIen[d} yele[o ungAn erepes ununwnsnoq
Jop13powziy oA rwisejAed 1jo3 peukey

I{EPUISEIR IQWIOUQA [9I0A S[WISUQA 1ZONIOA - |

1sewrjo dogos eursewug|ges juel

9pI9[a310q 11]9q opeAIZ uepjewe[3es UISUIANg
[ew oA ued JjA1uapau 1sewew|ides njjonuoy
oA 1jued utunrejewendAn wnsnuop [9SIUY -¢
ISOULISI[ZISN ST

BJSnsny nq 1SepuejeA dA IseuneIgn

oKapyes nunSnuop [9SIUY UrULIR[ewWeN3AN

o trereynIod 1$11eq 9A fFE JBW] - 7
rsewewyiseKed

[IpE BpUISEIE IO[WI)OUOA [910K 9A WIOUOK
1ZOIOW ULIB[[N[NJUWINIOS 9A IIRA ‘AIQD) - |

Isewiue|3es

unuigiiiqeuend4An utunrejued rewy -
IsewIeIek 0109 1P{I[Ses

Iiqeuesex yele[neze urun[sL 3y - ¢
ISBUI}IR UIULIOZ0p BYIew

uLIR[e3[0q ueURINSAN WNSNUOP [9SIUDY - 7
1SOW[I313S

JIAB) JIq TOIAQ[AISIP NI[OUOK 210[9A1pafaq
urowImny epUNSNUOY WNSNUop [9sIUY - |

1S1Bq 919[AIPI[aq oA
unse[ye£ swnsnuop
[osIuay unownyny

“JIPI[OWLIS9103

IR0 I[AIns oA [0s3[0q ‘rjuerd ‘rjuaznp dijrreyd
UBP[BW[O [9SAAIIq 9A 1[Zeq JoABYIS Jojwnou( -7
“TIPI[RW[LIIIE IO[WNOUIP UoS,aY - |

1sewzoq uistreq [eswnjdo] — ¢

1seunae unumnA $1 13eq eunreewsizeA swoyyew
oA 11dsa) 9ake1§ pepunypyey eqides zisyesyny - 4
1SOW[Y119)

1Kowsapuay yidied oA 1sewgeIgn 9Aos
uLre[ewendAn oA Lrejued yew uaLIMSIAD) - €
ISBW[NZ0q unungn[umng Jewy - g

1sewisied okounue)sod

1q13 StwAepurwesdey e uLo[joA1[ee) 1eSur

DYBIUOS USPID[YLIL) uekesdey tuiSLieq uijye rewy - |

1Sew|o Stwuie
eunje jAey uuejewseides zisyesyny — |

LIe[ewen3An
oyt uerexnijod
1S1IBq dA Ijye Jew]

miod

Jewdex ON

TPRIPYd.L

Jepjes.aiy

1spy 2K41papyg

(1e[unIOS/I_[UNPH)
spidsag,

HAININLH

ISLRIA A'1LSAd 8¢ Olqe.L

(1zipeuy 21A9) ) zijeuy JILSAd S'€

60



-nprewides repexIqie; umye oA Iuigey Siud3
TJOWLIPUR[IS[Iq OP[IS UL} US YeIe[o [9SI03 oA
1[1zeA Je[SepuejeA I[I3[I BPUNSNUOY [UBWEZ JA I[)o$
ewen3An wurrejue[d wWojAd wnunp [198 JINOAJA -€
“IPIOWLIPUII[0UQ Yo19LnsIaF tejueld ropea
unzn 9A e)10 epunsnsny Jefidefisn oa 1defyy - ¢
IIPAP[OWIOT

ISEWLINSE[INWOS ULIBN[N[WINIOS A DJ}OA ‘AdI0T
UBPUISIIR 1013S [9ZQ A IS[oIePI ‘LIB[UININY Nuuey
win) Yere[IIsueA BJENZAW ULI[IIqP) oA eynijod
JOpoy ue[e I9A dpuLd[eg[eq eyniod 1s() - |

ISeW[O STWewW(Ieuop
o1t 13]1q 1]19304 ULIB[SEpUR)EA BEPUNSNUOY
1570$ ewen3An ururrejue[d wWINp (198 INOAJA -7
ISEWRW]0 UNTAN QULI[SLI WNINP [I08 9A JoJe 1qI13
uny$e) oA Jos ‘wardop unreidesisn oA 1defyy -1

ISBW]O UTUIUR]J
wO[AY 94 1s1foyeng woaxdo( [esniN - |

Uk
wninp [1oe 9A 191y

oW LIoA Aed [Ipe QI0[oAIPaoq UBPUO] - €
IIpI[ewW[LI)IE Je[Iyey 1S1p[e

ULIQ[OATPI]q QA [OULITIT UOpPZzQS Iepn|njunIos
QA D[I9K ‘AQ103 IEpuISEIR IQ[QAIPO[Oq [l LIB[[NINY]
BUINIOY BPUNSNSNY ISEWUNIOY UTULII[AJ[SI

OA ULIR[URYOW UBATSE) WAUQ UBPUTWIIYEq IYLIE) JUY
QA UNUMOP [YLIE) T LIBPI[IBA JRIqE) A I[N - T
aprewidef swapusis[iq

epunsp[ey JOP{IAS) US[LIOA UIST WIIBUO WINEq dA
sunntpugaford ‘nidsey urunordiyes 1dek 11osa] - |

1sowowLIdA Aed [Ipe 210[9AIPI[aq UBPUO] - €
ISBWRW]O [IPB ULIB[O[OJWNIOS 9A I1A ‘A2IQ3
D{epUISEIe I9[OAIPA[9q 91 LIB[[NINY] BWNIOY - T
ISBW]O OA B[ZIY UIULIB[YI[TBA I[N

nonuos Isewewe[nuning dpISJWISLIS 130103
UId1 LIB[WLIBUO Wieq oA dfoid ‘ururrepyijrea
IO [[1089) BYOPUNRAT W SIYES - |

Ie[3es TuISeU)Ie UTUIuZLImn)

I[N USUS[UAZNP NI[OUQA AZIWAI] - €
1e[ges

rursewnIni$no uruIouIiq yrie) epunjdoy
JA ISEUWLIR R 9820005 UISEIIW U], - 7
ISeWe uruLRgop

[eSwnIny UIuoAIpaoq BIAISIAB[Op ISewISuRA
N[uwn[o BUISLWUNIOY uruezijey [eswnjdo)
QIQ[ANAIE [IMI[NOASOS 9A 93139)S9
[9SIUS] ULIR[UOASEIO)SAI UBUR[WERWE] - |

NUOASBIO)SAI
QA TSEUWIUNIOY UTSLITUI
LIBWIW [OSYLIR ],

“IIPT[EWI[LIT})IE JIO[WT)OUIP US,0Y - €
Jpijewninpuning

opunuo zo3J 1re[deANYI ULIB[YNO0S

QA 1[[93U2 “1[§eA OPULID[OWA[UIZNP JBWI A
I[eWLIT)IE Je[uee [ISOA JeIeunios njop Iyue] - ¢
ISEWNINISN[O UTULIO[IdqUOI WILIBSE) [9SIUY
13900UQ[I1[oq ULIB[)IBpUR)S JI[IqRUR[NIA() - |

11o[1e3$1 winprey ‘reides
ZISJeSUNI 1ZIe) BULINPUNS US[IPS BSUI 9pULIOZN
wiLprey 9A 1$n1q oure[oydoo vuiq opjasied - |

TWIIUIPo 21495 11q diyes

919[1939p 139159 A II[SeS “I[Iqeuese ) - ¢
1sewre3es Isewsn|o

ururIouI[Iq Juay oA ewyrd dryes ‘owaAds
IuLId[[eyeW WeseA uLe[Sepueiep - ¢
ISBWIR UTUISII[RY JOWZIY

JA UTULIdZIP [BSWUNINY UTUIAIPI[ - |

Tefexnijod
QA JerewSIfed YI[ouQA
98119150 [osIUY

Jewdex aN

TPRIPYd.L

Jepjes.aiy

1D AAAIpag

(re[un.oS/RUIAIA)
spidsag,

HJAINIMLH

61



I[ewiuIfe
IQ[IIQPa) 13108 UIdI yewueeleA UepuLIe[uo)
[esnyn 94 1sere re[snjn 1q13 13171g edniay - |

ISBW]O YNSNp ururyey zos

epuDP ey LIDMI[OF IPUSY ULID[WNOUQA [910A NoNUOS
ISBW[LIIP[EY OA ISOW[LINSISOP ‘ISew[nuoy ejunues|
uLIe[yeuAey I[eW LIDZUQ A dIBY ‘WISAI ‘ISIOA - 7
ISBW[O JYN$Np UIUIA9ZNp ewWUR[ILIEA URPULIR[UOY
[esnin oA 1serere[snin 1q13 131a1g edniAy - |

ISBW]O JeA ULIR[UOJ [esnn
oA 1sereIR[SNIN IQIS 1311 BdNIAY - |

nwnnp uLeeuies
I[eW LI0ZUSq
oA uojJ ‘1198 JueuIdy

ISoUnoqALy 1989p BPUISISIEY UOASB[JUS ULIO[II[O3
oA Ie[ewue[eS[ep D{EpPUIULIO JOPIS/IRD) - ¢

Tw$1I3op uruIueIo Mruwouoy
I[BWIUI[E LI9[IIQP9) JNIIBSE) [eYIPRl OPOPRA BSIY - Isewryey PNy -
Z1S1910K ULIR[YBUARY I[BUW 9A I}OA AQIQS INOAdW S :
ePUISISIEY JE[N[N[WNIOS dA JR[UNIOS UBMY - |
AIPIP[AUD[2IB [SIUIUS[USZAP JL1{2) UNUAINSNIOq ISBWO YsNK 0o urunoAisessey IIPa1OWU|ZL LIK9s
1opiB Jowizty oA tunselAed o5 euses QWIUD[IY}O UBPULIB[NSOY JIWOUOND UIU[N) - | | S1Je [1K 10U OPULISII[OT ZQ UIUSAIPI[og — [ | UIULIDII[OS oAIpajog
DJePUISBIR JIO[WOUQA [910A O[OUQA IZIJN - | : : : - T T e :
JIpI[eWUI[e BUN[E 90USANS S[IOIISIZop yeoe[idek -
BJIBNZAOW LIB[YI[ZISWIZE] [[eW ULI[WIOUQA ISOULISI[OS JRJUOAISYE OA ISISB $13BQq ZNSwnjo I1[1qeIN)$N[O Je[yesIiy uspaoqnaed 1jey
[9I9K 9A T[OWIUDUQ JeI[BOLIAE Jo0o[Iqesn|o 1S3 OIOTWNOUQA [0I0A UTWNOUQA IZONIOA - | urd1 Jo[wnouAk zisyerey oA JielqO- | S,
S_PIPISISop yeoeideA epenzasw IS - | HOWIPINY 123N
“JIpI[eWIUI[e
IO[IIQPa) 101AS[UQ LIejewun[ng 9119K1[ee]
/I9ISLIS 181 31A.Y] QUISI LIRIIUIS 9AIPI[9q/Q4Y [N -S 1sewgop
‘prowudzt exnrjod Sip :ovﬁmSm ungnjznsinzny [eswunjdo} 9[ATUOPoU IS[}oWZIY 1qI3
urdl1 Isew[iueelek uepieyeukey Isete Jejsnin LnIgo y1iges z1sjo1on,, US[LIOA QIQ[UOWIQL) -9
BPUNSNUOY| JIO[IOWZIY JOOI[LIOA dI[UAWIQL) -1 BUIULIRQ ZISYI[FBS 9A ZNS[ONUO — § sesatod
I[eW[LIIe | ISeWnIe ISIAeS 110AST UoI101s03 10A1ee] ZISjesyny - ¢ T
[nges] uowdos urud[N
Iop9A1ERR] UDSI[I QUISOWUL[UQ ULId[JoAIeR) Isewae uLre[ones 1eALoS - ¢ -
ZIS)eSYILI OA ISBW[LILIE ULIO[WNOUS( - € ISBWIE ULIB[UNIOS
ewide owUIPUO[IS[Iq |  BPUNWNUNS JOWZIY YI[OUQA dIO[USWSOT ULy - 7
NI[oUQA 2I9[3oWZIY NZNPUNs ULID[OAIPI[Od - T ISewIe uLrepijeisey wiseng - |
I[eW[LITIe LID[JOWZIY
owo[uQ oA TwNIZe ‘Nidse) unrepIeIsey wIseng - |
JPIPYd L, Tepesiig JR[UNI0G/I9[Ud
ewdex o = s_mm_s_a D et

1D AAAIpag

62



Jprjewide

LI9[AQ Inzny wieq 1[$eA ueuns 1geue[o wesek

T1q TUSANT A T[AJIEY ‘[WUNOUSP ePIALS [[10)0 X -¢
“IIpI[BW[LIT}1IR

LIQ[IIQPa) YI[SeS I01A9[uQ LIBI[BISEH -T
ownan 1op2foxd

eUW[BZE BPUIULIO NONSS] - €

ISeun.Ie UIuisikes

1S dejynw ewinjeq oA uekesek ziufek opAq - ¢
Isew[o S1Je opuIqo[e)

JoWZIY USLINSI[N2S193 I[QuoA esnjnu 1jSe X - |

snjnu ueuR[SE X

1371 o1 nuoAsejdepe eweseA eAsos unsnynu 1sek [PIMNY0ASOS
‘rowrunSIes LopowWZIY 1[Fes 9A Wiyeq opAd - |
-nprrewidef rerewsied
1OLI)IE TUISIIIISOS OA TULIRP[IW ‘TUISI[I[II0 ISOWLIOA Yeue[o eursewides
. isiat PSP : . S11eze yERISNyNU
TUISI)I[BY] ULID[IOWZIY JNIAIW UD[LINSIIIION) -7 eweze epAed ueure uopading [ouan - | JOWZIY YOI BYEBD A I[IID “I[A}[BY]
T : : . : i o eIALIEQUI JR[[T X
I[OW]LINAF dulfey 1ZaxIow BUEP 91 JRUARY IEPIRIW TUAY -
9QIZed 9A I[BW[LIIE Je[UR[R II[IqeueSe X - |
1sewrjo doqas esieze opurgo)st
: : ISOWID[II0 LIS[II[A3
JIPIfRW WIS LIR[J€ ISI0A IS IS - [ | owmned oulek ruuopmnunynAi jesek ursepuejea
: : : o UruLIe[je 1ISI0 A
uruLIe[ye 13I0A ueiIey1d elIepIeIe 1o - |
Ked
[[WLIIPUSIS$S isewrewo diyes eueio oA LIeYIp[e uapawning
HOwIL! - ZIIIS$Ad yeorueepAL) OpuUISOWINANG JIWOUO c
LIepeuAey LIOMI[OT 1310A UTULID[OATPaTaq 9[- | il . : : ULIO[QATIPaTaq dd[1
R o . : UTUSN [0 UTUISI[IISOS UIULISII[OS AATPo[og - | : : :
QA SWINANQ JIWOUONH
JIpI[OW[IP 1sexnijod jnirese) unySI[I eIe[WLINEA UNQ[AI(-E
JeS{IP QUISOW[LINSII0T NOIO[LIIPUINI[OUQ 1sewrjeze urio[ofoxd
QIQS QULISTWITUISYOIOF JOWZIY 9A BULIB[YRUARY uoqLIIdas vyeAey ep eA 1seweSeaek urropoloid 1sesnod
rurio[afoxd oA Jop30A1[RR] UDSI[I QIS[)OWZIY [eSNWEY] ueug[n3An nonuos Lre[ewe[n3An jnirese] - ¢ Jnuese) oA adng
OA BIR[ORATIYI [ESNUIEY YeJe[IUR[[NY [[WLIdA ISow_ 30 tuIseynijod adnq yuop uLLEWSId3
QA MIWOUOYO ‘UDYId UIULIB[euARY 0AIpo[od - | ZNSWIN[o D{epUIUeIO IOPLDH/II[ID) dAIPI[d - |
ISOWIUQ[I}O BPULIO IPPIO ULI[II[OS 9PI[IIq [l
. S11eZE 1OPUIZ)ST QULINOF QULIA TULIdPN NN NA
Jiprjewnini$nio : : - : R I3
[eseA uLre[Sepue)BA dPISZLIY YIWOUONH - ¢
Jeresnijod ew ndNS UIdI JOWUI[IIO OPIAIALS QA IQ[ZLIY YTWOUONd
ZB U0 USPULID[I)D 19)I. dA ZLD JIWouoyd - | ISQWILRDI2 UBPIE[EWUE[ES[Ep ISeJe Je[snin oA [esnjn)
o ’ ’ D{epULIBLINY ZIAQP I JO[WISIZop
DJOPZIe) 9A }9I0N ‘UOASB[JUS ULID[WINUQA [QI0X - |
ISQUIUR[IYID 11K9s urrejAed
I[BWIUI[E IO[IIQPI) Yeor)[eZEe (IUIUBIO : : i
OpuQA znswnjo yere[o [oud3 uLIe[Aed - unySI1 QIS[WNOUQA
yiungeq) ruruero pRpurdr o3 wejdoy unrejled
ISOWIQ[I}Q SpuUOA [219K uepuLIR[RWEIIRY
QA ISBW[LIILIE UIULIDLI[OS ZQ ULIS[WNOUQA [919X - |
znswnjo LeAed uLre[RW EZE DYEpunsnynu S]] - | WUQ & 1ZIIN
JBMPYRL Tepesany i
[UNIOS/I[UIH)
Jewdex 9
ewdex o Y. HAINDLLE

1D AAAIpag

63



IIPI[OW[LIDA YI[IIFE BUR[E NQ JOIS[LIIPUNI[OOUQ
wWNSNUOP [9SIUDY PUIOAINS WIRAUOA NIfojens - ¢

ISEW]O UOPAU BUISBWSN[O UTULIR[UR[E
wresek ZIsI[3es 0A ZnsS[oNuoY I LIOTYSH Y - €
ISOUWIUQ TZITUBW[O OS]I/JUY IIq BIBIA - T

ewsSendek yidre
1sow(Ipa diye) uruLiefresey 1sewruese£ JepyIpesye epuisewueisiey
9A J0dRI NUOASTWOY WNSNUOP [9SIUDY] - | UTULIO[}OWZIY [eAS0s 19ZIp oA 1dek)sn ‘1dek)e
opi19[9310q ngnpjo ungoA uruewseqides yidies) - |
ISewue[3es uruisL nigop
A 1[ZIY 9ATS[Iq T YI[SIWSIAS [oIM[NY - ¢
Isew|o (1q18 1soueydminy
JIpIeW[IuR[[NY] UBPUISIOR Isew[nIni$n[o . . 131[1]10304
U S3]1 N[WNJO 24 YIIVOAIPO[Eq EICIA - | B[ZBJ YOI BJURIO BSNJNU YISO[I0K uIqae) ue[o | nood ‘soueydniny yrey ‘oueydmny A) unisjoueydmny/2ZIN
o TTh S QIOPI[UIY)Q N S[ATUIPIU ZIWBWI[O [ ZONIOIA - [ | ISBW]O I[HS9S oA 1[10joAK uLooueydmny - ¢ | - s -
(1q13 119[aZNW yeounko “sew
‘rmeey]) 1Isew|o uLejeznw jdosuoy - |
1311110104

1owLIda3
ejeARy OA I[ewue[ue[d LID[ZOXIoW NI[UIY}O TUdK
Jereure oyespyIp doje; yeoesnjo opwIouQp UNz() - |

ISBW|O
B[ZBJ YOS B[ULIO BSNJNU NI$910K UIq[B) UB[O
QISPIULY)Q N S[ATUSPIU ZIWEBWI[O dS[1 ZONISA - |

ISew[o
IeA ULTRJURYWI YI[OUQA I[ITUNS 1q13
13198 “19SUOY ‘01JBAT) “BUWIAUIS SPZIWAI[] - |

uLIe[uoyes JI[ouoA
SISPIUINIO [2IMNY
IOZIP 9A JOSUOY
‘oneAn ‘ewraulg

I[ewrue[3es nwnAn 2I[WISIZOP ULIO[JOWZIY
yerepideA LiejewSijed eyes elIep{I[eIe 1[[oq
e[A1oeWe 1sow[Ipo diyje) uLo[wisSIgop [eAsos - |

1sewjeze ununsn3Anp 1041pre [eswnjdoy], - ¢
Isewr[o nsnp

UIUIZIY SWLIdA deAdd IOPISIZOP [9INI N A [RASOS
UNUNINNY NWEY 9A UTUNBNZAJW dAIPa[od - |

Iseunelek uigeue[o

ewe[n3An opurdl LIR[ITUIS 9AIPI[oq

9SI OP[OZQ 9PN SP[OUIT TULIB[JIEPUR)S
ewISI[ES 9A BUWIRSEA ISBIR JR[Sn) -]

LIo[wI[130 wISIgop
[eIMN] 2A [BASOS

JIPOPOUQIT ISOWUI[OFUIP UTULIB[IRIEY
wiue[[ny [esueyow epurie[snjnu uoAisyolord
ynuop 2Auoq epurrejue(d rewr yeoe[ide - ¢
“IIPI[OWUS[II[q 9I0F eSIynu US[LIOA

JowiZIy [139p 2103 esnynu YISILIA IOMI[QD) - |

1sewSe[ungoA nIop IS[IUDY B[ZIY UNSNJON-¢
Isewde

[04 231]Z1519124 epurwidep uefe 1deljfe [eAsoS - g
souLmsnp

TUISO}[BY JOWZIY UD[LIOA J[ATUSPAU ISBW]O

e[ZEJ 0 2103 esnynu NISO[I0A ULIR[UBUR[RPAR)
UOOWIZIY USWIFeT QUISOWUS[II[oq 9103 esnynu
uekeseA NISO[I0K opad[I UIULID[II[AS 2AIpaleg - |

TueywWI BwWLIIe
UTULIS[II[OF 101801} 9A WZLIN} BPUNONUOS
1sowLed orey dized UIULIO[ZoNIoW
yeuoy ‘ISoW[LINSI[o3 ULId[JoAI[eR] LIBdI] - |

oRATIYL
jowiZIy 131pINaT
uruIgI[zIsoguap snynu
S-ZBA 9A 191 UNDH)

“pirewruen3An
Terexnijod OLMSILIQ UDSIT QI[N [PHE - |

Isewreweue|3es Le[einy ewesek epere
11q 2A nIMNY NI03S0Y ‘ISewewW[NINY dPULIdZN
Jo[[owR) [eseAeue we[des urweseA [eswnjdoj— |

ISeunIe
UTUI[eWYI BUIue[epAe] UOpIS[IUISUSZ
[eIM Ny Ngnprsnjo uNINNEMNY J0)) - |

131p1eA undnnidoy
[2IMNY B[Ze) Uaplig

Jewdex aN

TPRIPYd.L

Jepjes.aiy

1D AAAIpag

(re[un.oS/RUIAIA)
spidsag,

HJAINIMLH

64



ISBWI[O YOSYNA UTULIO[JOAI[RW

ewIUB[IRIRA
pewrue(ny 1sifrous Souns epuiseune[uipAe win[nIny uruLepeukey 1(1ouo JreuIoy - ¢ 1SOULI9)SQT UEPULEEUAE
Je30Ss 9A LIB[[0A $nAnnA ‘Iefuefe (1594 ‘Tepyied - | ISeweWe[IUR[IRIRA | MI[IPISOS UtuLIR[RUARY I[I0UD JNRUWIAY - | PULIEPL 1
: S - : 110U0 JeUIN Y
uepuLIeeuAey 110U JNeuIdy - |
JIPI[OWLIOA WIS [U0SIdd — T IsewIezE
HIPHUWLITLE TIUeI UTUISBINOJNq O[T TWO)SIS o%ﬁ&om-mﬁ -z HOIUWASES
SED OpIO[RWIZIY NeIe[LInIe IIYSI[I OA 1Z1[1IqS! aoﬁcwdﬂm:wn_m %m_mm s bw._ﬁ Hmzmxoz -1 13119 yeigo)
QMRS [9ZQ 9A NUNINY nurey Wy S - | : i o
Je[3es uIswolSI 1y1[3es
EUEp §0 ULISNOWZIY [IAIq oA YO[OUR] - € Ie[3es IUISBW[NUNS 9A ISOW[I}OUQA USPIdA
P A - : s s I[ewnyI owjog I1q )9} UIUIS[Iq 9A ISeW[NINy urunue[geq nwninp

IDJRI03 ISewuR[Seq ULIB[IBY JOPIA QIOJWILIIQ LI
opIo[[ey IP193 oA I[owud[IudAk 1dek)je usAnsy - ¢
TiprjowIpa drye) IaIns

urdr isewsiyed opyya$ 1y13es reue[ded - |

BUISE)OU BULIND ULID[}OAI[ER] OpUI[ey ISBW][0qA’Y]
urunue[geq {epuIseIe JIO[WILII] o1 ZONIOIA - |

IJePUISBIR LID[WLIG JOWZIY 9A ZONIOA - T
Ie[3es IUISBW]IUR][NY [[9)I[BY BUED
jeyel eyep uruifojouxe) ‘uruide uransijig - |

1defye unrepey
njoyqes| 9A jey 19q1J

IIPIEW[NUNS BUIWUIUR[[NY UIZIWLIB[URSI[RS

oA UIZIWLIB[SEPUBIRA WN) TWI)SIS ewR[N3An Iqesnio JIPEPEWIBIFES UIuISEWnUnS Lojhoznp
[1qotw wst %r%m%mm H_Emmr.%:.am Nx.m 1910 ﬁrﬁuo IPIPYQ) BUIUR[[NY UBpUIJeIe) IO[ISIY ZISIIoK BAOA eZIWILIR[SEPURIRA YBIR[O II[IUANS oA wiue[[ny uLlejung Aifojowya g,
s bwv_ n:.NE mEBo,Q Lpus[uoA SepSes vqeq - | BWUI[ES ‘BW[0GARY ULIB[ZBYIO [IOW SI[[9ZQ) - [ | ueid ‘[zIY UIULIS[}oWZIY ZIWdAIPI[g - [ | A I9[1fo[ouyd) [IqOIN
JLIIIR
TUIFIIP[OINS OA IFII[WILIOA §T ISOWUAIUSA
iseuwe ges wokn IIpayjowWIqesn[o JB[UNIOS BpWNAN QWISIS uruisideAjre yifojouso) UIZIWAAIP[oq isouruspusA urmdeAye
e[Z1Y 9A T[ow[Ipa dije) Jopwiisigop yifojouyo ], - | 1uoA S IFIPIOSNA JoAI[BU 94 dpeREwBULO Av[03] UQSI[aB oA uRANANg (YRS - T yifojous(9) uAnysy
I : : : i T 305 1sowruoIuaA rturdelyfe yifojousoy uaknysy - | ISOW[LIIPUI[IOZP ” :
IA1 [UeWeZ O[1 Isewue[3es UIUISOUW[LIOA
1[oN[eY] 9A IAT BYEp ULI[IOWZIH - |
{[EHUnS ounawzy Je[Ses ruisew|Lsen
urjouosiod urdr IsewnuUNS WLIDA 9A I[I{IQ Q107181 NIZop Mele[o J[IUoANS
PUEP ULIO[IWZLY JEIE[LIPIE WIHFO epunsnuoy Jiqerisnjo oA mﬁE:.mEmN n__ch:@ E:_.w:m_ ...N
< _ It ! p UruIs|I
HopHoowR) wisHiq «Mw\w M@WMOMWM vwnwwmﬁm Q\N, NUNIOS WNAN 9IS[W)SIS dA 1{o]ouxd) TUAA Isewrjnuns | IS0 uruLR[Ifojouso)
T N .w._ﬁ:w_ﬁ.w &Mﬁ wm.“xaqm Sus BAQA TUISBWSN[O UTULIR[YISE YI[UQANS epIe[uunInp Q[IOTWIO}SIS 9A Fe [eAsos ururiofafoid wisI[Iq o X
[BUruelIn - [17O[OU3) tiSHIq 1o} 12 1[[9q TwIrue[[ny uTuLIo[Ifojouyo) WisIIq IO X -] QA YITUDYIO “JOWIZIY UIZIWAAIPO[Oq “ISEW [0
urIsnoYI 139 epunsnInAnp oA e} : : e xobc :wﬁmﬁwv_ﬁ.oho:@w:o ynesjoImq
UTULIO[IOWZIY ZIWAAIPA[oq JT WISHAT 11[Fes :_.NE urwge wisnoyt ot wmﬁrﬁm\/ N I
QA 1]Z1Y 11q211q BAISIARIUR YI[109AIPO]q [BASOS- | ST TR
JBMPYRL Tepesany i
[UNIOS/I[UIH)
Jewdex 9
ewdex o Y. HAINDLLE

1D AAAIpag

65



ISOWUR[[ASUS UNWNSNUEpP [noumng
oA 1pueld unepuN$nuop epuizeq [asred/dex - 1

ISBW[LIIP[EY] UEPeLIo ULSLI o[l
nunsnuop uLe[uee ueAIse) DSy 19V - [

Liefewen3An
wnsnuop [osyuay
oA unuey I1£es 90¢9

"IIPI[EWUIE 90 Jerd) Jele[o unSAn eurre[nsoy
znwnuns 1)eNZASW OByl 9A BW[E UNES - |

‘1SewZop UIuDP{eY Jeuluize) dI9[IIUdNA

opul[ey ISOWSNIII2T BPUN[E UI,()]%, UIUSWSI|ZOS
‘rsowow[Ipa 31dsa) yeIe[o We) uruLe[deAny[-¢
‘ISQWIIqeSN[O ULIB[IJULYIS OPULID[SAINS m_mﬁ.o\/
1qI3e) UJBNZAW JATUSPAU 1SoW[d3 o[ey yISeurrey
QA 1SQWISIZOp IS 0 urunenZAdW eyl-g
‘ISEWBWUR[ISIEY BPUIUBWERZ ULIB[SBRATIYT

S[ATUOPAU LID[AW[IGA(IP [e1dl ULId[a[eYl NoNuos
Je[ZeIl}l “ISBW[O UNZN UItLIS[daIns d[eyl dA Ue[]-|

1sowa3 o[ey YIde 219qeNaI oA
QWAjoUSp ‘JejJos UIuLIR[RWEROIRY NWEY - |

1jenzAsuw a1ey

Caa

Jourwas ‘wnIgo) 1owLnsIeg re[deie yeoele|3es
uIsowIpo disje) uepunyeA UneNzAdW [QoUny) - ¢
“Jiprjewrue|ges 1sewue[nIAn

P[RS YeOR[O ZISJRIR) QA [IPE ‘I[1010A - |

ISewreweISe[ue

Jele[o we) UruLIe[yjey] UurunoAljee] wnoudd-g
ISBW|[O

uruigi[ise[o ewjo deie eleewe[n3An yNijod-1|

ISewe[3es [UISBW[IUe[[NY] OPULIOA

OA T[WILIOA “UTY} UTULIR[YRUARY NWEY -7
ISBW[O 1oWIpIeA

9A0un9J$oY 1ZIWLId[UOA T[BJey oA YIS - |

[}ENZASW WIOUd(]

ISew[o epIAes J0d oA Nuigep (311qo ], [BsEX
‘u1Q) uus[uieW BNy vILePIde ueue[wiILed
EWIIEZE TERUSHES [0S0 X - BIUOS BYRP O[ATUIPOU ISBWRW[O J[ISB[UR ‘ISOULIdII
. i ! 100 1OSPROA - € LIO[OPEJI [oUaS 0d (unuey {uIQ) UNENZASW BUY -9
HOWHEOS BATIE 11q 9A [OWHSAIOPES 1ojuout ISBUI[O Y[BZN UBIeunisueA Le[[nsoy [9ouno - ¢ 1BNZASA 1B]N
PNy BUIPE yowdos dunug wiFippuiged - T 1sewrjo digyes 9AnIoA unumniny xoo(mm -4 .
IPUWUR[ILSK 2105 BULIPINSOY ZnWnunD - | ﬂmuﬁ:Eoo. v_Eusw apuIqrye) QENSN\&.E -¢
ISBW[O ZISIO)OA BPUISIOR BWR[NSAN UNBNZAJIN - T
ISBW[B JBNZAdW J1Iq Yuiged - |
JiprjowLnsorumng “souIA TwIpISe[ue unuNZo
‘IoWLINSI[OpEeS JIO[LINT eAvIR uIS1 9[ATUSPaU ISBW|O YIUISep UNBNZAJIA -G
J11q 9p[13a$ 11q JU dA JI[ISE[UE JeNZAdW I[IS]] -¢ 1seunny epueld ug 1K1S1e10A1Y 9[I IserjoIng
~npijewrue[ges 1sewideA opryos QA Yezn UdPI[AN[I 1qI3 32101 3180 981 1187 - ¢ ISEUI[IUE] ] JeIe[0 SURIOFoL nenzasw
119 AGRUBNEAN A HISEIUT UILLIT[UWIUT) >m5© i 181121510304 epuisewue[ided wniny oA apIo[unoud( - | [ouosiod nwey|
oW LSS uruLIe[SeIe [SOWLIPUS[IOZIP SUBULIONId] - € :
LIe[deIe ISOULIIPUS[IOZIP SUBULIONID] -€ ISBWRWI[O I[SBS NI[IJWLIOA - T
I[ewW[e Sesd ISI[I[WLIDA -7 ISBW[O YBZN UB)eunisueA
I[oWUR[IUAA 9103 BULIR[[NSOY Znuwununo) -| IULIR[[NSOY ZNWINUNS UIUIBNZAIW [QUOSIOJ - |
JPIPYIL Tepesig i
. [UNI0S/I[UINIH)
ewdex oN e YAINDILY

S8t RREINEIEE |

66



irewideA rerewsied
epuIZeq Jejnuoy urdl Isewue[ges uruIsew[Lnsuke
epuigeukey uuLrepne feequiy - |

1sewsSifed Juye
uLIe[IoRpIny zisyesyni o1 Leoike(doy yeyos — |

1sewSIed Jise uLe[oepIny

zisyesyni 91 Lre[1o1e[do} yeyos -¢

ISew[o o3

Jursading 2A1parog apursaonau isewne(doy
uepuljere} 10IUNA 91 9[eyl UTULIB[)E
ferequue epurtwesdes| rowouQA IS - |

Jepewsiyed 1131
[ eUIURZEY UOPTUA
A WNSNUQP LI

Rinkib Rl pher
1SOWLI1993 eyeARy Sp[Ies urpe eyep urdoloxd
USUD[JOPAY ‘I[OUI[LIIPUS[IUI|Iq,/I[OW[LIPUS[IS]Iq

“JIpeR[eWLIR JBIR[O ISO0 OA 1N} JB[YIIE A BIEWIIR

“JIpeR[ew|o 1[I0 epuISLW|)[eze

JeIe[o I[3INS 9A IPIIAS 11q UIQ Ie[Sepue)eA } UuISII[ID] 91A9% LIB[ewRNSAn TWOUQA [PSIA)
ereprueny (1q18 Te[nojo ‘uiseq [0s103 oA 1[1ZeK) NSABIO JuISt EPUNONUOS unuUNg “HpepEule suLpuaIegop e njey uejo epjewue[nSAn N1y ey [9SAg
A - - uopawW[I}aNN) LIS[oppeul epIs SYI[[OZO - | - B
Sere NNy 19y UIdI ISOWUSWIUG dPAIZNP 197 ST SN uepuIjeIe) IS9AIPI[ag HyaSnAng Jwzy -|
uepuIjeIe) JE[WNIN oA Ie[Senank wny urrereniod
JI[QUQA BUISBW[I}[BZE EPUISRUARY ULIRPNY - |
ISew|o 11793 duIsading
Qweueznp uIdl IsewLISeEZN cmwwm__“”\“ 1SBUO 05 UpuLIIAA 20ud[Fd 91A1Gaqos Phapored E:CEMMMM:MNNNﬂﬂa.m\m 19pye) oA 1B
sessey 113 _mmm_m.ﬁ .H::ox UTULIO[IoA 90u9[3Y - | ISPUI[O 1SO5]QQ WZLING OA SAIPI[aq ZNIN - | urrejunndek 11epI 9A WOUIP mt&&mm%x MRS PRPZIWRS]]
FI[PUNRUQA I[IS[I OPUISIINOU LIAD DJIOA -
JIpARou 13
ISeW[LINSB[AR[OY ULID[IINS ‘ISewuL[3es iseuIueseA Isewninys$njo uroul[lq | (unuey 114 £987)
UIS0)SOp IUWYe) YI[PUQA eABWRNSAL - ULIOPINISNG [AIUOPOU (B[Z1S1010A JOISOP NI OSYLIE} 9A ISELIUNIOY UIFO[[oq [OSIUS- 1JBNZAQJA BWILIO
FRIISOP AHBO} HHPUQ oA =Tl [esueuly eplefewre[n3An YI[QUOA eABWINIOY - | [osyLe) A UIZOIIRq [9S1UR3L } W >
T[EWLIT))Ie ULTR[BULO [BSUBUL] - | ST
‘1sewr[ideA ULIO[OWR[[ooUNS B)IENZAW JenzASW Bepubpey
" : . 1sewueiSIey uruLo[dore) | Isewnuns QuIOWZIY
IPIDe$ 003104 deAod eurIe[deANYI ULIR[SEPUER)RA . .
] 1sewrewided Sere urre 3 1S ‘ISOWIPS UML) dere nwey uruLepse;
191139203 LrereA nwey ‘uepurgdipesdey 1£03]0q _- s ) s < d <
. [ewrewIIUE) Y19 EpNUOY nq epunuey - [ |  UIdI 1I9[RAIEE] JI)I0dS OA [eASOS ULIR[[NO NWes| JNOAdU
11q ngnpjo epnungod WIZruLe[SepueieA 1[Ies .
16 op[oUSS o[ALIEQNI WNUOY ZILIAIPO[OE - | ISOWLIOA ISIAIOS JIS€) QI9[0Zeud)) - | | 1[Feq BUNq 9A nUNUE]
TR : : nse] 11kes L€T
& Isewsnjo
1searided oworuoznp UApIUak ISBUW]O ULIS[ISI[Od
urmigeueAep pynyny uLe[ewe[n3An 1JBNZAJW Jew]
NI[QUQA BUISBW[LIIPUB[WNAN UIJENZAJW [BSBA - | QPUISISIBIAATY JB[WIOU YI[OUQA BJBNZAJIA - | oA weyd wepded updi exew] - | :
JpPIPYd L Jepesaig (e
0 [UnI0S/I[UMH)
Jewde aN pdsa], HAINIALHA

1D AAAIpag

67



3.9.GZFT Analizi

Tablo 29

i¢ Cevre

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Belediye baskanlig1 tecriibesi olan etkin bir yoneticiye
sahip olmak

Belediye hizmet binalarinin fiziki yetersizligi ve
birimlerin ayn1 alan i¢inde konumlanmamig olmast

Belediye baskanimin teknik konuda yiiksek 6grenim
gOrmiis olmast

Hizmet i¢i egitim eksikligi

Belediye baskaninin vizyon sahibi bir lider olmasi

Personelin yas ortalamasinin yiiksek olmast

Hemsehrilerimizin belediye yonetimini giiven duyarak
yiiksek bir oranla se¢gmesi

Kurum aidiyet duygusunun diisiik olmasi

Kurumsal itibarm yiiksek olmasi

Personelin sorumluluk alma isteginin eksik olmasi

Marka bir belediye olmasi

Personelin degisen mevzuati takip etmesinin
saglanamamasi

Idarenin yenilik¢iligi desteklemesi

Is disiplini istenilen diizeyde olmamas1

Sosyal belediyecilik anlayisinin gelismis olmast

Kurum ig¢i kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin yetersizligi

Giiclii biitge yapisi ve mali disiplinin var olusu

Insan kaynaklar1 politikasinin olmamast

Konsept miizelerin olmast

Gerek birimler ve gerekse ayni birimde gérev yapan
personel arasindaki koordinasyon ve iletisim eksikligi

Merkez il¢e olusumuz ve ulasimin kolay olmast

Siklikla plan ve program dis1 hizmet ve imalatlarin
olusu

Karar alma stirecinin hizli olmasi

Hizmetlerin genele yayginlastirilmasinda yetersiz
kalinmasi

Cevresel, giiriilti kirliligi ile kat1 atik yonetiminin
basariyla uygulanmasi

Yapilan hizmetlerin halka yeterince tanitilamamasi

Elektronik imza kullanimina geg¢ilmis olmast
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Tablo 30

Dis Cevre

Firsatlar

Tehditler

flgemizin tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri

Tirkiye'nin gécmen kabul politikast sonucu artan
gocmenlere yonelik hizmet sunumunda sorunlarin
olmas1

Birden fazla kiiltiirel toplulugun varlig

Gilin i¢i niifus orantisizlig1

Sanatsal etkinliklerin yaygin olmasi

Yaz-kis niifus orantisizlig1

Limanin Konak sinirlart icinde olmast

flge niifusundaki yillar itibartyla azalis

Fuarin Konak sinirlari icinde olmast

Vergi aflarinin gelirleri etkilemesi

Kadifekale ve Kemeralti’ nin konak sinirlar1 i¢inde
olmas1

Imar affi veya barigini kapsayan tarihlerden sonraki insa
faaliyetlerinin af veya barig kapsamindaymis gibi
gosterilmesi ve denetimlerde yasanan zorluklar

Agora, Eskiizmir, Kordon gibi [zmir’ in en 6nemli
tarihsel ve kentsel mekanlarina sahip olmasi

Imar affi ve baris1 politikalar1 ile uygulamalar1 sonucu
imar planlar1 ve uygulamalarini sekteye ugratmasi ve
carpik kentlesmeyi tetiklemesi

Hiikiimetin kentsel doniisiim konusunda destekleyici
tavir sergilemesi ve kentsel dontisiimii tegvik etmesi

Tarihsel mimari mirasin korunmasi ve restorasyonlara
yonelik hiikiimet politikalariin ve desteginin
yetersizligi

Iklimsel 6zellikler

Hiikiimet harcamalarindan yerel yonetimlere dagitilan
paylarin seyrindeki diisiis trendi

7/24 yasayan bir ilge olmasi

Ekonomik biiylime ve belediyemizin biiytimeden aldig1
payin az olmasi

Cografi konum olarak bulundugu yer

Ulusal ve uluslar aras1 ekonomik krizler

Turizme yonelik imkanlarin olmasi

Enflasyon, faiz oranlar1 ve ticret degisimleri

Sivil toplum orgiitleri ve muhtarliklarin belediye
calismalarina katilma arzusu

[lgemizin kiiciik bir boliimiinde dere taskin1 risk alaninmn
olmast

Cevre, giiriiltii ve hava kirliligine kars1 toplumun
hassasiyetinin artmast

Merkezi hiikiimetin farkli partiden olmasi nedeniyle
yeterli destegin alinmamasi

Sivil toplum orgiitlerinin inisiyatiflerinde artis

Arsiv sisteminde teknolojiden yararlanilmamasi

Hemserihlerin belediye hizmetlerine ilgilerinin artmasi

ve geri bildirimlerde bulunmalari

Kamuda siyasi gruplagmalarin ve kadrolagmalarin
artmakta olmasi

Deniz ulagim1 imkaninin olmasi

Sug oranlari ile madde bagimlilig1 gibi konularda hizl
bir artis olmasi

Kacak yapilagma ve carpik kentlesmenin fazla olmasi
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3.10.Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo 31: Tespitler ve Thtiyaclar

Durum Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Asamalari
Yeni stratejik planda oncelikli olarak;
- o e Katilimcilik ilkesine dikkat edilmesi, ortak
* Strfltejlk p'lanlm? haglrlan@as1 '11.e izleme ve . ve genis bir uzlasi ortamimin olusturulmasi
degerlendirme siirecinde tiim birimlerde ayn1 diizeyde .. o
icin caligmalarin devami gereklidir.
uygulanmalidir.
e Planlama siireci ile ilgili “stratejik plan hazirlik e Stratejik Planin izleme ve degerlendirme
programui ile zaman ¢izelgesi” bulunmalidir. stiregleri bir prosediirle belirlenmelidir.
Uygulanmakta
Olan Stratejik o Uy.glvllanmakta.olan planin hazirlanmasi sirasinda tist o Stratejik planda yer alan amaglar ile hedefler
Planin politika belgesi olarak yalnizca onuncu bes yillik ve performans edsterceleri arasinda acik
Degerlenmesi kalkinma plani ile uyum agisindan degerlendirilmis P 8 8 o

olup baska bir iist politika belgesi ile
iliskilendirilmemistir.

e Hedef ve performans gostergeleri incelendiginde girdi

ve ¢ikt1 odakli oldugu goriilmektedir.

anlagilabilir, Olctlebilirlik, ilgililik, sonug
odakli olma ve somutluk gibi kriterlere
dikkat edilmelidir.

e Uygulanmakta olan stratejik planda basarisiz
goriinen hedefler gbézden gegirilerek yeni
planda tekrar tasarlanmalidir.
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Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Mevzuat Analizi

Yasal yiikiimlilikler belediyemizin mevcut kaynaklari
dogrultusunda yerine getirilmektedir. Yasal
yukiimliliiklerin yerine getirilmesine iliskin tespitler;

e Bugiinlerde giindeme getirilen toplanacak atiklara ek
olarak, stostotoksik, stostatik ilag¢larin ve bunlarin
disindaki ilaclarin belirlemis oldugumuz eczanelerde
toplanmasini ve taginmasini belediyemiz personelleri
tarafindan yapilip, Atik Getirme Merkezimizde
biriktirildikten sonra bertarafinin yaptirilmasi icin
yetkili firma ile protokol yapilacagi hedeflenmektedir.

e 696 sayili “Olaganiisti Hal Kapsaminda Bazi
Diizenlemeler Yapilmasit Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname”nin 127 Maddesi ile 375 sayili Kanun
Hiikkmiinde Kararnameye eklenen “Gecici Madde 24”
de yer alan hiikiimler ile 5393 sayili kanunun 67 inci
maddesinde yer alan hiikiimler farklilik
olusturmaktadir.

e Yash ve engelli vatandaslarimiza yonelik evde saglik

hizmeti verilmektedir. Belediyemiz hasta nakil

ambulanst ile yasli ve engelli bireylerin nakili
saglanmaktadir. Evde saglik hizmetleri kapsaminda
yasl, yatalak, engelli ve akut hastalik durumlarindaki
vatandaslarimiza evde saglik hizmeti verilmektedir.

Mevcut personel sayisi ile yeterli hasta nakil ambulans

hizmeti verilememektedir.

Can dostu hayvanlarimiz i¢in donanimli rehabilitasyon

merkezleri eksikligi.

e Kadmlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri uygun yer tahsis
edilememesi sebebiyle agilamamistir.

e Eskiyen, sagliksiz ve ruhsatsiz yapilasmalarin oldugu

alanlarin bulunmaktadir.

Giincel halihazir haritalar bulunmamaktadir.

Nazim Imar Plam hazirlanmas1 yetkisinin [zmir

Biiyiiksehir Belediyesinde olmasi ve ilge siirlari

icerisinde Nazim Imar Plam1 bulunmayan alanlarin

bulunmasi

e Mevzuatta yasanan degisiklikler

planlarinin uygulanamamaktadir.

Imar planlar1 yapilirken birgok kurum tarafindan

incelenmekte ve onaylanmakta olup vatandas

gereksinimlerine aykir1 olarak diger kurumlarca ret
edilebilmekte ve gerekli isbirligi, koordinasyon ve
esgiidiimiin saglanamamaktadir.

Ilgemizde 2019 Yili Haziran ay1 itibariyle 3345 adet

tescilli ve uyumlu yap1 bulunmaktadir. Ozel miilkiyette

bulunan tasinmaz kiiltiir varliklarinin korunmasina
yonelik projelendirme ve tedbirlerin alinmasiyla ilgili
masraflar tasinmazin sahibine aittir. Ancak miilk sahibi

O0lmils, miras¢ilarina tebligat ile ulasilamayan ve

yikilacak derecede tehlike arz eden tescilli yapilar

bulunmaktadir.

Yerlesik niifus ve giin i¢i niifus orantisizligi sebebi ile

hizmet verilen niifus goéz Oniine alindiginda park ve

yesil alanlar yetersiz kalmaktadir.

E-belediyecilik hizmetleri sunulmakta, elektronik belge

yonetim  sistemine gecis  gerceklestirilmis  olup

kurumsal arsiv hizmetleri ve dijital arsiv sisteminin
gelistirilmesi gerekmektedir.

e Mevzuatta yer almayan husus bulunmamaktadir.

nedeniyle imar

® 5393 sayili kanunun 67 inci maddenin 696
sayili Olaganiisti Hal Kapsaminda Bazi
Diizenlemeler Yapilmasit Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararname sonrast dikkate
almarak gozden gecirilmesi gerekmektedir.

e Uygun vyer tahsisi ve ilgili bakanligin
gosterecegi ilgi ve destek ile sunulan
hizmetler yasal mevzuata uygun

yiriitiillebilir. Bu yoniiyle Merkezi Y dnetimle
Yerel Yonetimler Arasindaki Kaynak/Gelir
Paylasimi ve Hizmet/Gider Boliisiimiiniin
sartlara uygun olarak tekrar diizenlenmesi
gerekmektedir.

e Halihazirda verilmekte olan evde saglk
hizmetinin igeriginin gelistirilmesi i¢in evde
saglik  hizmetleri  ekibinin icerisinde
fizyoterapist, diyetisyen, psikolog
gorevlendirilmelidir.

e Ambulans hizmetlerinde personel sayisi ve
buna bagli olarak ilerleyen siireclerde
ambulans sayisinin da artirilmasi
gerekmektedir.

e Var olan rehabilitasyon merkezleri yeniden
yapilanmali, evlerini goniillii olarak sokak
hayvanlarma agan vatandaglara destek
saglanmalidir.

e imar planlarnin hazirlanmasinda kurumlar
aras1 yetki ve gorev dagilimi tekrar ele
almmali ve ilce belediyelerinin yetkileri bu
hususta artirilmalidir.

e Nazim imar planlarinin  hazirlanmasini
miiteakip yiirirlikteki mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda Uygulama Imar Planlarinda
revizyon yapilmasi gerekmektedir.

e Kentsel donilisiim uygulamalari ¢alismalarina
baslanilmalidir.

e Giincel halihazirlarin
gerekmektedir.

o Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun
ve kent tarihi bakimindan Onem tasiyan
mekanlarin  ve islevlerinin korunmasini
hususunda Koruma Kurullar ile belediyeler
arasindaki gorev, yetki ve sorumluluklar
gozden gegirmeli ve belediyelerin aldigt
katkilar artirllmalidir.

e Yikilacak derecede tehlike arz eden Ozel
miilkiyetteki tescilli yapilardan acil derecede
koruma tedbiri alinmasi gerektirenlerle ilgili
stratejik yonetim siirecinde
onceliklendirillmesi gereklidir

e Stratejik yonetim siirecinde dijital arsiv
sistemine gecis onceliklendirilerek
saglanmalidir.

hazirlanmasi
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Durum Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Asamalari

e Ust politika belgelerinde yer alan amag,
. hedef, politika, tedbir ve stratejilere gore
Ust Politika hizmet portfoyii gelistirilmelidir.

Belgeleri Analizi

skokok

o Ust politika belgelerinin stratejik plan ile bag
kuvvetlendirilmelidir.

Paydas Analizi

e Belediyemizin Stratejik Plan c¢aligmalart kapsaminda
paydas analizi; i¢ paydas ve dis paydas analizi olarak
iki boliim halinde ele alinmustir. i¢ paydas belediye
calisanlar1 ile Belediye Meclis Uyeleri olarak ele
alinmig, Muhtarliklar ile valilik, kaymakamlik, diger
kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve
dernekler dis paydas olarak belirlenmistir. I¢ ve dis
paydaslara anket uygulanmistir. Ayrica belediyemiz
birimleri tarafindan yapilan vatandas anketleri

sonuglar1 dikkate alinmistir. Boylelikle paydaslardan

gelen goriisler degerlendirilerek Stratejik Plan katilimel

bir yaklasimla hazirlanmistir.

e Anketlerin
teknolojik altyapidan faydalanilmamis olup
zamanda yapilacak tiim anketlerde
teknolojik imkanlarin kullanilmasina yonelik
onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

uygulanmasi asamasinda

ileri

e Paydaslar ile genis katilimli toplanti ve
caligtaylarin diizenlenmesi gerekmektedir.

Insan Kaynaklar
Yetkinlik Analizi

o Nitelikli personel eksikligi.

e Personelin yas ortalamasinin yiiksek olmasi.

e insan kaynaklari politikasinin olmamasi.

e Kurum i¢i ve kurum dist egitim hizmetlerinin disiik
olmast.

e Kurum i¢i ve kurum dis1 egitim faaliyetleri
artirilarak personelin bilgi diizeyi artirilarak
nitelikli insan kaynagi olusturulmali.

o Insan kaynaklar1 politika belgesi
olusturulmalidir.

e Personel performans degerlendirme
yonetmeligi olusturulmalidir.

Kurum Kiiltiirii

e Karar verme siireclerinde calisanlarin katilim diizeyinin
diisiik olmasi.

e Kurum aidiyet duygusunun diisiik olmasi.

e Kurum ici kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin yetersizligi.

gergevesinde
iyilestirme yaklasimi

e Siire¢  yOnetim ¢aligmalari
sirekli gelisim ve
gercevesinde {ist yoOnetimin kapsamli bir

yonetim anlayis1 ile uygun bir ¢alisma

Analizi . . ortaminin olusturulmasi ve paydaglarin karar
e Caliganlar arasinda ig dagiliminin dengeli olmamasi. .. .o
. ; . . alma siirecleri ile calismalara katiliminin
e Birimler arasi koordinasyon ve iletisim eksikligi. - o L P
. saglanmasi ve bilgilendirilmesini saglayacak
e Kurumsal yapinin yetersizligi. sistem gelistirilmelidir.
Fiziki Kaynak e Belediye hizmet binalarinin fiziki yetersizligi ve * Yapilacak yem ~ve  ftum 1ht1ya_g:la_r1
.. .. . - kariglayacak bir hizmet binasi ile eksiklik
Analizi birimlerin ayn1 alan icinde konumlanmamis olmasi.

giderilmelidir.

Teknoloji ve

e Belediyemizde yedi adet sunucu ve sanallagtirma
iizerinde calisan diger sunucular ile 2 adet veri
depolama tinitesi, 200 Mbps hizinda metro internet
baglantimiz, 20 Mbps hizinda noktadan noktaya
baglant1 hizmeti mevcuttur.

e Belediyemiz ses iletisimi, tek merkezden IP PBX

e Siber
personelinin egitim almasinin saglanmasi

giivenlik konusunda bilisim

e . . o - e Belediye hizmet  birimlerinin farkl
Bilisim Altyapisi yapisina sahip santral iizerinden saglanmaktadir. N .
Analizi e Belediyemiz 960 kullanict bilgisayari, 577 g¢evre bf)llgelerde yer almasi nedeniyle merkezle
biriminin yer aldig1 genis bir network yapisina sahiptir. birimler arasinda  baglantinin  kaybolmast
e E-belediyecilik kapsaminda kurumsal web sitemizden | halinde faaliyetlerin durma noktasina gelme
vatandaslarimiz sorgulama ve ddeme yapabilmektedir. ihtimali i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.
e Belediyemizde olarak 22 adet otomasyon programi
kullanilmaktadir.
e Merkezi  Yonetimle Yerel Yonetimler
Mali Kaynak e Hizmet sunulan paydaslar dikkate alindiginda Arasindaki  Kaynak/Gelir Paylasimi  ve
Analizi kaynaklar yetersiz kalmaktadir. Hizmet/Gider Boliistimiiniin sartlara uygun

olarak tekrar diizenlenmesi gerekmektedir.
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Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

PESTLE Analizi

Politik etken basliginda (imar affi ve barist politikalar
ile uygulamalari, hiikiimetin kentsel doniisiime
yaklagimi ve belediyelere bakisi, imar plant yapma ve
onama yetkisinin birden ¢cok kurumda olmasi, kentsel
estetige yoOnelik calismalar ve politikalar, tarihsel
mimari mirasin korunmasi ve restorasyonu, afet ve acil
durum yonetimi, iilkenin gé¢men kabul politikasi,
merkezi yonetimin farkli partilerden olmasi) 8 adet
tespit (etkenler/sorunlar) alani igerisinde 13 adet firsat
ve 24 adet tehdit belirlenmis olup 19 adet ne yapilmasi
gerektigi hususunda kontrol faaliyeti belirlenmistir.

Ekonomik etken bagliginda (Belediye gelirlerinin seyri,
belediye gelir/gider oranimnin degisimi, alternatif gelir,
fon ve benzeri mali kaynaklarin durumu, Merkezi
yonetim harcamalarindan yerel ydnetimlere iliskin
paylarin seyri, ulusal ve uluslar arasi ekonomik krizler
ve etkileri, biitge ve tasarruf politikasi, ekonomik
biiyiime ve ilge belediyelerin biiyiimeden aldiklari pay,
vergi aflarinin gelirleri etkilemesi) 8 adet tespit
(etkenler/sorunlar) alani igerisinde 2 adet firsat ve 14
adet tehdit belirlenmis olup 8 adet ne yapilmasi
gerektigi hususunda kontrol faaliyeti belirlenmistir.

Sosyokiiltiirel etken bashiginda (Yillar itibariyla
niifustaki azalig, yaslanan niifus, birden fazla kiiltiirel
toplulugun varligi, gin ici ve yaz kis niifus
dengesizliginin getirdigi hizmet ihtiyaci, sosyal ve
kiiltiirel degisim egilimleri, sinema, tiyatro, konser ve
diger kiiltiirel etkinliklere yonelik salonlarin yeterliligi,
miize ve kiitiiphanelerin yeterliligi, carpik yapilagsma) 8
adet tespit (etkenler/sorunlar) alani icerisinde 8 adet
firsat ve 14 adet tehdit belirlenmis olup 13 adet ne

yapilmasi gerektigi hususunda kontrol faaliyeti
belirlenmistir.
Teknolojik etken basliginda (Yeni bilisim

teknolojilerinin etkisi, eskiyen teknolojik altyapinin
yenilenmesi, mobil teknolojiler ve bunlarin kullanim
diizeyleri, fiber hat ve kablolu hatlarin altyap1 durumu,
cografi bilgi sistemleri, alternatif enerji kaynaklarindan
yararlanma) 6 adet tespit (etkenler/sorunlar) alani
icerisinde 10 adet firsat ve 6 adet tehdit belirlenmis
olup 10 adet ne yapilmasi gerektigi hususunda kontrol
faaliyeti belirlenmistir.

Yasal etken basliginda (kamu personel mevzuati, mali
mevzuat, denetim mevzuati, ihale mevzuati, 6306 sayili
kanun ve kentsel doniisiim uygulamalari, imar
mevzuati, 237 sayil tagit kanunu ve buna bagli mevcut
kamu tasitlarinin @ kamu  hizmetine  sunulmasi
hakkindaki mevzuat, 2863 sayili kanun) 8 adet tespit
(etkenler/sorunlar) alani icerisinde 8 adet firsat ve 20
adet tehdit belirlenmis olup 16 adet ne yapilmasi
gerektigi hususunda kontrol faaliyeti belirlenmistir.
Cevresel etken bashiginda (ilcemizdeki giirtiltii kirliligi
ve takibi, evsel kati atik yOnetimi, geri doniisim ve
yeniden kazanma ile ilgili caligmalar) 3 adet tespit
(etkenler/sorunlar) alani icerisinde 5 adet firsat ve 3
adet tehdit belirlenmis olup 3 adet ne yapilmasi
gerektigi hususunda kontrol faaliyeti belirlenmistir.

e Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknoloji,
Yasal ve Cevresel etken analiz edilmis
toplam 41 adet tespit (etkenler/sorunlar), 46
adet firsat, 81 adet tehdit belirlenmis olup 69
adet ne yapilmasi gerektigi hususunda
kontrol faaliyeti belirlenmistir.

e PESTLE analizi sonuglart GZFT dis ¢evre
analizinde kullanilmis ayn1 zamanda amag,
hedef ve gostergeler belirlenitken de bu
analiz sonuglar1 azami Olclide dikkate
alinmistir.

e PESTLE analiz calismalarina stratejik plan
hazirlik donemi ile smirh kalmadan siirekli
olarak devam edilmeli ve stratejik planin
giincellenmesi veya yenilenmesinde
kullanilmalidir.
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4. GELECEGE BAKIS
4.1.Misyon

Dogrudan insana dokunan belediyecilik anlayisi ile vatandasin kaliteli yagamasini hedefleyen
ihtiyaclarin karsilandigi her zaman ulasilabilen, herkesin gérmek ve yasamak istedigi bir kent olmak.

4.2.Vizyon

Tarihine sahip cikan, kentsel estetige ve cevresel duyarliliga 6nem veren, sosyal adaletin ve
toplumsal esitligin saglandigi, tiim kiiltiirlerin 6zgiir, mutlu ve bir arada yasadigi bir Konak yaratmak.

4.3.Temel Degerler

e Atatiirk Ilke ve Devrimlerine Baglilik

e Insan Haklarmi Esas Almak

e Vatandas Memnuniyetine Onem Vermek

e (Coziim Odakli Olmak

e Herkese Acik ve Ulasilabilir Olmak

e Seffaf ve Hesap Verebilir Yonetim Anlayisina Sahip Olmak
e Kent Tarihine ve Estetige Onem Vermek

e Sosyal Belediyecilik Anlayisina Sahip Olmak

e Cevrenin Korunmasina ve lyilestirilmesine Duyarli Olmak
e Teknoloji ve Bilgi Sistemlerini Kullanarak Yenilik¢i Olmak
e Cocuk ve Engelli Haklarin1 Koruyan

e Hayvan Haklarim Gozeten
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5. STRATEJI GELISTIRME

5.1.Hedef Kartlar:

Hedefler

Tablo 31: Hedeflerden Sorumlu ve isbirli

Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef2.1
Hedef2.2
Hedef2.3
Hedef2.4
Hedef 3.1
Hedef 3.2
Hedef 3.3
Hedef 3.4
Hedef 3.5
Hedef 3.6
Hedef 4.1
Hedef4.2
Hedef4.3
Hedef 5.1
Hedef5.2
Hedef 6.1
Hedef 6.2
Hedef 7.1
Hedef7.2
Hedef7.3
Hedef 7.4
Hedef 7.5
Hedef
7.10
Hedef
7.11
Hedef
7.12
Hedef
7.13

Hedef 7.6
Hedef 7.7
Hedef7.8
Hedef 7.9




Al: Insan ve cevre saglig1 acisindan giivenli, saglikli, yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir

DAL ¢evre olusturmak ve korumak
HI1.1: Evsel kati atiklarin insan ve cevre sagligi agisindan en etkili sekilde cagdas
HEDEF sistemlerle toplanmasini saglamak, kent temizligini gergeklestirmek ve toplam hizmet
kalitesini ylikseltmek
SORUMLU BiRIiM » Temizlik Isleri Midiirliigii
* Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligii
ISBIRLIGI YAPILACAK « Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
BiRIM(LER) * Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirligii
* Bilgi Islem Miidiirligii
PLAN
HEDEFE | DONEMI .

PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
" . ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI

(2019)
Konteynerlarin yikama
ve dezenfekte
PG1.1.1 edilmesindeki 25 1 1 2 4 6 8 | 6 ayda bir Yilda bir
kiimiilatif artis orant
(%)
Ekonomik 6mriinii
tamamlamis
PG1.1.2 konteynerlarin 20 3 14 | 17 | 20 | 25 | 33 |6aydabir Yilda bir
yenilenmesindeki artis
oran1(%)
Tamir, bakim ve
onarimi yapilan
PG1.1.3 konteynerlarin 15 ok 1 2 3 4 5 |6 ayda bir Yilda bir
kiimiilatif artis orant
(o)
Cevre temizligi ve ¢op
toplama
PG1.1.4 hizmetlerinden 40 ok 50 | 52 | 55 | 58 | 60 | Yildabir Yilda bir
duyulan vatandas
memnuniyet orani (%)
* Personel sayisindaki yetersizlik
* Personelin yas ortalamasinin yiiksek olmasi nedeni ile emekliye ayrilacak personellerin
olusturacag ihtiyag
+ Ongoriilemeyen durumlarin ortaya ¢tkmasindan kaynaklanabilecek (uzun siireli arag-
makine arizalari, ekonomik kriz vb. nedenlerle alim kosullarinin etkilenmesi, mevzuat
RISKLER degisiklikleri ) aksamalar

* Cevreyi koruma ve kirletmeme bilinci heniiz tam gelismedigi i¢in yiiriitiilen ¢aligmalara
vatandaglarimiz tarafindan yeterince sahip ¢ikilmamasi (6rnegin temizlik yapilan yerlere
calisgmadan hemen sonra atik ¢ikarilmasi, ev tadilatlarindan ¢ikan molozlarin arsalara
atilmasi, atiklarin toplama saatleri disinda gelisi giizel ¢ikarilmasi, atiklarin
ayristirtlmamasi, konteynerlere sicak kiil, izmarit vb. atilmast ile zarar vermek vb.)
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FAALIYET VE PROJELER

* Evsel atiklarin en etkili sekilde toplanmasini ve naklini saglamak, kent temizligi
hizmetlerini yiiriitmek

 Konteyner temini i¢in yapilan planlamalara uygun olarak alimlar1 yapmak

 Konteyner tamir-bakim-onarim hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli alimlar1 yapmak
» Konteynerlerin sahada daha saglikli ve yer degismeden kullanilabilmesi i¢in sabitleme
aparatlar1 yapmak

MALIYET TAHMINi

507.629.385,60.- TL

TESPiTLER

+ Konak Ilcesinde Izmir linin merkezi konumunda olmasi nedeni ile giindiiz niifusunun
yerlesik niifusun 3 katina kadar ¢ikmasindan kaynakli olarak olusan atik miktar1 ve cevre
kirliliginin de orantili olarak artmasi

+ Kaynaklarin bilingsiz tiiketimi nedeni ile olusan israf olgusu ve atiklarin sayisinin ve
tiirlerinin artmast

* Cevreyi koruma ve kirletmeme bilinci heniiz tam gelismedigi i¢in yiriitiilen ¢aligmalara
vatandaslarimiz tarafindan yeterince sahip ¢ikilmamasi

IHTIYACLAR

* Cevrenin korunmasi i¢in siirdiiriilebilir ¢gevre bilincinin gelistirilmesi gerekmektedir
* Vatandaslarimizin yiiriitiilen calismalara daha ¢ok destek vermesi, atiklarin ¢ikarilmas,
toplama saatleri vb. konularda hassasiyet gostermesi gerekmektedir.
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Al: Insan ve gevre saghgi acisindan giivenli, saglikli, yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir cevre

L olusturmak ve korumak
H1.2: Cevre kirliligine sebep olan kirlilik unsurlarinin denetimi yapilarak ve geri doniistiiriilebilir
HEDEF . . . -
atiklar kaynaginda ayr1 toplanarak insan ve ¢evre sagliginin korunmasi saglanacaktir
SORUMLU BiRIiM Cevre Koruma ve Kontrol Midiirligi
*Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
+Zabita Midiirligi
*Yap1 Kontrol Midiirliigi
ISBIRLiIGI YAPILACAK | *Temizlik Isleri Miidiirliigii
BiRIM(LER) *Park ve Bahgeler Miidiirliigii
*Fen Isleri Miidiirligii
*Sosyal Yardim Isleri Midiirligi
*Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
PLAN
HEDEFE | DONEMIi .
PERFORMANS ‘o IZLEME | RAPORLAMA
.. ; ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI %) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
Giiriiltii ve baca
kirliligi
denetimlerinde Yilda
PG1.2.1 talep ve 40 80 82 83 85 88 90 bir Yilda bir
sikayetlerin
¢coziimlenme
orant (%)
pGl.2 |oplananambalaj) ), 50.000 | 54.000 | 57.000 | 60.000 | 61.000 | 62.000 | 6 ayda bir |  Yilda bir
at1g1 miktari (ton)
Toplanan
tehlikeli atik
miktari (ton)
pG1.2.3 AUk Pil Auk 20 215 220 | 220 | 225 | 230 | 230 |6aydabir| Yildabir
Elektrikli ve
Elektronik
Esyalar, Bitkisel
Atik Yag)
Toplanan atik ilag
PG1.2.4 Mikar (ton) 20 wak 10,0 | 105 | 11,0 | 115 | 12,0 |6aydabir|  Yildabir
(Sitotoksik ve
Sitostatik Ilaclar)
. * Merkez Belediye ve turizm bdlgesi olmasi sebebi ile eglence yerlerinin ¢ok olmasi
RISKLER N
* Sokak toplayicilarinin bdlgede yaygin olmasi
» Ambalaj atiklarinin, atik pillerin, atik elektrikli ve elektronik esyalarin, bitkisel atik yaglarin geri
FAALIYET VE doniisiime kazandirilmasini, atik ilaclarin bertarafini, atik getirme merkezinin isletimini, giiriiltii
PROJELER kontrolii ve denetimlerinin yapilmasini, igyeri bacalarinin duman ve koku ydniinden
denetlenmesini ve diizenli temizliginin yaptirilmasini saglamak
MALIYET TAHMINi 6.914.290,20.- TL
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TESPiTLER

* Belediyemizin sinirlari icerisinde bulunan isyerleri, konutlar vb. yerlerden evsel atiklardan ayri
olarak ambalaj atiklarinin (Cam, Kagit/Karton, Kompozit, Metal, Plastik vb.) diizenli olarak
toplanmasi, taginmast, ayristirilmasi ve geri kazanimi igin yapilan ihaleler ve protokollerle Cevre
Izin Lisansh Firmalar ile anlasiimasi

* Atik pillerin, atik elektrikli ve elektronik esyalarm toplanmasi, tasinmasi midiirliigiimiiz
personeli tarafindan yapilip, 1. Sinif Atik Getirme Merkezimizde biriktirildikten sonra Bakanlikca
yetkili firmalara teslim edilmesi

* Bitkisel atik yaglarin, Bakanlik¢a yetkili ve lisansli firmalar ile koordineli sekilde toplanmasinin
saglanmasi, ayrica lokanta, meyhane vb. igyerlerin yetkili bitkisel atik yag toplama firmasi ile
sozlesme yapilmasinin saglanmasi ve yapilan sozlesmelerin denetlenmesi

* Atik ilaclarin (sitotoksik ve sitostatik ilaclarin) ilge sinirlarindaki eczanelerden miidiirligiimiiz
personeli tarafindan toplanip, 1. Siif Atik Getirme Merkezimizde biriktirildikten sonra
bertarafinin yaptirilmasi

+ Umuma acik eglence yerleri, kafeteryalar vb. isletmelere Canli Miizik izin Belgesi taleplerine
istinaden Cevresel Giiriiltii Seviyesi Degerlendirme raporu aldirilmasi, ayrica giiriiltii sikayetlerine
istinaden gerekli 6lgiimler yapildiktan sonra, giiriiltiiniin tespiti halinde giiriiltiiye karst 6nlem
alinmasinin saglanmasi, 6nlem alinmamasi halinde 2872 Sayili Cevre Kanununun ilgili maddeleri
geregince idari para cezasi uygulanmasi

* Bagvurular ve sikayetler dogrultusunda denetim ekiplerimizce, kati ve sivi yakit kullanan kara
firin niteliginde olan ekmek, pide, unlu mamuller, hamamlar, odun atesi kullanan ve sulu filtreli
baca sistemi olan lokanta vb. isyerlerinin bacalarinin temizliginin yetkili firmalarca yaptirilmast,
gerekli goriilmesi durumunda Bakanlik¢a yetkili laboratuar tarafindan diizenlenen Baca Emisyon
Belgesinin alinmasinin saglanmasi

IHTIYACLAR

» AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi (UCES) " Atik Sektorii Amag 2, Uygun yontemleri kullanarak
kat1 atiklarin geri kazanimini ve diizenli depolanmasini saglayacak onlemler alinacaktir."

* AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi (UCES) " Amag 4, Tehlikeli atiklarin yonetimi saglanacaktir.”
* AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi (UCES) " Atik Sektorii Yatirim Ihtiyaci, Atik sektdriine
iliskin maliyetler; eski ¢opliiklerin kapatilmasini, yeni diizenli depolama sahalarinin kurulmasini
(tehlikeli ve evsel kati atiklarin bertarafl), ikili toplama ve geri kazanilabilir atiklar i¢in toplama
sisteminin olusturulmasini, kompost tesislerinin kurulmasini (tehlikeli atiklar ve evsel kat1 atiklar
icin gerekirse biiyliksehirlerde veya arazi sikintisi olan yerlerde), ingaat ve yikint1 atiklarinin geri
kazanilmasini, karigik atigin geri kazanilmasini, ayri toplanmis atigin geri kazanilmasini ve
tehlikeli atik aktarma merkezi ve tasima sistemlerini icermektedir."

* AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi (UCES) " Yatay Sektor, Cevre Bilgi Sisteminin olusturulmasi
ve ¢evresel bilgiye erisimi saglamak, ileri seviyede ¢evre korumayi hedefleyen bir ¢cevre yonetim
sisteminin gelistirilmesi amaciyla Tiirkiye Cevresel Bilgi Degisim aginin olusturulmasi ve
Cevresel Bilgiye erigiminin saglanmas1"

* Giiriiltii kontrolii ve denetimi i¢in, miidirliigiimiize gelen yogun sikayetler sebebi ile ruhsat
diizenlenme agamasinda miidiirliigiimiizden goriis alinmasinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

* Halk sagligina ve ¢evreye etkisi bulunan birden fazla umuma agik isitrahat ve eglence yerlerinin
giirliltiiye hassas alanlardan uzaklastirilabilecek yeni cazibe merkezlerinin olusturulmast
(Kemeralt1 bolgesi vb.) ve bu hassas olmayan alanlarda toplanmasi, faaliyet gdstermesi
saglanabilir.
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AMAC A2: Konak’1n saglik, sosyal ve ekonomik yonden gelisimini saglamak
H2.1: Saglik hizmetlerini bir biitiin olarak gorerek, halkimizin saglik hizmetlerine ulagimin
kolaylastirmak, toplum saghigini tehdit eden etkenler yoniinden calismalar yapmak, saglik
acisindan toplumsal bilinci gelistirmek, kurum personeline yonelik koruyucu ve tedavi edici
saglik hizmeti sunmak
SORUMLU BiRiM * Saglik Isleri Miidiirliigii
* Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK * Kadin ve Aile Miidiirligii
BiRIM(LER) * Muhtarlik Isleri Miidiirliigii
+ insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
- . ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
PG2.1.1 Cvde saglik hizmeti 25 223 400 | 400 | 400 | 400 | 400 |6aydabir|  Yilda bir
verilen kisi sayist
ey el nrmms 25 374 600 | 600 | 600 | 600 | 600 |6aydabir|  Yilda bir
verilen kisi say1s1
pG2.1.3 Foliklinik hizmeti 20 1937 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 6 ayda bir |  Yilda bir
verilen kisi sayis1
PG2.1.4 g ‘;f:ﬂene“ egitim 20 14 40 | 40 | 40 | 40 | 40 |6aydabir| Yilda bir
Evde saglik hizmeti
pG2.1.5 Yo hastanakil hizmeti | — 70 | 71 | 72 | 73 | 74 |6aydabir|  Yildabir
memnuniyet orani
(%)
* Personel yetersizligi veya teknik aksakliklar nedeni ile taleplerin karsilanamamasi veya
hizmetin aksamasi
* Sosyal inceleme eksikligi nedeni ile hedef popiilasyona ulagilamamasi.
* Hizmetlerin halka yeterince duyurulamamasi sonucu talebin diisiik kalmasi.
RISKLER * Ayni hizmetlerin baska kurumlar tarafindan da verilmesi sonucu talebin beklenen diizeyin
altinda kalmasi
» Aynt hizmetin baska kurumlar tarafindan da verilmesi sonucu hizmeti kimden aldigin1
bilmeyen kisilerin diger kurumlarin hizmeti sonucu olusacak memnuniyet durumunun
kurumumuz memnuniyet oranina yansimasi
FAALIYET VE PROJELER |° Evde saglik, hasta nakl.!, pqllkllrjlk, laI?OfaFu\igr', hemslrellk,.cenaze hizmetleri ile halka ve
kurum calisanlarimiza yonelik saglikla ilgili egitim hizmetleri vermek
MALIYET TAHMINI 14.147.569,40.- TL
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TESPIiTLER

* Yasli, engelli ve bakima muhtag vatandaglarimiza yonelik evde saglik hizmeti ve saglik
kurumlarina hasta nakil talebinde artis olmasi

* Saglikl1 bir yasam icin toplumda kronik hastaliklarla miicadelenin dnemli olmasi

» Kurum personel saglig1 ve isgiicii verimliligi baglaminda etkin poliklinik hizmetinin
gerekliligi

* Saglik acisindan toplumsal bilincin gelistirilmesinde egitim ¢alismalarinin dnemli olmast
* Sunulan saglik hizmetlerinin etkin, yeterli, vatandas ve ¢alisan memnuniyeti odakli olmast
gerekliligi

IHTiYACLAR

* Evde Saglik Hizmetlerinin kapsamina ilerleyen siirecte diyetisyen ile beslenme
diizenlenmesi, fizyoterapist esliginde evde fizyoterapi seanslari, psikolog ziyaretleri ile
psikolojik degerlendirme ve destek hizmetleri de eklenmesi gerekmektedir

* Hasta Nakil Hizmetleri kapsaminda ambulans sayisinin artirilmasi ve personel sayisinin
desteklenmesi ile hizmetin say1 ve kalitesinin artirilmasi, vatandaglarin nakil sirasindaki
bekleme siirelerinin azaltilmasi saglanabilir

* Halka yonelik verilen saglik bilgilendirme egitimleri i¢in vatandasla dogrudan temas
halinde olan miidiirliiklerimiz ile koordineli ¢alisilarak vatandastan talep toplanmasi ve
egitime katilim firsati olusturulmasi durumunda diizenlenen egitim sayisi artacak, talepler
yoniinde egitimlerin planlanmasi saglanarak hedefe uygun egitimler diizenlenmesi imkani
artacaktir

* Belediyemiz Semt Merkezleri ve Kiiltiir Merkezleri biinyesinde diizenlenmekte olan
kurslarin katilimcilarina yonelik yilda 1 kez yapilan saglik taramalarinin 6 ayda bir olarak
verilmesi saglik gozetimi agisindan daha uygun olacaktir. Katilim hususunda talep
toplanmasi ve sayisinin artirtlmast bu hizmetin faydasinin artmasini saglayacaktir

* Goniilli Danigmanlik ve Anonim Test Merkezindeki mevcut hizmetin daha iyi
duyurulmast ile bagvuru sayisi artirilabilir ve daha fazla sayida kisinin test yaptirmasi
saglanabilir. Hizmetin verildigi fiziki sartlarin yetersizligi hizmetin kalitesini kotii yonde
etkilediginden fiziki sartlarin iyilestirilmesi hizmetin niteliksel ve niceliksel olarak iyi yonde
etkilenmesini saglayacaktir. Poliklinik odalarinin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi hem
enfeksiyon kontrolii agisindan hem de hasta mahremiyeti hususunda dnem arz etmektedir
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AMAC

A2: Konak’in saglik, sosyal ve ekonomik yonden gelisimini saglamak

H2.2: Saglikli ve kontrollii bir hayvan popiilasyonu olusturmak, ¢evre ve halk sagligi

HEDEF acisindan hayvansal kaynakli riskleri azaltmak ile sokak hayvanlar agisindan gevre bilinci
olusturma aktiviteleri yapmak
SORUMLU BiRiM *Veteriner Isleri Miidiirliigii
*Basimn Yayin ve Halkla {liskiler Miidiirliigii
*Temizlik Isleri Miidiirliigii
C . *Fen Isleri Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK . e e e
BIRIM(LER *Ulagim Hizmetleri Midiirligii
( ) *Destek Hizmetleri Miidiirligii
*Saglik Isleri Miidiirliigii
«Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
" : ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
Tedavi edilecek
PG2.2.1 sokak hayvani 30 3036 5.500 | 6.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 6 ayda bir Yilda bir
sayl1si
Kisirlastirilan ve
PG2.2.2 [ehabilite edilen 30 980 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 6 ayda bir | Yilda bir
sokak hayvani
sayisi
Sahipsiz hayvanlara
PG2.2.3 iliskin sikayetleri 35 70 70 80 90 95 95 | 6 ayda bir Yilda bir
kargilama orani (%)
PG2.2.4 Sahiplendirilen 5 33 50 | 60 | 70 | 80 | 90 |6aydabir|  Yilda bir
hayvan sayisi
RISKLER * Birime uygun nitelikte personel yetersizligi
* Hizl1 artan hayvan popiilasyonu ve beraberinde ortaya ¢ikan bulasici hastaliklar
. » Bakima muhta¢ sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu, kisirlastirma, asilama ve kuduzla
FAALIYET VE N . .. N e . Y T L
PROJELER miicadele iglemlerinin etkin bir bi¢cimde yiiriitilmesi, ilkokul grencilerine yonelik egitim

calismalar1 yapmak

MALIYET TAHMINIi

5.586.875,50.- TL

TESPIiTLER

* Fiziksel kosullarin yetersizligi
* Yarali hayvan sikayetlerinde, anlik yerinde miidahale edebilmek i¢in gerekli olan acil
miidahale arag yetersizligi
* Miidahale edilecek hayvan sayisina karst hekim sayisinin yetersizligi
* Haberlesme aginda meydana gelen aksakliklar

IHTIYACLAR

» Fiziksel kosullarin diizeltilmesi gerekmektedir
* Birime uygun nitelikte personel ve hekim sayisinin artirilmasi gerekmektedir
* Yarali hayvan sikayetlerinde, anlik yerinde miidahale edebilmek i¢in gerekli olan acil

miidahale ara¢ sayisinin artirilmasi gerekmektedir

» Haberlesme ag1 sorunlarinin ¢oziimlenmesi gerekmektedir
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AMAC A2: Konak’1n saglik, sosyal ve ekonomik yonden gelisimini saglamak
HEDEF H2.3: Belediyemiz sinirlarinda yasayan kirtlgan niifus gruplarinin yasam kalitelerinin
artirtlmasina yonelik yardim ve hizmet modelleri gelistirerek yoksullukla miicadele etmek
SORUMLU BiRiM * Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
ISBIRLiIGI YAPILACAK  Tiim Birimler
BiRiM(LER)
PLAN
HEDEFE | DONEMIi ;

PERFORMANS A IZLEME | RAPORLAMA
P 5 ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DECGERI SIKLIGI SIKLIGI

(2019)
pG2.3.q Sosyal destek kart 30 1900 2.090 [ 2.200 | 2.300 | 2.400 [ 2.500 | 6 ayda bir |  Yilda bir
verilecek kisi sayis1
Asevinden
pG2.3 Yararlanacak ve gida 20 500 500 | 550 | 600 | 650 | 700 |6aydabir|  Yilda bir
yardimi yapilacak
vatandas sayisi
Giysi ve esya
PG2.3.3 Dankasindan 20 4050 | 4.100 |4.150 | 4.200 [ 4.250 | 4300 | 6 ayda bir |  Yilda bir
yararlanacak vatandas
sayisl
Yaslilara ve
engellilere yonelik
PG2.3.4 evde bakim ve 15 300 350 | 400 | 450 | 500 | 550 |6 ayda bir Yilda bir
temizlik hizmeti
verilen hane sayisi
Engelli merkezi ve
PG23.5 Dizmetlerinden 15 300 350 | 400 | 450 | 500 | 550 |6aydabir|  Yilda bir
yararlanacak vatandas
sayi1s1
* Hizmetlerin zamaninda ve en uygun sekilde sunulamamasi sonucu vatandasin magdur
. olmasi
RISKLER * Kirilgan niifus gruplarmin ve yoksul ailelerin belirlenmesindeki siireclerin uzun stirmesi ile
kurumlar aras1 koordinasyonda aksakliklar yasanmas1
* Sosyal destek kart1 verilmesi
* Asevi ve gida yardimi hizmetlerinin yiiriitiilmesi
FAALIYET VE PROJELER |« Giysi ve esya bankasi hizmetlerinin yiiriitiilmesi

* Yagslilara ve engellilere yonelik engelsiz servis araci, akiilii sarj istasyonu, tekerlekli ve
akiilii tekerlekli sandalye dagitimi, evde bakim ve temizlik hizmetinin yiiriitiilmesi

MALIYET TAHMINi

18.620.555,00.- TL

* Konak il¢e niifusunun yas ortalamasinin yillar itibariyla artmasi sonucu yasl niifusa
yonelik gergeklestirilen hizmet taleplerinde artig olmasi

TESPIiTLER * Evde yalniz yasayan ve bakima muhtag kisi sayisinin artmasi
* Carpik yapilagsmanin yogun oldugu bdlgelerde sosyal hizmetlere yonelik talebin yogun
olmasi ve bu hizmetlerin karsilanmasinda aksakliklar yasanmasi
* Bagvurularda vatandasa ait bilgilere ulasabilmek adina kullanilmak iizere bir program
iHTIYACLAR gelistirilmelidir

* Dagitimlarin ve hizmetlerin vatandasa daha kolay ulasabilmesi i¢in farkl: bolgelerde ayr1
merkezlerin olusturulmasi gerekmektedir
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AMAC

A2: Konak’in saglik, sosyal ve ekonomik yonden gelisimini saglamak

H2.4: Kadmlarin toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik sosyal politikalar

HEDEF olusturmak, kirtlgan niifusa yonelik esitsizligi giderici mekanizmalar iireterek toplumsal
biitiinlesmenin kuvvetlendirilmesini saglamak
SORUMLU BiRiM « Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii
ISBIRLiGI YAPILACAK « Tiim Birimler
BiRIM(LER)
PLAN
HEDEFE | DONEMI .

PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
. . ETKISI | BASLANGIS | 2020|2021 | 2022|2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI

(2019)

Sivil Toplum Kuruluslari

PG4,y ¢ birliktedretilen 15 15 17 | 20 | 22 | 24 | 25 |6aydabir|  Yildabir
sosyal sorumluluk proje
sayi1si

En gy UehcEuEmlvoiern 4 s | s | s | 5| 5 |6aydabir| Yildabir
uluslararasi proje sayisi

TEnag g 15 650 650 | 700 | 750 | 750 | 750 |6 aydabir|  Yilda bir
verilecek kisi sayis1
Danigmanlik hizmeti

PG2.4.4 taleplerinin karsilanma 15 90 90 | 90 | 90 | 90 | 90 |6 ayda bir Yilda bir
orani (%)
Hobi ve meslek

PG2.4.5 edindirme amach 25 43 50 | 50 | 50 | 50 | 50 |6 aydabir Yilda bir
acilacak kurs sayisi

PG2.4.6 adinlar ve gocuklaricin | ¢ o X Yildabir | Yilda bir
konukevinin agilmasi

RiSKLER

* Yiriitiilen proje, etkinlik ve faaliyetler ile Semt Merkezlerimizde agilan kurslara
katilimin yetersiz kalmasi

* Hem kurum i¢i hem de diger kurum ve kuruluslarla yeterli uyum ve isbirliginin
saglanamamasi

» Danigma Merkezi tarafindan verilen psikolojik ve hukuki danigmanlik hizmeti ile
acilacak konukevi i¢in gerekli giivenlik ve gizliligin saglanamamasi

* Arag ve uzmanlagmis personel yetersizligi

FAALIYET VE PROJELER

* Proje hazirlamak

* Danigmanlik hizmetleri vermek

* Hobi ve mesleki kurslar agmak ve egitim hizmetleri vermek
* Saha ve veri toplama ¢aligmalari yiiriitmek

» Konukevi agmak

MALIYET TAHMINI

5.516.875,00 TL
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TESPITLER

* Konak sosyo-ekonomik seviyesi diisiik ailelerin yogunluklu olarak ikamet ettigi bir
ilgedir. Bu nedenle 6zellikle kadin ve ¢ocuklarin psikolojik ve hukuki olarak daha fazla
desteklenmesi; ¢ocuklarin okul dncesi ve yaz okulu gibi etkinliklere, kadinlarin da kisisel
ve mesleki becerilerini artirmaya yonelik egitimlere ticretsiz olarak erigsmelerini saglamak
gerekmektedir

 Kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevi acilmamistir

IHTIYACLAR

* Saha calismalari, veri analizi, merkezlerimizdeki egitsel caligmalar ile rehberlik ve
danismanlik hizmetlerinin saglikli ve verimli yiiriitiilmesi icin belirli alanlarda
uzmanlagmis ve alaninda deneyimli meslek elemanlarina ihtiya¢c duyulmaktadir

» Midiirligiimiize bagl dis birimler arasinda iletigim ve koordinasyonun hizli bir sekilde
saglanabilmesi i¢in ortak kullanilacak bir bilgisayar programi olusturulmalidir

* Kurs, etkinlik ve projeler i¢in tanitim ve reklam faaliyetlerin artirilmasi gerekmektedir
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A3: Kentin dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasina saygili bir anlayisla planli, modern, estetik,

AMAC engelsiz ve yasanabilir bir kent yaratmak
H3.1: Konak’in kentsel gelisimini imar plan1 kararlari ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimleri
HEDEF y .
dogrultusunda gergeklestirmek
SORUMLU BiRiM « Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
ISBIRLiIGI YAPILACAK « Etiid Proje Miidiirliigii
BiRIM(LER) « Plan ve Proje Miidiirliigii
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
. . ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022|2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
Miidirligimiiz
PG3.1.1 hizmetlerinden vatandas 50 oAk 88 85 85 90 | 90 | Yilda bir Yilda bir
memnuniyet orani (%)
Midiirligiimiize gelen
PG3.1.2 sikayetlerin cevaplanma 50 10 7 6 6 5 5 | Yilda bir Yilda bir
stiresi (gtin)

* Diger miidiirliiklerden veya farkli kamu kurumlarindan gelecek bilgi ve belgelerde
yasanacak gecikmeler sonucu faaliyetlerde aksamalar olmasi

RISKLER * Sikayet veya bagvurularda bilgi ve belge eksikliklerini olmasi
* Arsiv dosyalarindaki belgelerin yipranmasi, tahrip olmasi veya kaybolmasi
* Arsiv dosyalarinin geri doniisii miimkiin olmayacak sekilde zarar gérmesi
FAALIYET VE PROJELER « Imar ve sehircilik hizmetlerinin yerine getirilmesi

MALIYET TAHMINI

33.254.479,70.- TL

» Midiirligiimiize bagl olan Arsiv Biriminin proje ve belgeleri saklamak amacli yer
ihtiyact

TESPITLER * Strekli revize olan Imar Mevzuatia iliskin personelin egitim ve bilgi eksikligi
* [lcemizde 2019 Y1l Haziran ayi itibariyle 3345 adet tescilli ve uyumlu yap1 bulunmakta
olup tescilli yapilara iligkin islemlerin siirekli incelenmesi gereklidir

IHTIYACLAR * Imar mevzuatina dayali konularda egitim seminerleri verilmesi

» Kurum arsivine gecilip belge ve projelerin dijital ortama tasinmasi
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A3: Kentin dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasina saygili bir anlayisla planli, modern, estetik,

AMAC engelsiz ve yasanabilir bir kent yaratmak
H3.2: Cevrenin kalitesini yiikseltmek, alanin kimligini vurgulayici, kullanicilarin
HEDEF e 5 . -
ihtiyaclaria cevap verecek saglikli ve estetik ¢evre olusturulmasini saglamak
SORUMLU BiRIiM Kentsel Tasarim Midiirliigi
« Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
+ Emlak ve istimlak Miidiirliigii
ISBIRLiIGi YAPILACAK |+ Fen Isleri Miidiirliigii
BIiRIM(LER) * Plan ve Proje Miidiirliigii
* Etiid Proje Mudiirliigii
* Mali Hizmetler Miidiirliigii
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
- . ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
Tarihi dokunun
korunmasi i¢in
PG3.2.1 hazirlanacak 20 100 33,33179,16|91,66|95,83| 100 |6 ayda bir Yilda bir
projelerin kiimiilatif
gerceklesme yiizdesi
Yeni ve/veya tadilat
yapilacak hizmet
binasi ve sosyal
PG3.2.2 tesislere iliskin 20 100 43,01 (54,72 188,29 | 100 0 |6 aydabir Yilda bir
hazirlanacak
projelerin kiimiilatif
gerceklesme yiizdesi
Sokak, meydan, yol,
kaldirim ve
PG3.2.3 merdiven 20 200 200 | 200 | 200 | 200 | 200 |6 ayda bir Yilda bir
diizenlemeleri proje
m? 'si
Kentsel donati
PG3.2.4 elemanlar tasarim 20 5 5 5 5 5 5 |6 aydabir Yilda bir
sayi1sl
Ilgili yonetmelikler
kapsaminda (ilan
reklam yonetmeligi,
Kordon, Pasaport
PG3.2.5 yonetmeligi vb.) is 20 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |6 ayda bir Yilda bir
ve islemlere ait
bagvurularin
sonuclanma orani
(%)
*Kamulastirilmasi ya da diger yontemlerle kamusal alan niteligi kazandirilmasi planlanan
yerlerin takviminde sorun yasanmasi nedeniyle is ve islemlere baslanilamamasi
* Tescilli eski eser niteligindeki alanlarda veya tek yap1 dlgeginde ¢alisilan alanlarda,
Koruma Kurulu ve diger kurum ve kuruluslardaki onay siirelerinin gecikmesi
RISKLER «[htiyag programimin tam anlamiyla tanimlanamamasindan nedeniyle proje hazirlama

stirelerinin uzamasi

*Hazirlanan projelerde uygulama maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle projelerde
revizyona gidilmesi

+[lgili proje alanlarinda plan tadilatlarinin uzun siirmesi
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* Tarihi dokunun korunmasi icin tek yap1 dlceginde veya sokak dlgeginde rélove,
restitiisyon ve restorasyon projeleri hazirlamak
* Belediye hizmet binalar1 ve sosyal kiiltiirel tesis, spor tesisi vb. alanlarin {ist yap1 ve

FAALIYET VE PROJELER | miihendislik proje hizmetlerini yapmak
* Cesitli alanlarda yol, kaldirim, meydan diizenlemesi vb projeler yapmak
* Cesitli alanlarda bank, bisiklet parki, ¢iceklik, ¢cop kutusu, gélgelik, pergole vb. elemanlar
tasarlamak
MALIYET TAHMINI 2.927.580,00 TL
* Kentsel estetige yonelik tek tip tirinlerin kullanilmast
* Tarihsel alanlarin kentsel ¢okiintii alanlari haline doniismesi ve yerlesik niifusun
TESPITLER goanlukla g?gmeplerden olusmasi
« Kiiltiirel degerlerin yavas yavas kaybolmasi
* Carpik yapilasmanin yogun olmasi
* Vandalizm nedeni ile kentsel donat1 elemanlarimin tahrip edilmesi
*Tarihi kiiltiirel mirasi barindiran alanlarda kent kimligini 6ne ¢ikaracak, kentte yasayan
halkin bu alanlar1 kullanmasini saglayacak projeler gelistirmek ve uygulanmasini saglamak
icin ¢aligmalar yapmak
*Mail-i inhidam durumundaki yapilarin artigin1 engellemek amaci ile sokak dlgeginde
koruma projeleri yapmak ve uygulanmasini saglamak
IHTIYACLAR *Tarihi alanlardaki ticareti gelistirmek ve kentin turizmi gelistirecek tarihi han, carsi,

bedesten vb. yapilarinda katilimer projeler yapmak ve uygulanmasi saglamak

*Modern iist yap1 projeleri yaparak nitelikli ve alanin prestijini arttirict projeler yapmak
*Sporu desteklemek, nitelikli spor alanlar1 yapmak

*Tekdiize kent mobilyalart yerine modern teknolojik imkanlarin da i¢inde barindirildigi kent
mobilyalar1 tasarlamak, bu sayede kentli bilincini olusturmak
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A3: Kentin dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasina saygili bir anlayisla planl, modern, estetik,

ARG engelsiz ve yasanabilir bir kent yaratmak
H3.3: Saglikli, giivenli ve ¢agdas bir yasam ortami i¢in, yapt kontrol sisteminin etkin
HEDEF .
sekilde uygulanmasi
SORUMLU BIiRIM * Yap1 Kontrol Miidiirliigii
ISBIRLiIGI YAPILACAK « Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
BiRIM(LER) « Fen Isleri Miidiirliigii
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS g IZLEME | RAPORLAMA
- . ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DECERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
Tespit, analiz ve
PG3.3.1 degerlendirilmesi yapilan 30 100 125 | 150 | 175 | 200 | 200 | 6 ayda bir Yilda bir
taginmaz sayisi
Yasal islem yapilan
PG3.3.2 ruhsatsiz, ruhsata aykiri 70 350 375 | 400 | 400 | 350 | 300 |6 ayda bir Yilda bir
ve tehlikeli yap1 sayisi

* Kagak yapilagmay yasallastiran mevzuat diizenlemeleri yapilmasi
* [lgili mevzuatlarin birbiriyle ¢atigsmasi, etkin yaptirrmlar bulunmamasi

RISKLER * Kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyon gerektiren siireclerde yasanan gecikmeler ve
karsilagilan giicliikler
* Nitelikli personel sayisinin yetersizligi
FAALIYET VE PROJELER * Yapi1 kontrol, yap1 giivenligi ve denetim ¢alismalarini yiiriitmek
MALIYET TAHMINI 10.690.030,10.- TL
* Eskimis, sagliksiz ve ruhsata aykiri yapilagmalarin oldugu alanlar bulunmaktadir
« Imar Barigin1 kapsayan tarihlerden sonraki insai faaliyetlerin af kapsamimdaymus
TESPITLER gosterilmeye ¢alisiimasi
* Ruhsatsiz yapilar hakkindaki sikayet, tespit ve mahkeme yazigsmalarina bagl is yiikiiniin
fazlalig
THTIYACLAR * Nitelikli personel ihtiyact

89




A3: Kentin dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasina saygili bir anlayisla planli, modern, estetik,

ERIEL engelsiz ve yaganabilir bir kent yaratmak
H3.4: Yasanabilir, saglikli, giivenli kentsel ¢evrelerin olusturulmasi amaciyla imar plant
ve kentsel doniisiim projelerini hazirlamak
SORUMLU BiRiM + Etiid Proje Miidiirliigii
+ Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
iSBIRLiGi YAPILACAK * Plan ve Proje Miidiirligii
BIiRIM(LER) + Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
* Kentsel Tasarim Midiirliigii
PLAN
HEDEFE | DONEMIi .
PERFORMANS ‘o IZLEME | RAPORLAMA
GOSTERGELERI ET:(ISI BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 SIKLICI SIKLICI
(%) DEGERI
(2019)
Kentsel Dontistim
PG3.4.1 projelerinin tamamlanma 35 32,5 47,51 67,51 87,5 100 - Yilda bir Yilda bir
orani (%)
Uygulama Imar
PG3.4.2 Planlarinin/Revizyonlarinin 35 20 55 | 75 | 100 | - - | Yilda bir Yilda bir
tamamlanma orant (%)
PG3.43 Dasvurularn 20 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Yildabir |  Yilda bir
degerlendirme orani (%)
Meslek disiplinine iliskin
PG3.4.4 etkinlik/egitimlerden 10 0 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | Yildabir Yilda bir
yararlanma orani (%)
* Kentsel Doniisiim Alani ilan siirecinin biirokratik siiregler nedeniyle uzamasi
RISKLER . Plfm ga11$ma‘lar41vl'<apsam1nda yaganabilecek dogal veya fiziki engeller
* Biitce yetersizligi
* Donanimli/Deneyimli personel eksikligi
FAALIYET VE PROJELER * Konak ilge sinirlari icerisinde planlama ve kentsel dontigiim ¢aligmalarinin yapilmasi

MALIYET TAHMINi

5.000.000,00 TL

TESPITLER

* 3194 Sayili imar Kanunu ve bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan yonetmeliklerde yapilan
mevzuat degisiklikleri

« Konak Tlge sinirlari icerisinde afet riski altindaki alanlar ile bu alanlar disindaki riskli
yapilarin bulunmasi

» Konak ll¢e sinirlari igerisinde ruhsatsiz olarak gerceklesen yapilasma nedeniyle,
sagliksiz ve niteliksiz gelisen bolgelerin bulunmasi

* Belediye hizmetleri arasinda yer alan mahalli gereksinimlerin kargilanmasina yonelik
plan caligmalarinin yapilmasi gerekliligi

IHTiYACLAR

* Gerekli biitcenin temini

+ Idarece ilgili meslek alaninda deneyimli personelin gorevlendirilmesi
 Kurumlar arasi yapilacak yazigsmalarda ve islemlerde gerekli koordinasyonun
saglanmasi
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A3: Kentin dogal, tarihi ve kiiltiire]l mirasina saygili bir anlayisla planli, modern, estetik,

E LSO engelsiz ve yasanabilir bir kent yaratmak
H3.5: lleri teknolojileri kullanarak plansiz yapilasmis ve bozulmus kent dokularmin
HEDEF doniistim ve gelisim projeleriyle kentsel mekana kazandirilmasi amaciyla imar plani
uygulamalar1 yapmak ve yasanabilir kent dokusu olusturmak
SORUMLU BiRiM * Plan ve Proje Miidiirliigii
* Etiid Proje Miidiirligii
iSBIRLiIGi YAPILACAK + Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
BiRIM(LER) + Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
» Fen Isleri Miidiirliigii
I:LAN .
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
- . ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
3194 /18 . Maddesi
PG3.5.1 <apsaminda Imar 40 34,9 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | Yudabir |  Yilda bir
Uygulamasi yapilacak
alan
Kamusal alanda
gelistirilecek projeler
PG3.5.2 ve olusturulacak 30 16 70 70 70 70 70 | Yilda bir Yilda bir
halihazir harita
alanlar1 (ha)
Maks iizerinde ve
PG3.5.3 Dumaraty) haritasinda 10 2110 2.500|2.500 | 2.000 [ 2.000 | 2.000 | Yildabir |  Yilda bir
giincellenecek adres
sayi1sl
Ruhsat alacak
parsellere projeye
PG3.5.4 Althkprojecbatlanive | ), 33 45 | 50 | 50 | 50 | 40 | Yidabir |  Yildabir
kotlarmin belirlendigi
TUS dosyalarinin
onay sayisl
Ruhsat alan
parsellerin
imalatlarinin proje ve
eklerine uygun
PG3.5.5 yapilip 10 62 75 80 75 75 75 | Yilda bir Yilda bir
yapilmadiginin
kontrol edilerek
Temel ve Subasman
onay sayisl

RISKLER

« imar Planlarina uygun olarak yapilagmanin saglanamamasi

« Imar uygulamalarina kars1 acilacak davalar

* Halihazir verilerinin yanlis olusturulmasi sonucu yapilacak olan projelerin yanlis ¢izilmesi
+ Imar uygulamalar1 sonucu iiretilen arsalar {izerine yapilacak olan ruhsata esas belgenin
yanlis olusturulmasi

« Imar uygulamalar1 sonucu iiretilen arsalar iizerine yapilacak olan ve ruhsat almis binalarin
proje ve eklerine uygun olmamast

* Yasa ve yonetmeliklerde yapilacak degisiklikler

* Ekonomik krizlerin faaliyetlerimizi aksatmasi
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FAALIYET VE PROJELER

* Gililtepe, Bestepeler, Zeytinlik, Tepecik ve il¢i sinirlart i¢inde kalan diger bolgelerde 3194
sayili Imar kanununun 18. maddesine gére imar plani uygulamasi yapilarak imar parselleri
tiretilmesi, bu kapsamda yapilacak islemlere altlik teskil etmek {izere Halihazir Harita ve
Fotogrometrik ¢alismalarin yapilmasi ve Bes yillik Imar programinda yer alan ancak
uygulanabilirligi bulunmayan diizenleme sahalarinin iptal edilmesi, yeni diizenleme
sahalarimin tespiti ¢aligmalarini yiiriitmek

» Numarataj Haritalarinin Mekansal Alanlar Kayit Sistemi (MAKS) {izerinde giincellenmesi
ve kontrol iglemlerinin gerceklestirmek

MALIYET TAHMINI

19.243.275,20.- TL

TESPITLER

« Imar plan1 uygulamalarinda vatandas ile Belediyeler kars1 karsiya gelmesi ve imar plan
uygulamalarini zorlastirmasi
* Nitelikli personel yetersizligi

IHTIYACLAR

* Yasal diizenlemeler ile mevzuattaki aciklarinin kapatilmasi gerekmektedir
» Miidiirliigiin hizmet koluna ait meslek grubundan teknik personel istihdam edilmesi ya da
teknik personelin verimli ig tiretmesinin saglanmasi gerekmektedir
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A3: Kentin dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasina saygili bir anlayigla planli, modern, estetik,

AMAC engelsiz ve yasanabilir bir kent yaratmak
H3.6: Miilkiyetimizde bulunan tasinmazlar ile yeni edinilen taginmazlarin idaresi
HEDEF islemleri ile imar programi kapsaminda kamulastirma ve belediye hizmetleri i¢in kiralama
islemleri yapmak
SORUMLU BiRiM « Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
* Plan ve Proje Mudiirliigi
« Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
ISBIRLiIGI YAPILACAK « Fen Isleri Miidiirliigii
BiRIM(LER) « Kentsel Tasarim Miidiirliigii
* Etlid Proje Mudiirligii
* Mali Hizmetler Midirliigi
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
" 5 ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022|2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
Uzlasmayla
sonuclandirilan
PG3.6.1 kamulastirmalarin 40 50 50 | 50 | 50 | 50 | 50 |6 aydabir Yilda bir
toplam kamulastirmaya
orant (%)
Belediye hizmetlerinde
PG3.62 Kullamimak lizere 40 12 13 | 13 | 14 | 14 | 14 |6aydabir|  Yildabir
kiralanan gayrimenkul
sayisi
Kamulagtirma isleminin
PG3.6.3 ortalama tamamlanma 20 4 4 4 4 4 4 | 6 ayda bir Yilda bir
stiresi (ay)

» Kamulastirma maliyetlerinin yiikksek olmasi sonucu biit¢eyi etkilemesi
* Kira artis oranlarinin 6ngoériilemeyen derecede yiiksek olmasi, talep dogrultusunda
kiralanan taginmaz sayisinda beklenmedik degisiklik olmasi

RIBRELR » imar planlarinda yapilan degisiklikler
* Mevzuat hiikiimlerinde sik degisikliklerin olmasi ve yapilan degisikliklerin sunulan
hizmetleri olumsuz yonde etkilemesi

FAALIYET VE PROJELER * Taginmazlarin istimlak, zemin ve zemin Gistii kamulastirma islemlerini yapmak

* Belediye hizmetlerinde kullanilmak tizere kiralama islemleri yapmak

MALIYET TAHMINI

154.873.260,00.-TL

» Ilgemizin yogunlukla gecekondu yerlesim yeri olmasi ve metruk binalarin ¢ok olmasi
* Carpik kentlesme ile yesil alanlarin katledilmis olmasi

[ESHIILER * Niifusun giinden giine artmasi ile hizmet sunmak amaciyla kullanilabilecek alanlarin
daralmast
IHTIYACLAR * Planli kentsel doniisiim ile konut alanlar1 ve yesil alanlarin diizenlendigi yeni

calismalarin gerceklestirilmesi gerekmektedir
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A4: Kentsel yasam kalitesini artirmaya yonelik, artan ihtiyaclara cevap veren altyapi, iistyapi, park ve

LIS yesil alan calismalar1 yapmak
H4.1: Daha yesil Konak anlayisi ile yeni yesil alanlarin olusturulmasi, siirdiiriilebilir kilinmasi ve mevcut
HEDEF . . . . U
parklarin revize edilerek toplumsal beklentilere uygun hale getirilmesini saglamak
SORUMLU BiRiM « Park ve Bahceler Miidiirliigii
* Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
ISBIRLIGI * Plan ve Proje Midurliigi
YAPILACAK " Etid Proje Madirluga
BIRIM(LER) o Imar ve Sehircilik Mudurngu
* Kentsel Tasarim Miidiirligi
* Fen Isleri Miidiirliigii
PLAN
HEDEFE | DONEMI ;
PERFORMANS g IZLEME | RAPORLAMA
GOSTERGELERI ET}(ISI BASLANGIC | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 SIKLIGI SIKLIGI
(%) DEGERI
(2019)
Dikilecek agac
PGa.1,1 Y cal fidant 20 330.000 | 320.000 | 320.000 | 320.000 | 320.000 | 320.000 | 6 ayda bir |  Yilda bir
ile mevsimlik
bitki sayisi
Yeni yapilacak
PG4z Pakveyesil o, 910 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 |6aydabir| Yilda bir
alan bilyiikliigii
(m?)
Bakim ve
onarimi yapilan
PG4.1.3 park ve yesil 20 5.528 10.000 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 |6 ayda bir Yilda bir
alan bilytikliigii
(o)
Yenilenen ve
yeni yapilan
parklara
konulacak
PG4.1.4 SOCUKOYUD 20 14 10 10 10 10 10 |6aydabir|  Yildabir
grubu, spor
aleti ve
otomatik
sulama sistemi
sayist
Engelli
vatandaslarimiz
icin erisilebilir
PG4.1.5 duruma 20 123 126 | 129 | 132 | 135 | 138 |6aydabir| Yildabir
getirilen
toplam park ve
yesil alanlarin
say1si
* Hizmetteki aksamalarin vatandasin yaralanmasina ve ¢esitli sekillerde maddi zararlara neden olmasi
RiSKLER + Ozel miilkiyette bulunan kuru otlarin temizlenmemesi sonucu yanginlarin ortaya ¢cikmasi

* Miilkiyet problemi nedeniyle yeni yesil alan yapilamamasi
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* Mevcut parklarin revizyonunu yapmak
* Park ve yesil alanlara kent estetigine uygun mevsimsel bitki, cali dikilmesi ve agaglandirma caligmalari

FAALIYET VE yapmak
PROJELER * Park igerisinde bulunan donat1 materyallerinin kullanimindan kaynaklanan problemlerin giderilmesi
amactyla bakim, onarim ve boya islerinin yapilmasi
* Yapilacak yeni park ve yesil alanlariin diizenlemelerini gergeklestirmek
MALIYET TAHMINI | 25.641.420,00 TL
* Kisi basina diigen yesil alan miktarmin diisiik olmasi (0,77 m? / kisi)
* Bazi1 bolgelerde yerlesik niifus ve giin i¢i niifus orantisizlig1 sebebi ile hizmet verilen niifus géz 6niine
TESPITLER alindiginda park ve yesil alanlarin kapasitesi yetersiz kalmaktadir
* Engelli vatandaslarimiz i¢in erigilebilir park ve yesil alan sayisinin toplam park ve yesil sayisina orani
%73 olup artirilmasi gerekmektedir
IHTIYACLAR * Miilkiyet sorununun ¢oziilerek ile yeni park ve yesil alan olusturulmalidir

* Engelli vatandaslarimiz i¢in erisilebilir park ve yesil alan sayisinin arttirilmasi gerekmektedir
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A4: Kentsel yasam kalitesini artirmaya yonelik, artan ihtiyaclara cevap veren altyapi,

AMAC iistyapi, park ve yesil alan calismalar1 yapmak
H4.2: Konak’in modern, ¢cagdas ve yasanabilir bir ilge olmasi1 yolunda altyap, listyap: ve
HEDEF o L . . . L
Belediye hizmet tesislerinin yapilmasi ile kapasitelerinin gelistirilmesini saglamak
SORUMLU BiRiM » Fen Isleri Miidiirliigii
* Etiid Proje Mudiirliigi
« Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK * Plan ve Proje Miidiirliigii
BiRIM(LER) » Park ve Bahceler Miidiirliigii
* Kentsel Tasarim Midiirligi
* Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
GOSTERGELERI ETKISI | BASLANGIC | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 SIKLICI SIKLICI
(%) DEGERI
(2019)
Yapilacak yeni
PG4.2.1 istyapilarin kiimiilatif 81 92 29 | 49 54 | 77 | 100 | Yilda bir Yilda bir
tamamlanma orani (%)
Bakim-onarimi
yapilan yol ve
PG4.2.2 kaldirimlarm 9 94 16 | 30 50 | 75 | 100 | Yilda bir Yilda bir
kiimiilatif
tamamlanma oran1 (%)
Belediye hizmet
PG4.2.3 (Csislerinin yash ve 1 50 55 1 65| 70 | 75 | 85 | Yildabir |  Yilda bir
engellilere uygunluk
orani (%)
Hizmet binas1 ve
e SR R 6 32 40 | 40 | 42 | 42 | 42 | Yildabir | Yildabir
yapilan bakim ve
onarimlarin sayisi
Bakim ve onarimi
yapilan ibadethane,
PG4.2.5 egitim ve kamu 3 55 95 | 155 | 235 | 335 | 455 | Yilda bir Yilda bir
kurumlarmin
kiimiilatif toplami
» Mevsimsel kosullarin yapim islerini aksatmasi
« Thale siirecinin beklenenden uzun siirede sonuglanmasi
RISKLER * Toplumsal beklentilere tam anlamiyla cevap verilememesi
» Ulkenin ekonomik kosullarinda yasanan olumsuzluklar ile biitce tahsisinin yetersiz
kalmasi
» Ustyap1 yatirimlari gerceklestirmek (Hizmet binasi, tesisi, sosyal tesisi, park,
rekreasyon alanlari, pazaryerleri, spor salonu vb.)
. * Yol ve kaldirimlarin bakim, onarim ve diizenlemelerini yapmak
FAALIYET VE PROJELER

» Ibadethane, egitim ve kamu kurumlarinin tadilatlarini yapmak
* Hizmet tesislerinin bakim ve onarimlarini yapmak
* Belediye binalarinin engelli dostu olmasini saglamak iizere erigilebilirliginin artirilmast
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MALIYET TAHMINI 110.700.000,00.-TL

* Alt yap1 kurumlariin calismalarinin belediyemiz hizmetleriyle cakigmasi
TESPITLER * Belediye hizmet tesislerinin engelli ve yaslilara uygunluk oranimin diisiik olmast

» Bakim onarim ekibindeki personel eksikligi

* Proje asamasinda ilgili kurumlarla koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir.
IHTIYACLAR * Belediye hizmet tesislerinin engelli ve yaslilara uygunluk oraninin artirilmasi

gerekmektedir
* Personel nitelik ve nicelik olarak artirilmalidir
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A4: Kentsel yasam kalitesini artirmaya yonelik, artan ihtiyaglara cevap veren altyapi,

AMAC iistyapi, park ve yesil alan ¢aligmalar1 yapmak
H4.3: Konak’in modern, cagdas ve yasanabilir bir ilge olmasini saglamak iizere tarihi
HEDEF .
dokunun korunmasi i¢in restorasyon uygulama ¢aligmalar1 yapmak
SORUMLU BiRiM « Fen Isleri Miidiirliigii
» Etiid Proje Miidiirligi
« Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
ISBIRLiIGI YAPILACAK « Plan ve Proje Miidiirliigii
BiRIM(LER) » Park ve Bahgeler Miidiirliigii
* Kentsel Tasarim Midiirliigi
+ Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
" 5 ETKISI | BASLANGIC | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
Restorasyon
PG4.3.2 calismalarinin kiimilatif 100 92 30 48 66 87 | 100 | Yilda bir Yilda bir
tamamlanma orani (%)

* Mevsimsel kosullarin yapim islerini aksatmasi
* IThale siirecinin beklenenden uzun siirede sonuglanmasi

RISKLER S .
* Projelerin kurul siirecinin uzamast
* Projelerin Valilik katki pay1 siirecinin uzamast
FAALIYET VE PROJELER * Tarihi yapilarin restorasyonlarini gergeklestirmek
MALIYET TAHMINI 15.464.000,00 TL
TESPITLER * Restorasyon s?rec%nde ongoml%m§y§r} .1malat1ar1nv0rtaya cikmasi
* Restorasyon siirecinde proje degisikligi zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi
THTIYACLAR * Proje asamasinda ilgili birimle koordinasyonun saglanmasi
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AS5: Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri yaygin ve erisebilir kilarak Konak’1 Izmir’in

ERILXG cazibe merkezi haline getirmek

H5.1: Kiiltiir ve sanat ile ilgili etkinlikleri ve egitimleri en verimli, en uygun ve en yaygin
HEDEF S .. ,

bi¢imde tiim Konak’lilarin kullanimina sunmak
SORUMLU BiRIiM « Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK * Spor Isleri Mudirlaga
BIRIM(LER » Kadin ve Aile Hizmetleri Mudirligi

(LER) * Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
PLAN

HEDEFE | DONEMI .

PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
- " ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI

(2019)
Yapilacak Kiiltiirel ve
PGS5.1.1 Sanatsal Etkinliklerin 25 250 185 | 190 | 195 | 200 | 205 |6 ayda bir Yilda bir
Sayisi
Kiiltiirel ve Sanatsal
Etkinliklerden
PG5.1.2 Yararlananlarin 45 29 30 31 32 33 34 |6 aydabir Yilda bir
Yerlesik Niifusa Orani
(%)
Kurslardan Yararlanan . .
PG5.13 .. 30 2.800 2.850(2.900 | 2.950 | 3.000 | 3.050 | 6 ayda bir Yilda bir
Kisi Sayisi
RISKLER * Organizasyonlarda 6nceden 6ngoriilemeyecek siyasi, sosyal ve ekonomik kriz ortamlari

» Hava kosullarinda yasanabilecek olumsuzluklar

FAALIYET VE PROJELER

« Kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlemek
« Kiiltiir ve sanat kurslar1 agmak

MALIYET TAHMINi

14.346.985,00.- TL

TESPIiTLER

* Merkez ilge olmamiz nedeniyle kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere olan talebin yerlesik niifusa
oranla ¢ok fazla olmasi

« Kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin gerceklestirilmesinde sponsorlar ile ulusal ve uluslararast
fonlardan yararlanma oraninin diisiik olmasi

» Miidiirliigiimiizle merkezlerimiz arasinda iletisim ve isbirliginde eksikliklerin bulunmasi

* Etkinlik hazirlik asamasinda tiim iglemlerin teyidi 6nem arz etmektedir

IHTiYACLAR

* Talepler dikkate alinarak yeni etkinlik merkezleri planlanmali ve hayata gecirilmelidir
» Miidiirliigiimiiz merkezleri arasinda ortak veri tabani olusturulmasini saglayacak bir
yazilima ihtiya¢ duyulmaktadir

99




AS5: Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri yaygin ve erisebilir kilarak Konak’1 izmir’in

AMAC cazibe merkezi haline getirmek
HS5.2: Spor faaliyetlerini Konak halkina erisilebilir hale getirmek ve yasam boyu spor
HEDEF g O - . A
aligkanligini kazandirarak beden ve ruh saglig: gii¢lii bireylerin yetismesini saglamak
SORUMLU BiRIM * Spor Isleri Miidiirliigii
iSBIRLIGI YAPILACAK | Kultir ve Sosyal Isler Midiirligi
BIRIM(LER) » Kadin ve Aile Hizmetleri Midurlagi
» Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
- . ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DECERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
PGs.2.1 Destek verilecek 12,5 20 21 | 22 | 23 | 24 | 25 |6aydabir|  Yildabir
amator kuliip sayisi
Spor malzemesi
PG5.2.2 verilecek 6grenci ve 25 6.000 6.000 | 6.200 | 6.400 | 6.600 | 6.800 | 6 ayda bir Yilda bir
sporcu sayist
Diizenlenecek
PGs2.3 Sportifetkinlik, 25 20 20 | 21 | 22 | 23 | 24 |6aydabir| Yildabir
organizasyon ve
faaliyet sayis1
Spor tesislerinden
PG5.2.4 yararlanan kisi 25 3.500 3.600 | 3.800 | 4.000 | 4.200 | 4.400 | 6 ayda bir Yilda bir
sayisi
Spor tesislerinden
EESOl R e et 12,5 90 90 | 90 | 90 | 90 | 90 |6aydabir| Yilda bir
memnuniyet orani
(7o)
* Sportif amacl faaliyetlerin planlamasinin siiresinde yapilamamasi sonucu gecikmelerin
olusmasi
* Sportif amacl faaliyetlerde sporcu sakatlanmalarimin yaganmast
RiSKLER * Sportif amagli faaliyetlerinin hava sartlar1 nedeniyle planlanan zamanda yapilamamasi
* Organizasyonlara, etkinliklere yeterli diizeyde katilimin olmamasi
* Spor alanlarinin diizenli bakim ve onarimlarinin yapilmamasi sonucu bu alanlarin atil hale
gelmesi
* Spor organizasyonlar1 diizenlenmesi
FAALIYET VE * Spor malzemesi temini ve dagitimi
PROJELER * Spor ile ilgili kurslarin agilmasi
» Amator spor kuliiplerine destek verilmesi
MALIYET TAHMINI 23.208.750,00.-TL
* Sportif faaliyetlerin erisilebilir hale gelmesi i¢cin mevcut olan spor tesislerinin sayisinin
TESPITLER yetersizligi

* Sportif faaliyetleri arasinda farkli spor dallariin (tenis. masa tenisi, giires, boks, hentbol
vb.) yetersizligi

100




IHTIYACLAR

* Onuncu Kalkinma Programi 268 Numarali Politika " Genglerin siddete ve zararlt
aliskanliklara yonelmelerini dnlemek iizere spor, kiiltiir, sanat gibi alanlarda gelisimlerini
destekleyici programlarin uygulanmasina devam edilecektir.”

* Onuncu Kalkinma Programi 337 Numarali Amag " Saglikli ve hareketli bir yasamin geregi
olarak toplumda spor yapma kiiltiiriiniin yerlestirilmesi, spor hizmetlerinin kalitesi ve
cesitliligi artirilarak sporun genis kitlelere yayginlastirilmasi ve basarili sporcular
yetistirilmesi temel amagtir."

* Onuncu Kalkinma Programi 341 Numarali Politika " Kamuya ait tiim spor tesislerinin
biitiin vatandaslarin kullanimina agik olmasi saglanacaktir.”

* Spor faaliyetlerini Konak halkina erisilebilir hale getirebilmek ve iist diizey katilimin
saglanabilmesi i¢in spor tesislerinin sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

* Cocuk ve genclerin gelisimine katkida bulunmak ve spor aliskanligini1 kazandirmak icin
yaz-kis spor okullarinin artirilmasi gerekmektedir.
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A6: Esenligin, sagligin, huzurun ve toplumsal diizenin saglandig1 daha yasanabilir bir ortam

AMAC yaratmak
H6.1: Belediyemiz sinirlart dahilindeki ruhsatsiz faaliyet gdsteren tiim isyerlerini mevzuata
HEDEF uygun olarak ruhsatli hale getirmek ve ruhsatlandirma islemlerinin etkin bir sekilde
yiiriitilmesini saglamak
SORUMLU BiRIiM « Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
« Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
* Yap1 ve Kontrol Midiirligii
* Zabita Midirligi
ISBIRLiGi YAPILACAK |+ Hukuk isleri Miidiirliigii
BIiRIM(LER) * Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii
* Veteriner Isleri Miidiirligii
* Plan ve Proje Miidiirliigii
* Mali Hizmetler Midiirliigi
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
- . ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
Isyerlerine
PG6.1.1 diizenlenecek ruhsat 70 1850 1.500{1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 6 ayda bir Yilda bir
sayisl
Midirligimiize
PGe.1.2 Ecien isyerleriile 30 ok 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [6aydabir|  Yilda bir
ilgili sikayetleri
denetleme orani (%)
«Isyerinin Ruhsatlandirma siirecinde Yasa ve Yonetmelikte belirtilen, Imar, Mesafe, itfaiye,
Saglik ve Emniyet yoniinden uygun rapor alamamasi ve mevzuatta belirtilen kriterleri
tagimamasi
RISKLER + Isyerinin Ruhsatlandirma siirecinde ruhsatlandirilmak istenilen isyerinin yasada belirtilen
oranda kat maliklerinden muvafakat alinamamasi
*Ruhsat miiracaatinda bulunan igyeri isletme sahiplerinin Yasada belirlenen istenen belgeleri
tamamlayamamasi
FAALIYET VE » Umuma ag1k istirahat ve eglence yerlerinin, sithhi ve gayrisihhi isyerlerinin
PROJELER ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi
MALIYET TAHMINI 16.166.304,80.-TL
» Miidiirliiglimiiz Denetim ve Kontrol Biriminde gérevli personel sayisi arttirilarak
Belediyemiz siirlari icerinde bulunan igyerinin daha etkin ve verimli denetiminin yapilmasi
saglanabilir
TESPITLER * Ruhsat harglarinin 6denmesi i¢in Belediyemiz Eski Hizmet Binasinda da veznenin faaliyet
gostermesi vatandasa kolaylik olmasi bakimindan yarar saglayacaktir
* Personelin bilgi ve teknolojik kaynaklarin kullanimina yonelik egitim verilmesi yapilan
hizmet agisindan yarar saglayacaktir
* Daha etkin ve verimli denetiminin yapilmasi i¢cin Midiirliigiimiiz Denetim ve Kontrol
IHTIYACLAR Birimi i¢in personel ihtiyaci bulunmaktadir

* Muhafaza edilmesi ve arsivlenmesi gereken dosya sayist arttigindan dolayi
Midiirliiglimiize tahsis edilen arsivin yetersizliginden dolay1 arsiv ihtiyact bulunmaktadir
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A6: Esenligin, sagligin, huzurun ve toplumsal diizenin saglandigi daha yasanabilir bir ortam

ERILXG yaratmak
H6.2: Halkimizin esenlik, refah, diizen ve huzurunu arttirmak amaciyla ilgili birim ve kurumlarla
HEDEF . 9 . ;
esgiidiim saglanarak etkin denetim ¢aligmalar1 yapmak
SORUMLU BiRIiM + Zabita Miidiirliigii
* Ruhsat ve Denetim Midiirliigi
* Yap1 Kontrol Midiirligii
* Fen isleri Mudiirliga
ISBIRLIGI YAPILACAK |« imar ve Sehircilik Miidiirliigii
BiRIM(LER) * Temizlik Isleri Miidirligi
* Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirlugi
* Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligi
* Mali Hizmetler Miidiirligii
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
GOSTERGELERI ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 SIKLICI SIKLICGI
(%) DEGERI
(2019)
PGe.2.1 Denetlenecek %20 21.000  |22.000 | 22.000 | 22.500 | 22.500 [ 23.000 |3 ayda bir |  Yilda bir
igyeri sayisl
Aktif zabita
PG6.2.2 Personcli basina %60 165 185 | 185 | 190 | 190 | 195 [6aydabir| Yilda bir
diisen denetleme
sayisl
Periyodik olarak
PGe.2.3 denctienceekedal o o s 1.750 | 1.750 | 1.800 | 1.800 | 1.850 |4 aydabir|  Yilda bir
ureten ve satan
igletme sayist
* Tutanak ve rapor adreslerinin hatali yazilmasi
* Tebligat adresinin hatali olmasi
RISKLER « Isgal Izni verilen bélgenin uygun olmamasi
» Isgal iicretinin eksik tahsil edilmesi
« Sikayetlerin zamaninda degerlendirmeye alinmamasi ve geri doniigiin gecikmesi
FAALIYET VE . o . . . . o
PROJELER Zabita Hizmetlerinin etkin sekilde yerine getirilmesi ve denetim faaliyetlerinin stirdiiriilmesi
MALIYET TAHMINi 129.861.582,10.-TL
* Personel sayisindaki yetersizlik sebebiyle denetim faaliyetlerinde etkinlik istenilen seviyeye
cikarilamamaktadir
TESPITLER » Gocmen sayisindaki artis sebebiyle seyyar saticilik ve ruhsatsiz faaliyet gosteren isyeri
sayisindaki artis meydana gelmistir
* Denetimlerde teknolojik imkanlardan yeteri kadar faydalanamamaktadir
IHTIYACLAR * Bos kadrolara yeteri kadar Zabita personeli atanmasi

* Denetime ¢ikan personele tablet bilgisayar vb. cihazlarin temin edilmesi
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AMAC A7: Kurumsal yapinin ve kapasitenin gelistirilmesi
H7.1: Stratejik yonetim siireci ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini artirarak belediyemiz
HEDEF . . S g N Y
hizmetlerinde verimliligi, katilimeilig1, saydamlig1 ve hesap verilebilirligi saglamak
SORUMLU BiRIiM » Strateji Gelistirme Miidiirliigii
+ i¢ Denetim Birimi Baskanlig
ISBIRLiGi YAPILACAK * Mali Hizmetler Miidiirltigii
BIiRIM(LER) + Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligii
* Bilgi Islem Miidiirligi
PLAN
HEDEFE | DONEMIi .
PERFORMANS g IZLEME | RAPORLAMA
GOSTERGELERI ETE(ISI BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 SIKLIGI SIKLIGI
(%) DEGERI
(2019)
Stratejik yonetim siireci ile
PG7.1.1 [ Kontrol sistemine 30 12 15120 | 25 | 30 | 40 |6aydabir|  Yildabir
yonelik verilecek egitim
saati
Stratejik yonetim siirecinin
PG7.1.2 yobnetim bilgi sistemine 20 oAk *#% 1 100 | 100 | 100 | 100 | Yilda bir Yilda bir
entegrasyon orant (%)
Belediye birimlerinin
Strateji Gelistirme
PG7.1.3 Miidirligi 10 oAk 70 | 80 | 85 | 90 | 90 | Yilda bir Yilda bir
calismalarindan
memnuniyet orant (%)
I¢ kontrol standartlar
PN AE Slemplenndaiyer 30 50 60 | 65 | 70 | 75 | 80 |6aydabir| Yildabir
alan eylemlerin
gerceklesme orani (%)
Strateji Gelistirme
Midiirligiince verilen
PG7.1.5 egitimlerden yararlanan 10 ok 85 | 90 | 95 | 95 | 95 |6aydabir Yilda bir
personelin memnuniyet
orani (%)
« Stratejik yonetim siirecinin iist yonetim ve ¢alisanlarca sahiplenilmemesi ve etkin
yiiriitilememesi
. Stratej ik planin hazirlanmast siirecinde iist yonetim politikalari ile uyum saglanmamasi
* I¢ Kontrol Sistemi ¢calismalarinin iist yonetim ve calisanlarca sahiplenilmemesi ve etkin
RiISKLER yiiriitiilememesi
« Stratejik yonetim ve i¢ kontrol ¢aligmalarinda deneyimli ve nitelikli personelin
goriislerinin alinilmamasi
* Stratejik yonetim siirecinin katilimeiliktan uzak ve ortak bir anlayis ile genis bir uzlagsma
cergevesinde yiiriitilememesi
* Belediyemiz stratejik plani, performans programi ve faaliyet raporu ile i¢ kontrol uyum
FAALIYET VE PROJELER eylem planini hazirlamak, bu konularda arastirma ve gelistirme caligmalar1 yapmak ve
danigsmanlik hizmeti vermek
MALIYET TAHMINI 3.083.075,50.-TL
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TESPiTLER

* Kurumlarin sundugu hizmetlerde verimliligi, katilimeiligi, saydamligi ve hesap
verilebilirligi saglamak i¢in stratejik yonetim siireci ve i¢ kontrol sisteminin makul
giivence saglayan dnemli araclar olmasi

» Stratejik planlamanin kentin gelecegini sekillendirmek i¢in kullanilacak bir ara¢ olmasi
ve etkinliginin 6nem arz etmesi

« Stratejik yonetim siireci ile i¢ kontrol sisteminin kurum igerindeki farkindaliginin ve
sahiplenme duygusunun diisiik olmas1

« Stratejik plan ile yapilan 6nceliklendirmelerin disinda is ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi

IHTiYACLAR

* Onbirinci Kalkinma Plan1 "789 Numaralt Amag, Kamuda stratejik yonetimin uygulama
etkinliginin artirilmasi ve hesap verebilirlik anlayiginin, planlamadan izleme ve
degerlendirmeye kadar yonetim dongiistiniin tiim asamalarinda hayata gecirilmesi
temel amagtir."

* Onbirinci Kalkinma Plan1 "793 Numarali Politika, Kamu idarelerinde i¢ kontrol
sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligi giiclendirilecektir.”

* Onbirinci Kalkinma Plan1 "794 Numarali Politika, Performans denetimleri
araciligtyla kaynak kullaniminin verimliligine, etkililigine ve ekonomikligine dair
kamuoyuna giivenilir bilgi sunularak kamuda hesap verebilirlik giiclendirilecektir.”

» Kurumsal yonetimin basarist gii¢lii bir sekilde uygulanacak stratejik yonetim siireci
ile i¢ kontrol sisteminin etkinligine ve verimliligine bagli olmasi1 nedeniyle bu siire¢
ve sistemin her kademede dogru, tam ve zamaninda uygulanmasi gereklidir.
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AMAC A7: Kurumsal yapinin ve kapasitenin gelistirilmesi
H7.2: Kamu kaynaklarin1 etkin ve verimli kullanarak gelirlerimizi artirmak ve etkin bir mali
HEDEF yonetim sistemini kurup mali disiplini saglayarak biitce ger¢eklesme oranini optimum seviyeye
¢ikarmak
SORUMLU BiRIiM * Mali Hizmetler Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK | , Tim Birimler
BiRIM(LER)
PLAN
HEDEFE | DONEMIi .
PERFORMANS g IZLEME | RAPORLAMA
GOSTERGELERI ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 SIKLICT SIKLICT
(%) DEGERI
(2019)
Gelirin gideri
PG7.2.1 karsilama orani 40 98,92 100 100 100 100 100 |6 ayda bir Yilda bir
(%)
Alternatif
kanallar
PG7.2.2 araciligiyla 60 33.090 65.000 | 72.000 | 85.000 | 89.000 | 92.000 | 6 ayda bir Yilda bir
yapilan 6deme
islem sayisi
RISKLER . kalgm.a., dtzn?tlm ve ‘Favtl.lsﬂdar personel sayisi eksik bulunmaktadir
* Nitelikli iggiicii eksikligi
. * Biitce gerceklesme oranini optimum seviyeye ¢ikararak gelir gider dengesini saglamak, vergi
FAALIYET VE - . . 2 .
kaybinin 6nlenmesi amaciyla denetimler yaparak mevcut gelirlerin tahsilat oranlarint arttirmak ve
PROJELER .
tahsilat1 hizlandirmak
MALIYET TAHMINI 41.844.355,40.-TL
* Yoklama, denetim ve tahsildar personel sayist eksik bulunmaktadir
. * Nitelikli isgiicii eksikligi
RS * Alternatif 6deme kanali ile yapilan 6deme islem sayisinin toplam islem sayisi igerisindeki
oraninin diisiik olmasi ve vezne hizmetlerinde yogunluk yasanmasi
* Onbirinci Kalkinma Plan1 " 264 Numarali Politika, Yerel yonetimlerin mali yapilarini
giiclendirmek amaciyla 6z gelirleri artirilacaktir.”
* Onbirinci Kalkinma Plan1 " 316.3 Numarali Politika, Mahalli idarelerin yatirim izinlerine
iliskin uygulamalar1 gézden gegirilerek basitlestirilecek ve zorlastirict uygulamalar kaldirilacak,
e-belediye uygulamasi yayginlastirilarak yeknesaklik saglanacaktir."
IHTIYACLAR * Onbirinci Kalkinma Plan1 " 796 Numarali Politika, Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli

hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin ihtiyaclarini gézeten; katilimei, mali stirdiiriilebilirligi
saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturularak vatandas memnuniyetinin

ust diizeye ¢ikarilmasi temel amagtir.”

*Yukaridaki amag ve politika geregi mali kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli yonetilmesi
saglanacaktir.
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AMAC

A7: Kurumsal yapinin ve kapasitenin gelistirilmesi

H7.3: I¢ denetimin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasini saglamak ve kurumsal

HEDEF kapasitenin gelistirilmesine danigsmanlik ve egitim faaliyetleriyle katkida bulunmak
SORUMLU BiRIiM +i¢c Denetim Birimi Baskanlig
ISBIRLiGi YAPILACAK “Tiim Birimler
BiRIM(LER)
PLAN
HEDEFE | DONEMI .

PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
" . ETKISI | BASLANGIC | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI

(2019)
ic Denetim.Planlna. uygun
pG7.3. Dhazrlanan g denetim 40 74 90 | 95 | 100 | 100 | 100 |6 aydabir|  Yilda bir
programinin gerceklesme
orani (%)
I¢ denetim memnuniyet
ey e ST 5 ok 5 | 10 | 15| 20 | 25 |6aydabir| Yildabir
memnuniyet artig orant
(70)
Birimlerin denetim
PG7.3.3 bulgularina katilma orant 30 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |6 ayda bir Yilda bir
(70)
I¢ denetgiler tarafindan
EpaA T T 10 Hhk 5 | 10 | 15| 20 | 25 |6aydabir| Yildabir
egitim saati arti§ yiizde
orani (kisi/saat)
Onceki denetimlere
EEges SOt EmIEEE O 15 12 5 | 10 | 15| 20 | 25 |6aydabir| Yildabir
faaliyeti sayisindaki yiizde
artig
sI¢ denetimin fonksiyonlar1 ve Kuruma yapacagi katkilarla ilgili olarak yeterli
. farkindaligin olugsmamasi
N RE S *Birim yoneticilerinin degismesi durumunda bulgu ve dnerilerin yeni yoneticilerde
i¢sellestirilememesi
FAALIYET VE PROJELER *Kurumsal yonetimin et.l.qh, verimli ve ekonomlk olarak {g.er.geklesr.nem igin, i¢ flfin?tll’n .
programi kapsaminda giivence, danismanlik, izleme ve egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
MALIYET TAHMINI 5.909.736,80.-TL
TESPITLER «I¢ kontrol sisteminin olgunluk diizeyinin yeterli seviyede olmamasi
IHTIYACLAR *I¢ kontrol sisteminin izlenmesi, yeterliginin ve etkinliginin degerlendirilmesi

gerekmektedir.
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AMAC A7: Kurumsal yapinin ve kapasitenin gelistirilmesi
HEDEF H7.4: Etkin ve verimli hizmet sunmaya yonelik, seffaf, katilimei1 ve biitlinliik anlayisi icinde
hareket eden, siirekli egitim ve iyilestirme odakli insan kaynaklar1 sistemi olusturmak
SORUMLU BiRiM + Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK « Tiim Birimler
BiRIM(LER)
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
GOSTERGELERI ETE(ISI BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 SIKLIGI SIKLIGI
(%) DEGERI
(2019)
Hizmet ici egitim
PG7.4.1. verilecek personel 35 433 1.515]1.505|1.505 | 1.505 | 1.505 | Yilda bir Yilda bir
sayisl
Diizenlenen hizmet ici . .
PG74.2 .. 35 4 9 9 9 9 9 Yilda bir Yilda bir
egitim sayis1
Hizmet ici egitimlerden
PG7.43 Yararlanan personclin 30 86 87 | 90 | 91 | 92 | 93 | Yiudabir| Yildabir
memnuniyet diizeyi
(%)
*Personel sayisinin ¢esitli sebeplerden dolayi azalma ihtimali (emeklilik, kurum degisikligi
. vb.)
MR *Ortak ¢alisma yapilan diger kurumlarin i¢ isleyisindeki aksakliklarm Miidiirligiimiiz
faaliyetlerine yansimasi
FAALIYET VE PROJELER . K.ur.um personehmp r}lemnumyet seviyesinin en Ust diizeyde tutulmasi, siirekli egitim ve
gelisim adina gerekli tiim ¢aligmalarin yapilmasi
MALIYET TAHMINi 114.849.141,20.-TL
* Fiziki ortamin yetersiz olmast
TESPITLER * Personelin yas ortalamasinin yiiksek olmast
* Teknolojik yetersizlik
» Kurum i¢i ve kurum dist egitim hizmetlerinin diisiik olmasi
» Kurum i¢i ve kurum dis1 egitim faaliyetleri artirilarak personelin bilgi diizeyi artirilip
IHTIYACLAR nitelikli insan kaynagi olusturulmalidir

* Personel performans degerlendirme yonetmeligi olugturulmalidir
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AMAC A7: Kurumsal yapinin ve kapasitenin gelistirilmesi
H7.5: Bilisim sistemlerinin gelisen teknolojiler dogrultusunda kurulmasini,
HEDEF S S . T
gelistirilmesini saglayip, kullanimimi yayginlastirmak ve teknik altyapiyi iyilestirmek
SORUMLU BiRiM * Bilgi Islem Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK « Tiim Birimler
BiRIM(LER)
PLAN
HEDEFE | DONEMIi .
PERFORMANS g IZLEME | RAPORLAMA
. . ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022|2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
Midiirligtimiiz
PG7.5.1, hizmetlerinden belediye 30 ok 65 | 75 | 85 | 90 | 95 | Yildabir |  Yilda bir
birimlerinin
memnuniyet orani (%)
Bilgi sistemi
yazilimlarina iliskin
PG7.5.2 gelistirilecek ve/veya 10 16 10 10 10 10 10 | Yilda bir Yilda bir
yenilenecek modiil
sayisl
Bilgi teknolojilerine
PG7.5.3 iliskin alinacak cihaz ve 30 132 180 | 180 | 180 | 180 | 180 |6 ayda bir Yilda bir
donanim sayist
Hizmette stirekliligi
saglamak icin alinacak
PG7.5.4 yazilim, lisans, 20 50 50 50 50 50 50 | Yilda bir Yilda bir
giincelleme hizmeti
sayisl
Dijital arsiv sisteminin
kurulmasi, kullanima
PG7.5.5 acilmasi ve tim 10 wokok 30 60 70 80 | 100 | Yilda bir Yilda bir
birimlere yayilmasi
orant (%)

RIiSKLER

* Bilgi giivenliginin saglanmasinda yasanacak aksakliklar

* Bilgi sistemlerinde veri kayb1 yasanmasi ihtimali

* Birimlerden miidiirligiimiize gelen yeni talepler ile dmriinii doldurmus bilisim
cihazlarinin yenilenmesi taleplerinin zamaninda ve tam olarak karsilanamamasi
durumunda is verimliligi diismesi ve kamu zararinin ortaya ¢ikmasi

* Birim baglantilari ve ses iletisiminin durmasi veya kesintiye ugramasiyla birlikte hizmet
verememesi ve kurumsal imajmin zedelenmesi

* Fiziksel kosullarin yetersizligi (Felaket kurtarma merkezinin iyi yapilandirilamamast)
* Calisanlarin yazilim, donanim, gelisim ve degisimlere kolay adapte olamamasi

* Bilgi islem Miidiirliigii ¢alisanlariin egitim alamadiklari icin gelisen teknolojileri
takipteki zorluklar1

FAALIYET VE PROJELER

* Cihaz, donanim, ekipman, yedek parga, sarf malzemesi alimi
* Yazilim ve lisans temin edilmesi ve gelistirilmesi hizmet alimlari

MALIYET TAHMINI

15.240.409,75.-TL
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TESPITLER

* Dijital arsiv sistemi mevcut olmamasi

* Yeni bilisim teknolojilerinin kullaniminin belirli durumlarda giivenlik agiklar1
olusmasini veya yeni teknoloji ve sistemlere uyum sorunu olusturmasi

* Personelin yeni bilgi sistemlerine gegiste adaptasyon problemleri yasamasi

* Eskiyen teknolojik altyapini yenilenmesi ¢ok kolay olmamaktadir ve maliyet yiliksekligi
ile yeni sisteme uyumda sorunlar olusabilmektedir

IHTIYACLAR

* Teknik personellere yeni bilisim teknolojileri konusunda egitim aldirilarak hizmetlerin
daha etkili ve verimli sunulmasi saglanmalidir

* Teknolojik degigimler takip edilmeli ve hizla uyum saglanmalidir

* Eskiyen altyap1 yenilenmeli ve gerekli hallerde kritik birimlere yedek hatlarin
baglanmasi saglanmalidir

* E-Belediye sistemi ile vatandasa yonelik hizmetler artirtlmali ve biirokrasinin azalmasi
saglanmalidir
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AMAC A7: Kurumsal yapinin ve kapasitenin gelistirilmesi
H7.6: Katiimer bir ydnetim modeline uygun olarak belediye muhtar isbirligi ve
HEDEF . <
koordinasyonunu saglamak
SORUMLU BiRiM « Muhtarlik Isleri Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK « Tiim Birimler
BiRIM(LER)
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
- . ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
Midiirligiimiiz ile
PG7.6.1 Mubtarlararasinda 50 5 12 | 12| 12 | 12 | 12 |6aydabir| Yildabir
yapilan bolgesel ve
kiiltiirel toplant1 sayisi
Muhtarlardan gelen
PG7.6.2 taleplerin cevaplanma 50 55 80 | 8 | 90 | 91 92 | 6 ayda bir Yilda bir
orant (%)

« Sistem iizerinden gelen basvurularin zamaninda kayit edilememesi
* Yasal siirenin dolmasi

RISKLER * Birimler aras1 koordinasyonun saglayacak sistemin etkin isletilememesi
» Muhtarlarin belediyemiz karar alma siire¢lerine katilim arzusunda diisiis olmas1 ve etkin
iletisimin saglanamamast
* Belediyemiz ile muhtarlar arasindaki isbirligi ve koordinasyon ile gelen talep ve
FAALIYET VE PROJELER sikayetlerin sonuclandirilmasini saglamak

» Muhtarliklara yonelik etkinlik ve faaliyetler diizenlemek

MALIYET TAHMINI

3.834.002,80.-TL

TESPIiTLER

* 5393 sayili kanunun 9'uncu maddesi "Muhtar, mahalle sakinlerinin goniillii katilimiyla
ortak ihtiyaclar1 belirlemek, mahallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger
kamu kurum ve kuruluslariyla iligkilerini yiiriitmek, mahalle ile ilgili konularda goriis
bildirmek, diger kurumlarla is birligi yapmak ve kanunlarla verilen diger gorevleri
yapmakla yiikimlidiir."

* Muhtarlarin karar alma siire¢lerine katilma arzusunun yiiksek olmasi

* Muhtarlar ile igbirligi ve koordinasyonu saglayacak sistemler gelistirilmekle birlikte bu
sistemlerin etkin kullanimi saglanmalidir

IHTiYACLAR

« Katilimer yonetim ve idare anlayisinin gelismesini saglamak {izere muhtarlar ile isbirligi
yapilmasi gereklidir

* Muhtarlarin mahalle temsilcisi olarak belediye karar alma siireglerine katilabilmelerinin
saglanmasi gereklidir

* Belediyelerin mahallenin ve muhtarligin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarinin
¢Oziimi i¢in biitce imkanlar dl¢lisiinde gerekli ayni yardim ve destegi saglamasinin
gerekliligi

* Talepleri yonlendirdigimiz Miidiirliiklerin is yapabilme kapasitelerini gelistirmeleri
gerekmektedir
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AMAC A7: Kurumsal yapimin ve kapasitenin gelistirilmesi
H7.7: Kent kiiltiriinii ve toplumsal bilincini gelistirmek, kurum imajimni gii¢lendirerek
HEDEF vatandaslarimizla etkin ve ulasilabilir iletisim icinde olmak, tanitim ve memnuniyet calismalar
yapmak
SORUMLU BiRiM + Basin Yayin ve Halkla ligkiler Miidiirliigii
iSBIRLIGI YAPILACAK | * ©7¢! Kalem Mudarligi
BiRIM(LER) * Kiiltiir ve Sosyal Isls:r Mudurhggu
* Sosyal Yardim Isleri Miidiirligii
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
GOSTERGELERI ET}(ISI BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 SIKLIGI SIKLIGI
(%) DEGERI
(2019)
Belediyemiz
pG7.7.1 Mobil uygulamast| g o 2.000 | 2.200 | 2.420 | 2.662 | 2.930 | ®AY4 | viga bir
kullanici sayisi bir
(kisi)
Belediye
hizmetlerinden
PG7.7.2 genel 30 46 50 55 60 65 70 | Yilda bir Yilda bir
memnuniyet
diizeyi (%)
Belediyemiz
PG7.7.3 Yaymlarnin 10 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | ®AY 1 viiga bir
dijitallesme orani bir
(%)
Hazirlanacak kisa 6 Avda
PG7.7.4 tamtim filmi 20 8 9 10 10 11 12 Y Yilda bir
bir
sayisi (adet)
Sosyal medya 6 Avda
PG7.7.5 toplam takipci 25 55.283 60.500 | 66.550 | 73.200 | 80.550 | 88.600 bi}rl Yilda bir
sayisi (kisi)
Gergeklestirilecek
PG7.7.6 Mechis canh 10 20 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | OV Yilda bir
yayin sayist bir
(adet)
* Belediyemiz faaliyet ve hizmetlerini zamaninda ve dogru sekilde halkimiza ve kamu oyuna
duyuramamak, bu konu ile ilgili basin yayin organlarini, bildiri ve brosiirleri dagitma, gerekli anket
caligmalarini ve halktan gelen talepleri tespit, takip ve degerlendirmeleri dogru zamanda
yapamamak
* Belediyemiz hizmetlerinin duyurusu amaciyla ve énemli ve 6zel giinlerde gonderilecek olan toplu
RISKLER SMS sisteminin dogru zamanda ve metinde, dogru kisilere yapilamamasi
* 444’1 hat, telefonla bagvuru, dilekge, e-posta yoluyla vatandaslardan gelen istek, talep, dneri ve
sikayetleri yetkili miidiirliiklere havale edip midiirliiklerden gelen cevap yazilarini vatandaslara
iletmede yasal siireyi agsmak
* Vatandas ile iletisimin saglandig: iletisim kanallarinda olusabilecek teknik aksakliklar
» Tanitim ¢aligmalar1 sirasinda 6nceden 6ngoriilemeyen iletisim problemleri
* Fuarlara katilim saglayarak Belediyemiz ¢alismalarinin tanitiminin yapilmasi
FAALIYET VE * Toplu SMS platformu §r30111g1 ile gerekli duyuru ve l?ilgilendirmelerin yapllmasul ) '
PROJELER * Whatsapp uygulamasi ile vatandas istek ve sikayetlerinin anlik olarak alinarak ¢dziimlenmesi

* Belediyemiz hizmetlerini tanitmak amaciyla i¢ ve dis mekan tanitim materyalleri basimi ve ilan
verilmesi
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MALIYET TAHMINi 19.231.065,00.- TL

* Sosyal Medya Platformlarindan alinan geri doniis ve mesajlarin degerlendirilmesi yapilmaktadir.
TESPIiTLER * Mobil veya Yiiz ylize yapilan anket ¢calismalarinin sonuglarinin degerlendirilmesi yapilmaktadir
» Alinan istek ve sikayetlerin istatistiki olarak degerlendirilip sonug raporlarinin hazirlanmaktadir.

» Vatandas memnuniyetinin iist seviyelere c¢ikarilmasi icin Miidiirliikler arasinda iletisim
giiclendirilmelidir

» Sosyal Medya, SMS ve Mobil Uygulamalarin vatandas tarafindan bilinilirliginin
artirilmasi i¢in tanitim ¢alismalart yapilmalidir

* Anket caligmalart sonucunda ¢ikacak olan eksiklikler kurumun tiim birimlerince
degerlendirilerek gerekli tedbirlerin alinmasi saglanmalidir

IHTIYACLAR
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AMAC A7: Kurumsal yapinin ve kapasitenin gelistirilmesi
H7.8: Vatandas, STK, esnaf ve diger kurumlar ile belediye iliskilerini gelistirmek ve kent
HEDEF .
konseyi ¢aligmalaria katkida bulunmak
SORUMLU BiRIiM + Ozel Kalem Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK « Tiim Birimler
BIRIM(LER)
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
- . ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
STK, esnaf ve diger
kurum/kuruluslar ile
PG7.8.1 Belediyemiz faaliyet 30 ook 5 6 7 8 9 |6 ayda bir Yilda bir
alanlartyla ilgili yapilacak
toplant1 sayis1
Kent konseyi araciligiyla . .
PG7.8.2 25 12 12 12 12 13 14 | 6 ayda bir Yilda bir
yapilacak toplanti sayisi
Belediyemizin temsil ve
tanitimi amaciyla . .
PG7.8.3 gerceklestirilecek faaliyet 25 10 11 11 12 12 12 | 6 ayda bir Yilda bir
sayisl
Belediyemizi temsilen
katilim gosterilen ulusal ve
PG7.8.4 uluslararasi etkinlik, 20 1 2 2 2 2 2 | 6 ayda bir Yilda bir
organizasyon ve konferans
sayisl
* Birimler arasi koordinasyon ve dayanisma eksikligi
» [1gili kararlarmn gec¢ onaylanmasi
RISKLER * Bagkanlik makaminin program ve goriismelerinin aksamasi

* Vatandas, STK, Esnaf ve diger kurumlar ile etkili iletisim kanallarini olusturacak
sistemlerin kurulamamasi

FAALIYET VE PROJELER

* STK, esnaf ve diger kurum/kuruluslar ile toplantilar diizenlenmesi (Koordinasyon
toplantilari, yemek-ikram-tanitim amagli hediyeler)

» Kent Konseyi ¢alismalarina katki saglamak

* Temsil ve tanitim amactyla faaliyetler diizenlenmesi

* Diizenlenen ulusal ve uluslararasi etkinlik, organizasyon ve konferanslara katilmak

MALIYET TAHMINI 8.547.140,00.-TL
* Belediyemiz faaliyet ve etkinliklerin gerceklesmesi igin ilgili STK, kurum/kurulus ve
birimlerle isbirligi icinde ¢aligmalar yapilmasinin, etkinliklerin gerceklesmesinin ve
TESPITLER katilim konusunun 6nem arz etmesi

* Gliniimiiz modern yonetim anlayisinin katilimcilig1 6n plana ¢ikarmasi
* Kent konseyleri faaliyetlerinin katilimciligin ve cok sesliligin saglanmasinda 6nem arz
etmesi

114




IHTiYACLAR

* Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Planinda (2010-2023) "EYLEM 16.1.4 -
Kent Konseyleri giiclendirilecektir."

* Onuncu Kalkinma Planinda "239 numarali amag, giicli, ¢esitli, cogulcu,
stirdiirtilebilir bir sivil toplum igin uygun ortamin olusturularak sosyal ve ekonomik
kalkinma siireglerine toplumun tiim kesimlerinin daha etkin katiliminin saglanmasi temel
amagctir." denmektedir. Buna gore sivil toplum orgiitlerinin, vatandaslarin ve esnaflarin
belediye calismalarina katilma arzusu desteklenmeli STK’lar hizmet sunumlarinda ve
karar alma siire¢lerinde daha fazla yer almalidirlar.

* Ulusal ve uluslararas1 alanlardaki ¢alismalara Belediyemizin katiliminin saglanmasi ve
kurum imajinin giiclendirilmesi gerekmektedir.
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AMAC A7: Kurumsal yapinin ve kapasitenin gelistirilmesi
HEDEF H7.9: Belediye birimlerimizin ara¢ talepleri ile yakit ikmal, bakim ve onarim hizmetlerini
kaliteli ve hizl1 bir sekilde karsilamak
SORUMLU BiRiM « Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK « Tiim Birimler
BiRIM(LER)
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
. . ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
PG7.9.1, Delediyemize ait 20 190 202 | 205 | 208 | 211 | 214 |6aydabir|  Yilda bir
toplam arag sayisi
Bakim onarim birimi,
PG7.9.2, Kigtk bakimonarim |4, 2 1 1 1 1 1 | Aydabir | 6 Ayda bir
tamir ve bakim stiresi
(gtin)
Arac bagina diisen
PG7.9.3. ortalama yakit 10 2350 2.300|2.200|2.200 [ 2.100 | 2.100 | Ayda bir 3 ayda bir
tiketimi (It)
PG7.9.4, [Aras taleplerini 40 95 99 | 99 | 99 | 100 | 100 | Aydabir |  Ayda Bir
7 karsilama orani (%) Y y
* Baskanlik Makami direktif ve 6nceliklerin degismesi nedeniyle ara¢ aliminin ertelenmesi,
RISKLER bir sonraki yila devredilmesi veya iptal edilmesi
* Belediyemiz Birimlerinin hizmetlerinin yogunluguna gore degiskenlik gdstermesi
* Belediyemiz Birimlerinin tasit taleplerinin plan dis1 anlik istekler seklinde bildirimleri
* Belediyemiz hizmetlerinde kullanilmak {izere yeni ara¢ alinmast
FAALIYET VE PROJELER |« Belediyemizin mevcut araglarinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi, yedek parca ve

akaryakit alinmasi

MALIYET TAHMINI

39.532.455,00.-TL

TESPITLER

* Tagitlarin istenmedik kazalara karismasi ve sonucunda agir hasar nedeniyle tamir siiresinin
uzamast, servis bakim ve onarimi yapilan tasit ve araglarin bakim onarimlarda yedek
parganin yetkili servisten beklenilmesi, atolyelerin yeni alinan tasitlarin elektronik
beyinlerine uyumlu hale getirilmemis olmasi

* Tagitlarin vatandasa hizmet amagli taleplerin karsilanmasinda tam agiklamali kanuni
dayanagin eksik olmast

* Bakim onarim birimlerinin mevcut teknoloji ve araglarimizin beyinli ariza tespitine yonelik
hizmet verecek sekilde yenilenmesi

* Birimlerin tasit taleplerini anlik istekler seklinde olmasi
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KONAK BELEDIYESI 2020 - 2024 STRATEJiK PLANI

* Biit¢e planlamasinin digina ¢ikilmamasi ve tasit alimi konusunda zamaninda mevzuatin
gereginin saglanmasi

+ Bakim onarim biriminin yeni tasitlara ve iISG mevzuati konularina uygun hale getirilmesi
ve bunun i¢in gerekli olan biitcenin saglanmasi

» Midiirliiklerin bir sonraki giine ait i planinda bulunan isler ve anlik taleplere yonelik
yonetmeligimizde gilincelleme yapilmasi ve bir prosediiriin uygulanmasi gerekmektedir




AMAC A7: Kurumsal yapinin ve kapasitenin gelistirilmesi
H7.10: Kurumsal karar verme siirecini etkin yoneterek belediye adina her tiirlii evrakin
HEDEF giris ve cikis islemlerini takip etmek, enciimen ve meclis calismalarint yiiriitmek ile
evlendirme hizmetlerini vermek
SORUMLU BiRiM * Yazi Isleri Miidiirliigii
ISBIRLiGI YAPILACAK « Tiim Birimler
BiRIM(LER)
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS g IZLEME | RAPORLAMA
GOSTERGELERI ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 SIKLIGI SIKLIGI
(%) DEGERI
(2019)
Evlendirme
PG7.10.1 hizmetlerinden 50 Hoxk 70 | 80 | 90 | 95 | 95 |6 aydabir Yilda bir
memnuniyet diizeyi (%)
Belediye meclisi ve
enclimen kararlarimin
PG7.10.2 kurumsal web sitesinde 25 10 10 | 10 | 10 | 10 | 10 |6 ayda bir Yilda bir
yayimlanma stiresi
(gtin)
Gelen dis evraklarin
PG7.10.3 ilgili birimlere iletilme 25 1 1 1 1 1 1 |6 aydabir Yilda bir
stiresi (saat)
* Evlendirme hizmeti alan vatandasa ulasilamamasi ve verilen hizmete iligkin goriislerin
alinamamasi
» Web sayfasinda olusabilecek teknik problemler nedeniyle meclis ve enciimen
. kararlarinin yayimlanma siiresinin uzamast
RISREEE * EBYS sisteminde teknik arizalar olusmasi ve kullanicilarin sisteme erigim
saglayamamasi
* Evraklar1 havale yetkisi bulunan kisilerin toplanti, hastalik gibi nedenlerle yerinde
olmamasi ve vekalet birakmamasi sonucu evrak sirkiilasyonunda sikinti yagsanmasi
* Evlilik hizmetleri vermek
FAALIYET VE PROJELER * Evrak kayit ve dagitim islemlerini, Meclis ile Enciimen toplantilarini ve bunlara iliskin

islemleri gerceklestirmek

MALIYET TAHMINI

15.323.801,00.-TL

TESPITLER

* EBYS sistemine gegilmesiyle birlikte KEP iizerinden daha ¢cok gdnderim yapildigindan
posta yolu ile gonderilen evrak sayisinda azalma meydana gelmistir

* EBYS'nin kullanima girmesi ile birlikte kirtasiye masraflarinda azalma meydana gelmis
ve is siireclerinde evrak takibi hususunda etkinlik saglanmistir

* Fiziki evrak sirkiilasyonunda azalma meydana gelmistir

» Kurum arsivi ve buna iligkin yonetmeligin bulunmamasi

IHTIYACLAR

* Evlendirme hizmetlerinin daha uygun sartlarda ve iist kalitede sunulabilmesi i¢in gerekli
fizik ve beseri kaynaklar saglanmalidir

* EBYS ile kirtasiyecigin azalmasiyla birlikte gegmis aligkanliklardan kurtulamama
nedeniyle devam eden kirtasiye masraflari i¢in bilinglendirme c¢aligmalari
gerceklestirilmelidir

» Kurumsal arsiv yonetmeligi ¢ikartilmali ve aktif bir sekilde faaliyet gosteren kurumsal
arsiv kurulmalidir
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AMAC A7: Kurumsal yapinin ve kapasitenin gelistirilmesi
H7.11: Belediye hizmet birimlerinin ihtiya¢g duydugu mal ve hizmet alimlarini
HEDEF katilimcilik, saydamlik ve hizmette verimlilik esasiyla gerceklestirmek, sivil savunma
hizmetlerini etkin yiiriitmek
SORUMLU BiRiM » Destek Hizmetleri Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK « Tiim Birimleri
BIRIM(LER)
PLAN
HEDEFE | DONEMI ;

PERFORMANS ‘3 IZLEME | RAPORLAMA
- . ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022|2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI

(2019)
Elektronik ihale
PG7.11.1 sisteminin kullanima 25 ok X Yilda bir Yilda bir
acilmasi
Dogrudan temin
evraklarinin 6denegin 6 Avda
PG7.11.2 alinmasindan sonra 25 7 7 7 7 7 7 bi}rl Yilda bir
ilgili miidiirligiine
teslim siiresi (giin)
Belediyemiz
birimlerinden Destek
rEpine sl b 25 90 90 | 90 | 90 | 90 | 9o | ©AYda Yilda bir
tiikketim ambarina gelen bir
taleplerin karsilanma
orani (%)
e S S T 25 4 4 | 4| 4| 4| 4 | Oy Yilda bir
verilecek egitim saati bir
* EKAP biilteninde ya da mevzuatta degisiklikler olmasi
* Dogrudan temin evraklarinin miidiirliiklere teslim siirelerinde 6denek onay siirecinde
yasanan bekleme siiresine bagli olarak aksama yasanmasi
RISKLER * Piyasa arastirmasi sirasinda fiyatlarin degismesinden dolay1 6denek yetersizligi ihtimali
» Tiiketim ambarina gelen taleplerin piyasalarda ki sik fiyat artig nedeni ile
Miidiirliiglimiiz tahmini biitgesi {istiinde olmas1
+ Sivil Savunma birimimizin verecegi egitimlerde destek alinmasi gereken
kurum/kuruluslar ile programlarin uyusmamasi
FAALIYET VE PROJELER . B_el_edlyemlz b1r1_mler1n1r_1 1ht1.}.lgsz duydugu mal ve hizmet alimlarimi gerceklestirmek
* Sivil savunma hizmetlerini yiiriitmek
MALIYET TAHMINi 352.536.823,10.-TL
« ihale mevzuatinin sik giincellenmesi nedeniyle egtim ihtiyacinin artmasi
+ {lan ve ihale siireglerinin uzun olmasi, itirazlar sonucu ihalelerin iptal edilebilmeleri
nedeniyle ihtiyaclarin zamaninda karsilanmamasi
TESPITLER + ihale mevzuatinin uygulanmast ile birlikte kamu harcamalarinin seffaf, denetleme ve

rekabete acik hale gelmesi
* Sivil savunma ile ilgili tiim birimlerimiz ve personelimizin bilin¢lendirilmesi ve
farkindalik yaratilmasi gerekli olmasi
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IHTIYACLAR

» Thale mevzuati ile ilgili egitim ihtiyaglar1 tespit edilmeli ve egitimler hizl1 ve etkin bir
sekilde verilmelidir

« ihale mevzuati tam, dogru ve zamaninda uygulanarak saydamlig1, rekabeti, esit
muameleyi,

giivenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda
karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasi saglaniimalidir

* 5018 sayil1 kanunun 60'inc1 maddesinde "Idarenin tamamini ilgilendiren alimlar destek
hizmetlerini yiiriiten birim, sadece harcama birimlerini ilgilendirenler ise harcama
birimleri tarafindan gergeklestirilir. Ancak, harcama yetkililigi gorevi uhdesinde kalmak
sartiyla, harcama birimlerinin talebi ve iist yoneticinin onayiyla bu islemler destek
hizmetlerini yiiriiten birim tarafindan yapilabilir." hiikkmiiniin yer almasi

» Sivil savunma hizmetlerinde egitim destegine ihtiya¢ duyulmasi
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AMAC A7: Kurumsal yapinin ve kapasitenin gelistirilmesi

H7.12: Belediye hukuk hizmetlerini objektif, giivenilir ve ilkeli bir anlayisla
HEDEF .

gerceklestirmek
SORUMLU BiRiM *Hukuk Isleri Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK “Tiim Birimler
BiRIM(LER)

PLAN

HEDEFE | DONEMI .

PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
- . ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI

(2019)
Talep edilen
PG7.12.1 goriislere cevap 40 15 15 15 15 15 15 |6 ayda bir Yilda bir
verme siiresi (giin)
Dava kararlarinin
PG7.12 'gili birimlerimize 30 3 3 1 3|3 | 3| 3 |6aydabir| Yildabir
gonderilme siiresi
(giin)
Icra dosyalarmin ilgili
PG7.12.3 Dirimlerimize 30 3 3 1 3|3 | 3| 3 |6aydabir| Yildabir
gonderilme siiresi
(gitin)
RISKLER * Resmi tatiller, idari izinler ve sistemsel sorunlar nedeniyle davalara iliskin mahkeme
kararlari ile icra dosyalarinn ilgili birimlere gonderilme siiresinde aksama olabilmektedir
FAALIYET VE PROJELER . Beledlyie birimlerinin islemleri ile ilgili hukuki goriis vermek ve her tiirlii hukuksal
sorunu ¢dzmek
MALIYET TAHMINi 10.879.288,20.-TL
* Nitelik ve nicel yonden personel eksikliginin mevcut olmast
TESPITLER * Mahkemelerde igslemlerin siiresinin uzamasi sonucunda hukuksal hizmetlerde
aksakliklar olmasi
IHTIYACLAR * Nitelikli personel isttihdami saglanmalidir

* Hizmet ici egitim verilerek personelin gelisimi saglanmalidir
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AMAC A7: Kurumsal yapinin ve kapasitenin gelistirilmesi
HEDEF H7.13: Belediye is ve islemlerinin hukuka ve 6nceden saptanmis 6lciitlere uygunlugunu
denetlemek ve gorev alanina giren konularda kurum ¢alisanlarina rehberlik etmek
SORUMLU BiRIiM *Teftis Kurulu Miidiirligii
» I¢ Denetim Birimi Baskanlig1
ISBIRLIGI YAPILACAK « Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
BiRIM(LER) » Hukuk Isleri Miidiirliigii
* Bilgi Islem Miidiirliigii
PLAN
HEDEFE | DONEMI .
PERFORMANS P IZLEME | RAPORLAMA
- " ETKISI | BASLANGIS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 = =
GOSTERGELERI (%) DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)
657 sayili kanun
kapsaminda yiiriitiilen
disiplin . .
PG7.13.1 30 93 90 | 90 | 90 | 90 | 90 |6 ayda bir Yilda bir
sorusturmalarinin
tamamlanma siiresi
(giin)
Inceleme/ inceleme
ve arastirma
PG7.13.2 raporlarinin 30 41 60 | 60 | 60 | 60 | 60 |6 aydabir Yilda bir
tamamlanma
stiresi(giin)
4483 say1li yasa
geregince diizenlenen
PG7.13.3 Oninceleme 30 35 40 | 40 | 40 | 40 | 40 |Gaydabir| Yilda bir
raporlarmin
tamamlanma siiresi
(gtin)
Kurum personelinin
mevzuat
degisikliklerini,
diizenleyici islemleri
PG7.13.4 YC guncel yarg: 10 5 6 | 6 | 6| 6 | 6 |6aydabir| Yildabir
kararlarimi takip
etmelerine rehberlik
etmek iizere
hazirlanan
yayin/aragtirma sayisi
* Denetim veya sorusturma yapilirken belediyede gorevli personelin ve/veya miifettisin
yillik/hastalik/mazeret vb. nedenlerle izinli olmasi ve sorusturmanin/incelemenin
RISKLER stiresinde bitirilememesi
* Diger kamu kurum ve kuruluslarindan talep edilen bilgilerin Kurulumuza gecikmeli
olarak ulagsmasi
* Yiriitiilen faaliyetler ile bu siireclerde sorumlulugu bulunan personelin eylem ve
. islemlerinin hukuka uygunlugunu denetlemek
LTV RABITABIH SO LAY » Kurum c¢alisanlarinin giincel mevzuati takip etmesine katkida bulunmak amaciyla
calismalar yapmak
MALIYET TAHMINi 5.421.328,80.-TL
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* Hukuka bagh ve seffaf yonetim anlayis1 kapsaminda Belediyemiz is ve islemleri ile
personel denetiminin 6nemli olmasi

e * Belediye mevzuatinin oldukca genis olmasi nedeniyle, mevzuattaki son degisikliklerin,
cikan genelge, goriis, yargi kararlar1 vb. takibinin zor olmast
» Kurum faaliyetlerinin ve ¢alisanlariin gerceklestirdigi islemlerin denetlenmesi

P gereklidir

IHTIYACLAR

» Kurum calisanlarinin mevzuat degisikliklerine kolayca ulasabilmelerini saglamak
yiiriitiilen islemlerin hukuka uygunlugunu saglamak agisindan énemlidir
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5.2.Maliyetlendirme

Tahmini Maliyetler Tablosu

Planin Planin Planin Planin Planin ek et
1. Yili 2. Yili 3. Yih 4. Yili 5. Yih
Amac 1 88.308.000,00 94.943.800,00 100.088.180,00 110.096.998,00 121.106.697,80 514.543.675,80
Hedef 1.1 86.756.000,00 93.786.600,00 98.817.760,00 108.699.536,00 119.569.489,60 507.629.385,60
Hedef 1.2 1.552.000,00 1.157.200,00 1.270.420,00 1.397.462,00 1.537.208,20 6.914.290,20
Amag 2 7.301.500,00 7.965.525,00 8.694.290,00 9.508.719,00 10.401.840,90 43.871.874,90
Hedef 2.1 2.294.000,00 2.543.400,00 2.812.740,00 3.094.014,00 3.403.415,40 14.147.569,40
Hedef 2.2 955.000,00 1.020.500,00 1.091.050,00 1.200.155,00 1.320.170,50 5.586.875,50
Hedef 2.3 3.050.000,00 3.355.000,00 3.690.500,00 4.059.550,00 4.465.505,00 18.620.555,00
Hedef 2.4 1.002.500,00 1.046.625,00 1.100.000,00 1.155.000,00 1.212.750,00 5.516.875,00
Amac 3 25.072.180,00 46.071.000,00 47.353.900,00 51.472.450,00 56.019.095,00 225.988.625,00
Hedef 3.1 5.447.000,00 5.991.700,00 6.590.870,00 7.249.957,00 7.974.952,70 33.254.479,70
Hedef 3.2 1.122.180,00 826.000,00 684.400,00 236.000,00 59.000,00 2.927.580,00
Hedef 3.3 1.751.000,00 1.926.100,00 2.118.710,00 2.330.581,00 2.563.639,10 10.690.030,10
Hedef 3.4 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 5.000.000,00
Hedef 3.5 3.152.000,00 3.467.200,00 3.813.920,00 4.195.312,00 4.614.843,20 19.243.275,20
Hedef 3.6 12.600.000,00 32.860.000,00 33.146.000,00 36.460.600,00 39.806.660,00 154.873.260,00
Amac 4 40.264.000,00 28.195.000,00 16.062.000,00 33.585.200,00 33.699.220,00 151.805.420,00
Hedef 4.1 4.200.000,00 4.620.000,00 5.082.000,00 5.590.200,00 6.149.220,00 25.641.420,00
Hedef 4.2 31.450.000,00 20.775.000,00 8.200.000,00 24.725.000,00 25.550.000,00 110.700.000,00
Hedef 4.3 4.614.000,00 2.800.000,00 2.780.000,00 3.270.000,00 2.000.000,00 15.464.000,00
Amac 5 6.100.000,00 6.735.000,00 7.468.500,00 8.215.350,00 9.036.885,00 37.555.735,00
Hedef 5.1 2.350.000,00 2.585.000,00 2.843.500,00 3.127.850,00 3.440.635,00 14.346.985,00
Hedef 5.2 3.750.000,00 4.150.000,00 4.625.000,00 5.087.500,00 5.596.250,00 23.208.750,00
Amag 6 23.919.000,00 26.310.900,00 28.941.990,00 31.836.189,00 35.019.807,90 146.027.886,90
Hedef 6.1 2.648.000,00 2.912.800,00 3.204.080,00 3.524.488,00 3.876.936,80 16.166.304,80
Hedef 6.2 21.271.000,00 23.398.100,00 25.737.910,00 28.311.701,00 31.142.871,10 129.861.582,10
Amag 7 103.688.000,00 114.913.300,00 126.172.605,00 138.789.865,50 152.668.852,05 636.232.622,55
Hedef 7.1 505.000,00 555.500,00 611.050,00 672.155,00 739.370,50 3.083.075,50
Hedef 7.2 6.854.000,00 7.539.400,00 8.293.340,00 9.122.674,00 10.034.941,40 41.844.355,40
Hedef 7.3 968.000,00 1.064.800,00 1.171.280,00 1.288.408,00 1.417.248,80 5.909.736,80
Hedef 7.4 18.812.000,00 20.693.200,00 22.762.520,00 25.038.772,00 27.542.649,20 114.849.141,20
Hedef 7.5 3.730.000,00 2.501.500,00 2.721.725,00 2.993.897,50 3.293.287,25 15.240.409,75
Hedef 7.6 628.000,00 690.800,00 759.880,00 835.868,00 919.454,80 3.834.002,80
Hedef 7.7 3.150.000,00 3.465.000,00 3.811.500,00 4.192.650,00 4.611.915,00 19.231.065,00
Hedef 7.8 1.400.000,00 1.540.000,00 1.694.000,00 1.863.400,00 2.049.740,00 8.547.140,00
Hedef 7.9 6.900.000,00 7.210.000,00 7.680.500,00 8.448.550,00 9.293.405,00 39.532.455,00
Hedef 7.10 2.510.000,00 2.761.000,00 3.037.100,00 3.340.810,00 3.674.891,00 15.323.801,00
Hedef 7.11 55.561.000,00 63.955.100,00 70.399.010,00 77.438.911,00 85.182.802,10 352.536.823,10
Hedef 7.12 1.782.000,00 1.960.200,00 2.156.220,00 2.371.842,00 2.609.026,20 10.879.288,20
Hedef 7.13 888.000,00 976.800,00 1.074.480,00 1.181.928,00 1.300.120,80 5.421.328,80
gie:::l:(riznetim 181.347.320,00 200.180.075,00 217.300.870,00 238.165.595,00 262.042.154,50 1.099.036.014,50
Toplam 476.000.000,00 525.314.600,00 552.082.335,00 621.670.366,50 679.994.553,15 2.855.061.854,65
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6. iZLEME VE DEGERLENDIiRME

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak stratejik plan gozden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilir. Bu
karsilagtirma sonucunda gerekli goriilen durumlarda stratejik planin giincellenmesi karar1 verilebilir.
Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi
gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgecilmez bir husustur.

Izleme, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama oncesi ve
uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandig1 ve analiz edildigi
tekrarlt bir siirectir. Performans gostergeleri araciligryla amacg ve hedeflerin gerceklesme sonuglarinin
belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibartyla raporlanarak yoneticilerin
degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere ulasmayi ne
Olcilide sagladigi ve karar alma siirecine ne Olclide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan
ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans
gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirligi analiz edilir.

Izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk iist yoneticidedir. Hedeflerin ve ilgili
performans gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin; hedeflerin
gerceklesme sonuglariin harcama birimlerinden alinarak toplulastirilmasi ve {ist yoneticiye sunulmast
ise Strateji Gelistirme Miidiirliigiiniin sorumlulugundadir.

Konak Belediyesi olarak stratejik planin izleme ve degerlendirme siirecini etkin bir sekilde
yiirlitmek amaciyla stratejik yonetim siireci yonetim bilgi sistemine entegre edilecek ve belirlenen
hedeflerden sorumlu birimler tarafindan stratejik planda belirtilen izleme sikligina uygun olarak bilgi
girisi saglanacaktir. Elde edilen bilgiler raporlar vasitasiyla kayit altina alinir ve ilgililere sunulur.

Ilgili déneme iligkin hazirlanan raporlar Baskanlik Makamina sunulur. Belediye Bagkaninin uygun
gormesi halinde Belediye Bagkan1 baskanliginda, Strateji Gelistirme Kurulu iiyelerinin katilimlariyla
alti1 aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilari
yapilabilir.

Raporda yer alan bilgiler dogrultusunda harcama birimleri stratejik planin basarisinin saglanmasi
icin gerekli tiim tedbirlerin alinmasindan ve uygulanmasinda Belediye Baskanina kars1 sorumludur.
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