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IC KONTROL STANDARTLARI UYUM EYLEM PLANI

SAYISAL VERILERI
IC KONTROL | STANDART GENEL | BELIRLENEN
BILESENLERI KODU STANDART ADI SART EYLEM
SAYISI SAYISI
1 Etik degerler ve dirislik 6 15
KONTROL 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler 7 14
ORTAMI 3 Personelin yeterliligi 8 10
4 Yetki devri 5 6
) RiSK - 5 Planlama ve programlama 6 8
DEGERLENDIRME 6 Risklerin belirlenmesi ve dederlendirilmesi 3 10
7 Kontrol stratejileri ve yontemleri 4 4
Prosudurlerin belirlenmesi ve
8 o . 3 3
belgelendiriimesi
KONTROL 9 Gorevler ayriligi 2 2
FAALIYETLERI 10 Hiyerargik kontroller 2 2
11 Faaliyetlerin surekliligi 3 4
12 Bilgi sistemleri kontrolleri 3 3
13 Bilgi ve iletigsim 7 10
o 14 Raporlama 4 4
BILGI VE ILETISIM
15 Kayit ve dosyalama sistemi 6 8
16 Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildiriimesi 3 3
. 17 i¢ kontroliin degerlendiriimesi 5 12
IZLEME -
18 I¢c denetim 2 2
TOPLAM 79 120




EYLEMLERIN BILESENLERE
DAGILIM TABLOSU

Bilegen Standart Genel Sart Eylem
KOS 4 26 45
RDS 2 9 18
KFS 6 17 18
BiS 4 20 25

is 2 7 14
Toplam 18 79 120
Eylemlerin Bilesenlere
Dagihimi Grafigi
is
% 11,67 KOS
. % 37,50
Bis '
% 20,83

~oaii

% 15

% 15
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| - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Standart | Standart ve Eylem : Sorumlu isbirligi Tamamlanma
Kod Genel Mevcut Durum Kod Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Yapilacak | Cikt1/ Sonug Tarihi ACIKLAMA
No Sart No Birim
KOS 1 | Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranmislarim belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmahdir.
. , 2015-2016 i¢
KOS | 2015 - 2016 i¢ kontrol uyum eylem plant S.G.M. Tim 1y ontrol Uyum | Aralik 2014
. Hazirlanmis bir i¢ kontrol 1.1.1 |revize edilerek yiiriirlige konulacaktir. Birimler Evlem Pl
I¢ kontrol ylem Flani
sistemi ve standartlari uyum eylem —
- isloyist yonetici plani meveuttur. Ancak ic | KOS Cahsanlaira yoilehl;(u; k;)ntrf).l .standar.tlarll insan S.C;.M. Egitim v 2015
; ve nersonel kontrol sistemi ve isleyisi | 1.1 |UYum eylem plani konulu egitim semineri Kaynaklari ¢ Programi ay1s
o o konusunda yonetici ve diizenlenecektir. Denetim
X taratindan 5 ; Yoneticilere yonelik i¢ kontrol standartlar . S.G.M. ..
sahiplenilmeli ve diger personelde yeteri | KOs y ro’ rtiar insan 2 Egitim
kadar sahiplenme uyum eylem plani konulu egitim semineri Ic Mayis 2015
desteklenmelidir. 113 | = . Kaynaklari . Programi
olusturulamamistr. diizenlenecektir. Denetim
KOS | ¢ kontrole iliskin rehber, brosiir hazirlanip Tim Rehber .
1.1.4 | tiim birimlere duyurulacaktir SGM. Birimler Brosiir Nisan 2015
Idarenin f¢ kontrol sistemi {ist KOS Ust yoneticinin ( Belediye Baskanmin ) i¢ Tiim
~ yoneticileri ig yonetim tarafindan 177 | Kontrol sistemine iliskin beklentilerine SGM. | gitimier Genelge Nisan 2015
;' _ktontr_oll benimsenmistir. Ancak "7 | yonelik duyuru yayilanmasi saglanacaktir
sisteminin .. R . i
S birim yénetilerinde Yoneticiler ig kontrolle ilgilli
x uygulanina{s 1nd1i1 sahiplenme ve farkindalik | KOS perspektifler?ni toplant: V% araclarla Tim S.G.M Toplant: Yilda
personele ome yetersizdir. 1.2.3 . X Birimler T Tutanaklar1 Iki Defa
olmalidirlar. personel ile paylasacaklardir
Belediyemizde etik kurulu | kos | ) : insan Etik Etik Kurul
olusturulmustur. Etik 131 Etik Kurul Yo6nergesi hazirlanacaktir. Kaynaklar1 | Kurulu Yonergesi Subat 2015
kurallar belirlenerek tiim - -
Etik kurallar personele duyurulmustur. KOS | Etik kurallar siire¢ ve analizleri her y1l Insan Tim Etik Kurul Yilda
o bilinmeli ve tiim Kamu gorevlileri etik 1.3.2 | giincellenecektir. Kaynaklari | Birimler | Giincellemeleri Bir Defa
n faaliyetlerde bu davranis ilkeleri ile , internet
®; kurallara basvuru usul ve esaslari KOS | Etik kurallar uygun kanallarla tiim birimlere Insan ;
¥ § ! S.G.M. Intranet Subat 2015
uyulmalidir. hakkinda yonetmelik 1.3.3 | duyurulacaktir. Kaynaklari Pano
cercevesinde belediye - . X —
personeli ile etik KOS | " Etik Davranis ve Kurallart " ile ilgili egitim Insan Tim Egitim Yilda
sozlesmesi imzalanmustir. 1.3.4 | semineri diizenlenecektir. Kaynaklari | Birimler Programi Bir Defa




KOS 14

KOS 1.5

KOS 1.6

Faaliyetlerde
dirtstlik,
saydamlik ve
hesap
verebilirlik
saglanmalidir.

[darenin
personeline ve
hizmet
verilenlere adil
ve esit
davranilmalidir.

Idarenin
faaliyetlerine
iligkin tiim bilgi
ve belgeler
dogru, tam ve
giivenilir
olmalidir.

Mevcut durumumuzu
yansitan donemsel
raporlar kamuoyunun
erigsimine agiktir ve kamu
hizmet standartlarimiz
erigilebilir durumdadir.

Belediyemiz birimlerinin
caligmalarina yonelik
kamu hizmet standartlari
hazirlanmistir.
Belediyemiz personeli ile
etik kurallar sdzlesmesi
imzalanmustir.
Belediyemizde vatandas
ve ¢alisan memnuniyet
anketleri yapilmaktadir.

Belediyemiz birim faaliyet
raporlarinda miidirlik
harcama yetkilileri
tarafindan kendi
faaliyetleri ile ilgili
bilginin giivenilirligi
konusunda i¢ kontrol
giivence beyani
imzalanmaktadir.

KOS
14.1

Mevcut durum yeterlidir.

KOS | Hizmet memnuniyeti ve personel Basin Tiim Memnuniyet Yilda
1.5.1 | memnuniyeti anketleri yapilacaktir. Yayin Birimler Anketleri Bir Defa
KOS Hizmet standartlar1 tablosu diizenli bir Tiim Hizmet

bi¢imde revize edilerek internet ortaminda Su S.G.M. Standartlari Stirekli
152 | . . Birimler

giincellenecektir. Tablosu
cos |Yontes bt vantotts | s | tom | pgim | v
153 |uhatap u galsan p Kaynaklari | Birimler Programi Bir Defa

KOS
16.1

iletisim " egitimi verilecektir.

Mevcut durum yeterlidir.




| - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Standart Eylem Isbirligi
Kod Standag:‘;/te Gene Mevcut Durum Kod Ongoriilen Eylem veya Eylemler S%ril:immlu Yapilacak (S;;l:ltlié Tam.l?ar:_]ilﬁ inma ACIKLAMA
No No Birim
KOS 2 Misyon Organizasyon Yapisi ve Gorevler :Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlar1 yazihi olarak belirlenmeli,
personele duyurulmal ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmahdir.
. . Kurumun misyonu .2.015 i Belediyemizin misyonu her plan doneminde . .
Idarenin misyonu 2019 Y1l Stratejik KOS | . . " Tiim Stratejik Plan Plan
gbzden gegirilecek ve tiim c¢alisanlara S.G.M L ; N .
yazili olarak Planimizda katilime1 2.1.1 duyurulacaktir Birimler Internet Ddneminde
i belirlenmeli yontemlerle
N ’
%) duyurulmali ve | belirlenmistir. Hazirlanan . o .
@] . N Belediyemizin misyonu goérsel temalarla
v personel tarafindan stratejik plan tim . - . . . ;
. . L - o KOS | dikkat ¢ekici hale getirilecek, i¢c mekan Tim Internet
benimsenmesi birimlere génderilmis . oo S.G.M . Ocak 2015
< . 2.1.2 | panolar1 hazirlanacak ve internet sitesinde Birimler Pano
saglanmalidir. ayrica kurum internet
sitesinde yayilanmistir. paylasilacaktir.
Misyonun Tiim midiirliiklerin . . e .. . .
gerceklestirilmesini KOS Bf?ledlyt.lmlzdf) yurutule? tim faal}.yetlerln Tiim is Akis
5 o calisma usul ve esaslari misyon ile baglantis1 saglanarak gorev S.G.M L Kasim 2015
saglamak tizere - a1 221 . Birimler Semasi
~ idare birimleri ve hakl;mdai(l yOIlEt.Igellklerl tanimlari ve is akis semalar1 hazirlanacaktir.
o alt birimlerince Azt anarak 1aare
%)
@) yiiriitiilecek . bm.mle“ .\'/e“a.l.t L e .
Y 5 birimlerince ytiritilecek Belediyemizdeki tim siiregler performans . Stratejik Plan
gorevler yazili . : . KOS - . - Tim
olarak gorevler belirlenmis ve 55 |hedefleri, stratejik hedefler ve stratejik S.G.M Birimler | Pe-Prog | Kasim2015
tanimlanmali ve kurumun internet "7 | amaglarla iligkilendirilecektir. IKEP
sitesinde yayinlanmistir.
duyurulmalidir.
Idare birimlerinde . .
personelin o Midiirliiklerin gérev tanimlaridaki .
Srevlerini ve bu Kurum miidiirliiklerinde | KOS faaliyetlerde yer alan her bir islem i¢in T i S.G.M P?rsone.l Kasim 2015
" e ersonel gorev 3. N L . irimler Listeleri
orevlere iliskin p ersonel gorevlendiririlecektir.
™ & yetki Ves dagiliminin yazili olarak P g
N
2, sorumluluklarini yart)eltrﬂ%s.lkve P ers%nele
S kapsayan gorev ekgélikl(i) |r(1|lésrl|lrr11 a Personelin gérevlerini ve bu gorevlere Gérev
dagilim gizelgesi deril e ihti KOS | iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan Tum SGM Dagilim Kasim 2015
olusturulmali ve gideriimesing 1httya¢ 2.3.2 | gorev dagilim ¢izelgeleri olusturulacak ve Birimler T -ag .
vardir. Cizelgeleri

personele
bildirmelidir.

personele yazili olarak teblig edilecektir.




KOS 2.4

KOS 2.5

KOS 2.6

Idarenin ve
birimlerinin
teskilat semast
olmal1 ve buna
bagli olarak
fonksiyonel gorev
dagilimi
belirlenmelidir.

Idarenin ve
birimlerinin
organizasyon
yapisi, temel yetki
ve sorumluluk
dagilimi, hesap
verebilirlilik ve
uygun raporlama
iligkisini
gosterecek sekilde
olmalidir.

Idarenin
yoneticileri,
faaliyetlerin

yiiriitiilmesinde
hassas gorevlere
iliskin prosediirleri
belirlenmeli ve
pesonele
duyurmalidir.

Belediyemizin ve
birimlerimizin mevcut
teskilat semasi vardir.
Ancak, miidirliiklerin

tegkilat semalari

hiyerarsik olarak
hazirlanmig olup
fonksiyonel gérev
dagilimlar1 konusunda
eksiklikler vardir

Belediyemizin yasal
belirlenmeler
gercevesinde
olusturulmus

organizasyon yapisi ve
temel yetki ve sorumluluk
dagilimi belirlenmis olup
bu dogrultuda hesap
verebilirlilik ve uygun
kurumsal raporlama
sistemi olusturulmustur.

Belediyemiz birimlerine
ait hassas gorevlerin
ozelliklerine iligkin
bilgiler eksiktir. Bu

bilgilerin tamamlanarak

personele duyurulmasi ve
hassas gorevlerin revize
islemine ihtiyag¢ vardir.

KOS
24.1

Siireglerde yer alan iglemler ve sonuglarini
fonksiyonel ayrima uygun olarak
belirlenecek ve siirece iliskin fonksiyonel
gorev dagilimlar1 yazili olarak
olusturulacaktir.

Ust yonetici tarafindan gerekli goriilmesi

Tim
Birimler

Fonksiyonel
Gorev
Dagilim
Cizelgesi

Organizasyon

Kasim 2015

KOS | halinde Belediyemiz organizasyon yapisi Insan Ust Y —
- S . . . apist Siirekli
25.1 | gdzden gegirilecek ve yeniden revize Kaynaklar1 | Yonetici Cizelgesi
edilecektir. &
Belediyemiz birimlerinde hiyerarsik
KOS | fomere e olarak s yokarya | B9 | Tom | Raporama |
252 |8 & sagidan yukarty Islem Birimler Sistemi y

dogru, gerceklestirilecek bir raporlama
sisteminin olusturulmasi saglanacaktir.

KOS | Hassas gorevlere iliskin brosiir Tim Hassas Gorev
2.6.1 |hazirlanacaktir. SGM Birimler Brosiirii Mays 2015
i T . Hassas
KOS R}Skl yada zorluk"degerl yuksek.olan . Tum S.G.M Gérevler Kasim 2015
2.6.2 | gérevler hassas gorev olarak belirlenecektir. | Birimler Listesi
KOS Hassas gorevler igeren tiim birimlerde Tiim Hassas
calisan personel ve yedekleri belirlenecek, . S.G.M Gorevliler Kasim 2015
2.6.3 | B . Birimler o
listelenecek ve siirekli giincellenecektir. Listesi
KOS | Hassas gorevlere iliskin belirlenen Tiim Hassas Gorev
2.6.4 | prosediirler personele duyurulacaktir. SGM Birimler Brosiiri Mays 2015




KOS 2.7

Her diizeydeki
yoneticiler verilen
gorevlerin
sonucunu izlemeye
yonelik
mekanizmalar
olusturrmalidir.

Belediyemizde iist
yonetim verilen gorevlere
iligkin faaliyetlerle ilgili
diizenli toplantilar
yapilmakta ve sonuglari
birim yoneticileri
tarafindan izlenmektedir.
Proje ve faaliyetlerin
izlenmesine yonelik
performans programi ve
faaliyet raporlari
hazirlanmaktadir.

KOS
2.7.1

Her y1l hazirlanan performans programi ve
faaliyet raporlar1 ile proje ve faaliyetlerin
izlenmesi saglanacaktir.

Tim
Birimler

S.GM

Perf. Prog.
Stratejik Plan
Faaliyet
Raporu

Mayis 2015




| - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Standart
Kod
No

Standart ve Genel
Sart

Mevcut Durum

Eylem
Kod
No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1 / Sonu¢

Tamamlanma
Tarihi

ACIKLAMA

Personelin Yeterliligi ve Performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin

KOS3 |, . .. . e e . . e
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onlemler almahdir.
Insan kaynaklar .
— yonetimi, idarenin amag | Insan kaynaklar1 yonetiminin, Kurumu ve kurumsal igleyisi _
ke ve hedeflerinin idarenin amag ve hedeflerinin | KOS | tanitan oryantasyon egitimleri Insan Tiim Egitim L
2 . . . . S . Siirekli
@) gerceklesmesini gerceklesmesine yonelik 3.1.1 | planlanip ise yeni giren personele |Kaynaklari | Birimler Programi
X saglamaya yonelik gelisime ihtiyac vardir. verilecektir.
olmalidir.
Idarenin yonetici ve
N personeli goreverini Idarenin yonetici ve
- etkin ve etkili bir A X
. e personelinin gorevlerine KOS -
2] sekilde yiriitebilecek | ... 5" " e e Mevcut durum yeterlidir.
O i . iligkin siire¢ ve egitim ihtiyag | 3.2.1
v bilgi, deneyim ve L
- . analizleri yapilmaktadir.
yetenege sahip
olmalidir.
Belediyemiz Insan Kaynaklar1
Midiirliigi' niin
yonetmeliginde mesleki Birimlerde yiiriitiilen faaliyetlerin
o Mesleki yeterlilige ) yeterlilige iliskin gc_arel<_t1rd1.g1 insan kayl}agl_mn Insan
i . . . diizenlemeler vardir. Atama nicelik, nitelik ve yetkilerine ; . Kaynaklari
6nem verilmeli ve her N oe tqern KOS | ... . . .. s Insan Tim . .
o0 . ve gorev degisikliklerinde bu iligkin bir " ihtiyag¢ analizi - Thtayag Stirekli
@) gbrev i¢in en uygun . . 331 . | Kaynaklar1 | Birimler X
v ersonel secilmelidir diizenlemeler dikkate calismasi yapilacak ve personelin Analizi
p * | alinmaktadir. Ancak mesleki mesleki yeterlilik ile ilgili egitim Raporu
yeterliligin dl¢tilmesi almasi saglanacaktir.
konusunda gelismeye ihtiyag
vardir.
Personelin ise alinmasi Belediyemizin insan
ile gorevinde ilerleme Kaynaklar1 Midiirligi' niin .
< .. . . oo . Calisanlarin bireysel
i~ ve yukselmesinde yonetmeliginde ige alinacak : N
. o . i KOS | performanslarinin Insan Tim B.F.D.
2 liyakat ilkesine uyulmali | ya da gorevde yiikselecek - . . . 1 . o Aralik 2016
O . . 3.4.1 | degerlendirilmesine yonelik Kaynaklari | Birimler Prosediirii
v ve bireysel performansi personele yonelik

g0z Oniinde
bulundurulmalidir.

diizenlemeler vardir. Ancak
gelistirilmesine ihtiyag¢ vardir.

prosediirler olusturulacaktir.




Her gorev icin gerekli
egitim ihtiyact

Belediyemizde hizmet i¢i
egitim faaliyetleri birimlerden

iligkin 6nemli hususlar
yazili olarak belirlenmis
olmali ve personele
duyurulmaldir.

gergevesinde yapilmaktadir.

Ancak personelin erigiminin
saglanmasi konusunda

iyilestirmelere ihtiyag vardir.

yazili olarak personele
bildirilecek ve Belediye intranet
Portali iizerinden duyurulacaktir.

o) belirlenmeli, bu ihtiyact | N .
ot iderecek cgitim gelen talepler ve gorevlerin KOS o
0 graerecek gerektirdigi niteliklerden Mevcut durum yeterlidir.
@) faaliyetleri her yil . S 3.5.1
v e . dogan ihtiyaglar
planlanarak yiiriitilmeli -
e dogrultusunda
ve gerektidiginde . .
N . yiriitilmektedir.
giincellenmelidir.
Personelin yeterliligi ve
performansi bagh Personelin yeterliliginin
© oldugu yoneticisi 6lciilmesinde performans - .
ke tarafindan en az yilda | kriterleri dikkate alinmakta ve | KOS P?rformap s degerlendirme Insan P? rformgns
1% . - L. . . . yonergesi hazirlanacak ve S.G.M. |Degerlendirme | Aralik 2016
@) bir kez degerlendirilmeli | gerekli zamanlarda yoneticiler | 3.6.1 Kaynaklari - .
v - . - personele duyurulacaktir. Yonergesi
ve degerlendirme tarafindan personel ile sozel
sonuglari personel ile olarak goriisiilmektedir.
goriisiilmelidir.
Performansi yetersiz bulunan ve
Performans performans diisiikliigiiniin
degerlendirmesine gore KOS | sebebinin egitim eksikligi oldugu Insan Tim Egitim Aralik 2016
performanst yetersiz 3.7.1 |saptanan personele yetersiz Kaynaklari | Birimler | Programu Tt
buluer;?(r)lrf;;flcs)lrrlshn Odiil mekanizmas old}llgu kko_nularda egitim semineri
; pel . islemektedir. verilecektir. -
% gelistirmeye yonelik Ancak performans KOS Performans: yetersiz bulunan i Ti Yer
@] onlemler alinmal, 5 : : s ersonelin gerektiginde gorev yeri nsan _um Degistirme Aralik 2016
¥ iiksek performans degerlendirmesi prosediiriiniin | 37,2 |PESONCIN SCTERUE £ y Kaynaklari | Birimler s19
yUsekp .. | gelistirilmesine ihtiyag vardir. degistirilecektir. Yazist
gosteren personel igin .
1o . Yapilan performans Bireysel
odiillendirme - ) . ; .
mekanizmalar: KOS | degerlendirmelerde yiiksek Insan Tim Performasn Aralik 2016
L . 3.7.3 | performans gosteren personel Kaynaklar1 | Birimler | Degerlendirme
gelistirilmedir. e . . e
odiillendirilecektir. Prosediirii
Personel istihdami, yer .
o . Personel istihdami, yer . .
degistirme, iist gorevlere - . Personel istihdami, yer degistirme
o degistirme, iist gorevlere R, .
atanma, egitim, L usulii, st gorevlere atanma usuli,
atanma, egitim, performans < . R
performans - . S performans degerlendirmesi, izin
© - . C o o degerlendirmesi gibi insan . . .
= degerlendirmesi, 6zliik K oS kullanma esaslari, yetki devri : Belediye
o aynaklar1 yonetimine iliskin | KOS S Insan : .
8 haklar1 gibi insan hususlar mevzuat 381 esaslari ile ilgili mevzuat Kavnaklart S.G.M. Intranet Siirekli
v kaynaklar1 yonetimine 7 | degisiklikleri ve basvuru kosullar Y Portali




| - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Standart Eylem Isbirligi
Kod SIEMRETIVE Cane Mevcut Durum Kod Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sor_u.m 1 Yapilacak QLG Tamam_lapma ACIKLAMA
Sart Birim . Sonug Tarihi
No No Birim
KOS 4 Yetki Devri:idareler yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 acikca belirlenmeli ve yazih olarak bildirilmelidir.Devredilen yetkinin 6nemi ve
riski dikkate alinarak yetki devri yapilmahdir.
) Miidiirliiklerinin is akis
Is akig siireclerindeki semalar1 hazirlanmistir.
;! imza ve onay mercileri Ancak imza ve onay s akis semalarmnda onav ve imza Tiim Giincellenmis
1%} belirlenmeli ve stireclerinin KOS 4.1.1 | 3 @X1s sema 1y . S.G.M. Is Akis Kasim 2015
@) A . mercileri belirlenecektir. Birimler N .
v personele netlestirilmesi ve Siirecleri
duyurulmalidir. personele duyurulmasina
ihtiyac vardir.
Yetki devirleri, tist Devredilen yetkiye iliskin sinirlar insan Yetki Devri
yonetici tarafindan . . . KOS 4.2.1 | yazili olarak agikga belirlenecek ve S.G.M. .. . Kasim 2015
: Belediyemizin yetki Kaynaklari Yonergesi
belirlenen esaslar A . personele duyurulacaktir.
o~ . . devirleri belirlenmis;
= cercevesinde devredilen .
- yetkinin sinirlarint . g .
%2} yetkinin sinirlarini . . Imza yetkileri yonergesi her yil
© Osterecek sekilde gosterecek sekilde yazil 0zden gecirilerek gerektiginde Insan Yonerge
X & olarak personele KOS 4.2.2 | 80Zden 8¢¢ gerexiigind SGM. | .. o8 | Kasim2015
yazili olarak duvuralmustur degisiklikler yapilacak ve ilgililere | Kaynaklari Giincellemesi
belirlenmeli ve ilgililere yuruimustur. duyurulacaktir.
bildirilmelidir.
Faaliyetlere iligkin
devredilecek yetkiler;
ilgili yasalar, gorev ve
calisma yonetmelikleri
2- Yetki devri devredilen | ve organizasyon semasi
8 yetkinin dnemi ile tizerinden hiyerarsik | KOS 4.3.1 | Mevcut durum yeterlidir.
v uyumlu olmalidir. kademeler i¢inde
belirlenmektedir.
Devredilen yetkinin
onemine gore yetki devri
yapilmaktadir.
< Yetki devredilen Yetki devri gérevin
<t . . . PRy . .
n persor.lel gorevin gere.ktlrdlgl bﬂgll KOS 4.4.1 | Mevcut durum yeterlidir.
Q gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege

deneyim ve yetenege

sahip, uygun personele




sahip olmalidir.

yapilmaktadir.

KOS 4.5

Yetki devredilen
personel, yetkinin
kullanimina iliskin
olarak belli donemlerde
yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden
ise bu bilgiyi

aramalidir.

Yetki devirlerinde devir
edilen personel ile
devreden personel
arasinda, yetkinin
kullanimina iligkin
stirekli bilgi akis1

geleneksel yontemlerle
saglanmaktadir. Bu

konuda yazilt
prosediirlere ihtiyac
vardir.

KOS 4.5.1

Yazili prosediirler hazirlanacaktir.

Tim
Birimler

Insan
Kaynaklar1

Yetki Devri
Yonergesi

Kasim 2015
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Standart Eylem a Isbirligi
Kod SIFEMEEITE Ve (Geme. Mevcut Durum Kod Ongbriilen Eylem veya Sor_u_m L Yapilacak | Cikti1/ Sonu¢ Tamam_la_nma ACIKLAMA
Sart Eylemler Birim - Tarihi
No No Birim
RDS 5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gostergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiya¢c duyduklar:
kaynaklari iceren plan ve prgramlarini olusturmal ve duyurmal, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir.
Idareler, misyon ve
vizyonlarini olugturmak,
stratejik amaglar ve
Olciilebilir hedefler Muvzuatta ongoriildiigii
o saptamak, iizere belediyemiz 2015 -
8 performanslarint dlgmek, 2019 yillarim1 kapsayan RDS 5.1.1 | Mevcut durum yeterlidir.
o izlemek ve stratejik plani katilimer
degerlendirmek amaciyla | yontemlerle hazirlanmistir.
katilimcr yontemlerle
stratejik plan
hazirlamalidir.
Idareler, yiiriitecekleri
pro.gram,.faallyet ve B.t.:lt.:.dl}/emlz.de her y1l Performans, hedef ve
~ projeleri ile bunlarin yiiriirliikteki mevzuat . S . -
3 o . gostergelerinin dogru . Birim
kaynak ihtiyacini, cergevesinde performans . . . Tim Her
%) RDS 5.2.1 | belirlenmesine yonelik S.G.M. - Performans
) performans hedef ve programi hazirlanmakta ve oo . Birimler Yil
o - . bilgilendirme toplantlar1 Programi
gostergelerini iceren kamuoyuna
yapilacaktir.
performans programi duyurulmaktadir.
hazirlamalidir.
Belediye biitgesi stratejik
Idareler, biitgelerini plan ve performans
™ .. programlarina uygun olarak Performans programinda yer -
g stratejik planlarina ve . : : . . Faaliyet
g hazirlanmaktadir ancak alan faaliyetlerin maliyetlerinin Tiim Her
%) performans programlarina . . RDS53.1 | .. . o S.G.M. o Raporu
) performans maliyetleri ile biitce ile baglantisinin Birimler . Yil
@ uygun olarak biit¢ce arasindaki bagin apilmasi saglanacaktir Kesin Hesap
hazirlamalidir. bo ar: Akl bag yap & ’
gii¢lendirilmesine ihtiyag
vardir.
< Yoneticiler, faaliyetlerin | Faaliyetlerin ilgili mevzuat, Stratejik plan ve performans
: N - - o . Toplant -
CY ilgili mevzuat, stratejik | stratejik plan ve performans programi konularinda ydnetici I¢ Stratejik Plan
(9} . RDS5.4.1|7..°% . S.G.M. . Programi ve i .
E plan ve performans programiyla belirlenen amag bilgilendirme toplantilar Denetim Tutanaklart Doneminde

programiyla belirlenen

ve hedeflere uygunlugu

diizenlenecektir.




amag ve hedeflere saglanmaktadir. Stratejik plan doneminin
uygunlugunu saglamalhidir. sonunda tamamlanan doneme Tim Degerlendirme | Stratejik Plan

RDS 54.2 iligkin bir degerlendirme SGM. Birimler Raporu Déneminde

caligmasi iaillacaktlr.

Stratejik Plan katilimci bir
Yoneticiler, gorev alanlari anlayis cercevesinde 6n

um,- cercevesinde idarenin analiz caligmalar1 yapilarak
2 hedeflerine uygun 6zel hazirlanmig, miidiirliikler | RDS 5.5.1 | Mevcut durum yeterlidir
o hedefler belirlemeli ve tarafindan idarenin

personeline duyurmalidir. hedeflerine uygun 6zel

hedefler belirlenmistir.

Belediyemiz biinyesinde Tiim miidiirliiklerin 3' er aylik Tiim Avrmntili Har Her
yapilan stratejik plan RDS 5.6.1 | harcama programi cetvelinin S.G.M. U | T :
¢alismalarinda idarenin ve hazirlanmast saglanacaktir. Birimler | Prog. Cetv. il
: . . . birimlerin hedefleri spesifik,
© Idarenin ve birimlerinin | ., .. ... [
e hedefleri spesifik Olciilebilir, ulasilabilir, ilgili
n Slciilebilir. ulasil bl ve stiireli olarak
E OIGUICOLIIT, WiagliabIir, belirlenmistir. s Hedeflere iligkin is stiregleri Tiim izleme Her
ilgili ve stireli olmahdur. | . 0oL 0 ) edeflerin | RDS 5.6.2 | iiger aylik periyotlarda izlenip | S.G.M. .
oG erm o Birimler Raporlari Yil
belirli periyotlarda takibi raporlama yapilacaktir.

konusunda iyilestirmeye
ihtiyag vardir.




Il - RISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Standart| Standart ve Eylem Sorumlu Isbirligi Tamamlanma
Kod Genel Mevcut Durum Kod Ongoriilen Eylem veya Eylemler L Yapilacak | Cikti1/ Sonu¢ L ACIKLAMA
Birim - Tarihi
No Sart No Birim
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler , sistemli bir sekilde analiz yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tammmlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
RDS 6.1.1 TuI_n blrlmler_de risk sorumlulan T um S.G.M | Gorevlendirme | Kasim 2015
belirlenecektir. Birimler
Risk koordinatorii ve risk sorumlulari ile Tim i .
RDS6.1.2 birlikte risk ¢alisma grubu olusturulacaktir. SGM Birimler Gorevlendirme | Kasim 2015
Belediye Baskani veya gorevlendirdigi bir
Baskan Yardimcist bagkanliginda risk loili
] . . RDS 6.1.3 | koordinatdrii ve birim yoneticilerinden S.G.M Birigmler Gorevlendirme | Kasim 2015
idareler, her yil I¢ kontrol sistemi ve olugan risk degerlendirme kurulu
- sistemli bir risklerin bellrlerlme5| olusturulacaktir.
3- sekilde amac ve bil;?glslzﬁlen(:; ;L‘l;rl\l/ . Risk Qah;m; %rubu billrilll(l. faa.lilzfletlferinds‘e - SbG.Mt_/ Ic -
A hedeflerine it amag ve hedetlerine 1ligkin riskler1 tespit um enetim Irim Ris .
o yomelik riskleri hedfeﬂere yonelik risk RDS6.14 edecek ve her birimin risk haritasi Birimler Birimi Haritalar1 Haziran 2016
belirlemelidir. | Peclirleme cl;ahsmalan olusturulacaktir. Bagkanhg
yaptirtfmistir. Belirlenen riskler risk degerlendirme Ic
kuruluna sunulacak ve risk degerlendirme Denetim Idare Risk .
RDS6.1.5 kurulu tarafindan idare risk haritasi SGM Birimi Haritasi Haziran 2016
olusturulacaktir. Bagkanlig
I¢
RDS 6.1.6 R}sk sc.)rum.lulular.ma risk degerlendirme Insan De_n_etlr_n Egitim Subat 2016
egitimi verilecektir. Kaynaklar1 |  Birimi Programi
Bagkanligi
) ) . , Risk degerlendirme kurulu belediye bagkant
Risklerin Ig denetim ¢aligmalari veya risk koordinatorii baskanliginda yilda Tiim Risk
~ gerqeklfzsme kapsammda“me\'/cut RDS 6.2.1 | en az bir defa toplanarak risk ¢aligma S.G.M Bil’il:nler Degerlendirme | Ocak 2016
© olasiligr ve risklere yonelik grubundan gelen risk degerlendirme Raporu
8 muhtemel calismalar yapilmakta raporunu goriiseceklerdir.
o etkileri yllda en | ancak risk analizi ve .
az bir kez analiz degerlendirmesi Toplant1 sonuglari karar mekanizmalarina Tiim
edilmelidir. yapilmamaktadir. RDS 6.2.2 | sunulacak ve gerektiginde idare risk haritasi S.G.M Birimler Risk Haritast Mart 2016

revize edilecektir.




RDS 6.3

Risklere kars1
almacak
onlemler

belirlenerek
eylem planlar1
olusturulmalidir.

Belediyemiz
faaliyetlerine yonelik
risklere iliskin bir eylem
plant olusturulmamstir
ve bu kapsamda sistemli
bir sekilde amag ve
hedeflere yonelik risk
belirleme ¢aligmalarina
ihtiyag vardir.

Yapilan risk analiz ¢caligmalar1 sonucunda,
Risk degerlendirme kurulunca, belirlenmis
olan risklere kars1 alinacak 6nlemler ilgili

Tim

Risk Eylem

RDS6.3.1 birimlere gonderilerek, riskleri giderici ve SGM Birimler Plam May1s 2016
onleyici islemlerle ilgili eylem planimin
olusturulmasi saglanacaktir.
Hazirlanan risk eylem plani intranet Tiim Risk eylem
RDS 6.3.2 | ortaminda tiim ¢alisanlarin bilgisine S.G.M U palni yayin Kasim 2016
. Birimler
sunulmak iizere yayinlanacaktir. sayfasi
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11l - KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Standart Eylem Isbirligi
Kod SIEMERE 1 e Mevcut Durum Kod Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sor_u_m 1y Yapilacak Sl Tamam_la_nma ACIKLAMA
Sart Birim - Sonug¢ Tarihi
No No Birim
KFS 7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve
yontemlerini belirlenmeli ve uygulamahdir.
Her bir faaliyet ve
riskleri i¢in uygun
kontrol strateji ve Belediyemizde geleneksel
yontemleri (diizenli hiyerarsik kontroller
"gozden geeume, uygulan makta a.l.ncak bu Her birim tarafindan faaliyet alanlar1 ve
— ornekleme yoluyla kontrollerin siiregler . R, T ..
s L riskler ile ilgili tespit edici, dnleyici, .. Kontrol
(= kontrol, karsilastirma, iizerinden tanimlanmasi KFS N s W Tim - .
n - yonlendirici ve diizeltici kontrol . S.G.M | Faaliyetleri | Aralik 2016
L onaylama, raporlama, ve faaliyetlere 7.1.1 ) Birimler 2
v i mekanizmalari olusturularak bunlarin Listesi
koordinasyon, uygulanmasi konusunda N
- . " uygulanmasi saglanacaktir.
dogrulama, analiz etme, kontrol strateji ve
yetkilendirme, gézetim, | ydntemlerini gelistirmeye
inceleme, izleme v.b) ihtiyag vardir.
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Belediyemizde kapsamli
Kontroller; gerekli mali kontroller Her birim tarafindan faaliyet alanlari ve
o~ . N . uygulanmakta ancak . . A ..
; hallerde, islem 6ncesi . . . riskler ile ilgili tespit edici, dnleyici, . Kontrol
= X . stireclerin kontrolleri ve KFS N o W Tim . .
%) kontrol, siire¢ kontrolii ve | . . yonlendirici ve diizeltici kontrol . S.G.M | Faaliyetleri | Aralik 2016
L . .| islem sonrasi kontrolleri | 7.2.1 . Birimler A
Y islem sonrasi kontrolleri . mekanizmalar1 olusturularak bunlarin Listesi
konusunda sistem y
de kapsamalidir. uygulanmasi saglanacaktir.
olusturulmasi
gerekmektedir.
Ilgili mevzuat
Kontrol faaliyetleri, cergevesinde varliklarin
™ varliklarin donemsel kontrolii ve giivenligi
= kontroliinii ve saglanmasi islemleri KFS -
n N e P . Mevcut durum yeterlidir.
L giivenliginin stirdiirilmekte, tim 7.3.1
X saglanmasin taginarlarin elektronik
kapsamalidir. ortamda kayitlarinin

yapilmasi saglanmaktadir.




Belediyemizde geleneksel

N ?ellrle'ngn konFroI . kontroller uygulanmakta Miidiirliikler tarafindan yeni atanacak . Faygia /
== yonteminin maliyeti o KFS . A Tim Maliyet .
(%) olup, kontrollere iligkin kontrol faaliyetlerine iliskin fayda / L S.G.M. . Stirekli
L beklenen fayday1 . . .2 7.4.1 . 7 . Birimler Analiz
v bir maliyet analizi maliyet analizi yapilmasi saglanacaktir.

agmamalidir. Raporu

yapilmamaktadir.




11 - KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

S Standart ve Genel Eylem) Sorumlu Isbirtigi Tamamlanma
Kod Mevcut Durum Kod | Ongoriilen Eylem veya Eylemler i Yapilacak | Cikti1/ Sonu¢ L ACIKLAMA
Sart Birim i Tarihi
No No Birim
KES 8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu
alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamal, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmahdir.
“ ﬁg{ff;;affigei%i? Kurum genelindeki faaliyetler
€ 3 ile mali karar ve iglemler KFS -
n hakkinda yazili Mevcut durum yeterlidir.
L N mevzuata uygun olarak 8.1.1
X prosedilrler iriitilmektedir
belirlemelidir. v '
Birimlerde tiim faaliyetlere
Prosediirler ve ilgili iliskin stire¢ hiyerarsisi
dokiimanlar, faaliyet olusturulmus ve belirlenen
~ veya mali karar ve stireclerin i akis semalart : . .
€ islemin baslamasi, cizilmistir. Is akislarinda KFS Is alils 3emast yonergest hgnrlanacak Tim Is Akis Semasi .
7} . . 9 ve siiregler is akiglari lizerinden S.G.M. . .. . Ekim 2015
L uygulamasi ve islemin nasil basladig1 ve 8.2.1 |. - Birimler Yonergesi
4 o 8 izlenecektir.
sonuglandirilmast diger asamalarinin ne oldugu
asamalarini belirlenmis ancak is akislarini
kapsamalidir. olusturacak prosediirler heniiz
belirlenmemistir.
Prosediirler ve ilgili
™ dokimanlar, giincel, Ti{im birimlerin ¢alisma Birim ¢alisma yonetmelikleri gdzden Birim Calisma
o kapsamli, mevzuata .. N .. o .. N S
- yonetmelikleri hazirlanmis KFS | gecirilerek gerekli glincellenme ve Tim Yonetmelikleri .
n uygun ve ilgili . . . . S.G.M. . Siirekli
L Belediye Meclisi onayindan | 8.3.1 |revizyon yapilacak personele Birimler Intranet Web
% personel tarafindan e e L .
sonra yiiriirliige girmistir. duyurulacaktir. Sayfasi

anlasilabilir ve
ulagilabilir olmalidir.




Her faaliyet veya
mali karar ve islemin
onaylanmasi,
uygulanmasi,
kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri
farkli kisilere
verilmelidir.

Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle
gorevler ayrilig
ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi
idarelerin yoneticileri
risklerin farkinda
olmal1 ve gerekli
6nlemleri almalidir.

Yapilan her faaliyet,
mali karar ve iglemler
mevzuata uygun olarak
farkl1 personel
tarafindan
yapilmaktadir. Is
akiglarinda da gorevler
ayriligi ilkesi
cercevesinde hareket
edilmistir.

Personel eksikligine
bagli olarak gorevler
ayrilig1 ilkesinin tam
olarak uygulanamadigi
herhangi bir durum s6z
konusu degildir.

KFS
9.11

KFS
921

Tiim birimlerin personel ihtiyaci belirlenirken

hassas

gorevler, is yiikii analizleri ve gorevler
ayrilig1 dikkate alinacak bu dogrultuda, yilda
bir kez insan kaynag analizi yapilacaktir.

Mevcut durum yeterlidir.

Tim
Birimler
Insan
Kaynaklari

Tim
Birimler

Insan
Kaynaklar1
Ihtiyag
Analizi

Siirekli




Yoneticiler,
prosediirlerin etkili
ve stirekli bir
sekilde
uygulanmasi igin
gerekli kontroleri
yapmalidir.

Yoneticiler
personelin is ve
islemlerini izlemeli
ve onaylamali hata
ve usulsiizliiklerin
giderilmesi igin
gerekli talimatlar1

vermelidir.

Yoneticiler tarafindan mevcut
is yapma bigimleri lizerinden
tiiziik, yonetmelik gibi
mevzuat ¢ergevesinde
kontroller yapilmaktadir.

Yoneticiler, prosediir ve
siireglerin

etkili ve siirekli bir sekilde

uygulanmasi i¢in gerekli
kontrolleri
yapmakta, saptanan
usulsiizliiklerle ilgili yasal
siirecler igletilmektedir.

1011

10.2.1

Mevcut durum yeterlidir.

Mevcut durum yeterlidir.




11 - KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Standart Eylem isbirligi
Kod SIETEETE VS EEe, Mevcut Durum Kod | Ongbriilen Eylem veya Eylemler | SorumMIU |y nilacak | S1KQ/ (Tamamlanma |, ~qpy onra
iy ya Ky p
Sart Birim . Sonug Tarihi
No No Birim
KFS . A ol . A reme s = . e .
11 Faaliyetlerin siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almahdir.
Personel yetersizligi faali KlurL'JmumUZLli?.ll . Yeni bilgi sistemine gegis, yontem ve
.. L oe aaliyetlerinin siirekliligine siciklikleri oibi .
gegici veya siirekli ool durum <62 komsu mevzuat.de.gls.lkhklerl g}bl konularda insan Tiim Egitim o
olarak gorevden ayrilma g 11.1.1 | personelin intibakim saglamak ve . Siirekli
e | oldugunda, gorevden ayrilan hizlandirmak amaciyla egitim Kaynaklari | Birimler | Program
- yem oroy iist ve orta diizey diizenlenecektir
— gecis, yontem veya T 4 .
— SRR yoneticilerinin yerine
o | mevzuatdegisiklikleriile | 2y oni s eticiler
& olaganilstii qurumlar gibi atanmakta ﬁegi;n mevzuat = 5 ol =
etkileyen qedenlere kars1 faalivetlerin 1.2 | pers yedek gorevlerl Birimler G.M. agiim asim
gerekli onlemler aaliyetle » belirlenecekitir. Tablosu
almmalidic gerceklesmesinde siireklilik
' saglanmaktadir.
S Gerekli hallerde usuliine Gerekli hallerde vekil
; uygun;ﬁ)rra]lle(l vekil personel gorevlendirilmesi | 11.2.1 | Mevcut durum yeterlidir.
& . Persc - yapilmaktadir.
gorevlendirmelidir.
Ggrrsovrllgﬁin iay\tlela;l Gorevinden ayrilan personel
P e, 13 Vey is veya iglemlerinin
- 1slemler1n_1n durum_unu durumunu ve gerekli
b ve gerekli belgeleri de belgeleri geleneksel .
n iceren bir rapor . e . 11.3.1 | Mevcut durum yeterlidir.
o yontemlerle gorevlendirilen
v hazirlamasi ve bu raporu

gorevlendiren personele
vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

personele aktarmaktadir. Bu
konuyla ilgili yazili
diizenlemeye ihtiya¢ vardir.




111 - KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Standart
Kod
No

Standart ve Genel
Sart

Bilgi sistemlerinin siirekliligini

ve giivenirligini saglayacak
kontroller yazili olarak

belirlenmeli uygulanmalidir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi
ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapilmali, hata
ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi,
tespit edilmesi ve diizeltilmesini
saglayacak mekanizmalar

olusturulmalidir.

Idareler bilisim ydnetisimini
saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir.

Mevcut Durum

Tiim bilgi sisteminin fiziki
giivenligini saglayan gelismis bir
sistem vardir, uygulama kontrolleri
ve bilgi teknolojileri yonetim
stireclerinin kontrolleri ile ilgili
yazili prosediirlere ihtiyac vardir.

Veri girisi ve bilgi girisi konusunda
kontroller mevcuttur. Ancak
kontrolere iliskin yazili
prosediirlere ihtiyag vardir.

Belediyemizin faaliyetleri bilgi
teknolojileri kullanilarak
gergeklestirilmektedir. Stirekli
takibi saglanip aksaklik oldugu
durumlarda ilgili midirliikle
gorisiilerek giderilmesi
saglanmaktadir.

Eylem

Kod

No

1211

1221

1231

Ongoriilen Eylem veya | Sorumlu
Birim

Eylemler

Bilgi sistemlerinin
stirekliligi ve
giivenirligini saglayacak
kontroller i¢in yazil
prosediirler
belirlenecektir.

Veri girisi ve bilgilere
erisim konusunda yazili
prosediirler
belirlenecektir.

Mevcut durum
yeterlidir.

Bilgi
Islem

Bilgi
Islem

Isbirligi

Yapilacak

Birim

Tim
Birimler

Tim
Birimler

Cikt1/
Sonug¢

Bilgi
Giivenlik
Prosediirleri

Bilgi
Giivenlik
Prosediirleri

Tamamlanma
Tarihi

Mayis 2015

Mayis 2015

ACIKLAMA
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IV - BILGI ve ILETISIM STANDARTLARI

Standart| Standart ve Eylem| Sorumlu Isbirligi Tamamlanma
Kod Genel Mevcut Durum Kod Ongoriilen Eylem veya Eylemler . Yapilacak | Cikt1/ Sonug L ACIKLAMA
Birim i Tarihi
No Sart No Birim

Bis13 Bilgi ve Iletisim: idareler, birimlerinin ve cahsmalarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saghkh bir sekilde

isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmahdir.

Dis iletisim kapsaminda

Dikey iletisim kapsaminda birimlerin

saglanacaktir.

kurumun mali yapisini gosteren : bagli oldugu baskan yardimcilari ile . Toplanti
. | BIS . . .. . Tim . o
raporlamalar kamuoyuna resmi diizenli toplantilar diizenlenmesi . S.G.M. Katilim Stirekli
. . DN 13.1.1 | , Birimler
Idarelerde, yatay internet sitesi iizerinden saglanacak toplant1 sonuglarinin ist Tutanaklari
ve dikey i¢ zamaninda duyurulmaktadir. yOneticiye raporlanmasi saglanacaktir.
- iletisim ile dis Stratejik plan déonemlerinde
& iletisimi kapsayan | paydas anketleriyle paydaslarin . . v e e
1 ey o o Insan kaynaklar1 ve Egitim Mudiirligi
X etkili ve siirekli | goriis ve Onerileri alinmakta ve L SRS
~ R S . . tiim yonetici, personel degisiklikleri ve
bir bilgi ve iletisim merkezine gelen Oneri . . - . S.G.M. - .
oo o . . Lo BIS | kurumsal organizasyondaki Insan L Bilgilendirme .
iletigim sistemi sikayet ve bilgi edinme e yer s Bilgi Stirekli
ST 13.1.2 | degisiklikleri Bilgi Islem Kaynaklari . Yazilar
olmalidir. bagvurular ilgili birimlerce Midiirliiziine bileilendi K Islem
cevaplanmaktadir. i iletisim -ucuriugunic bIIEndirme yapara
. giincellemelerini saglayacaktir.
mekanizmalarinin
geligtirilmesine ihtiyag vardir.
Yoneticiler ve Kurumumuzda yeterli bilgi ve Bilgi sistemi, gizliligi bulunmayan L
o . . 2 .. - . Belediyemiz
personel, iletisim sistemi mevcuttur. BIS | bilgi ve belgelere tiim kurum Bilgi Tim .
i L e .. . . ; - Intranet May1s 2016
N gorevlerini yerine | Ancak yoneticiler ve personel | 13.2.1 | personelinin ulasabilmelerini Islem Birimler Portaly
« getirebilmeleri faaliyetleri yiiriitiirken ihtiyag saglayacak sekilde gelistirilecektir.
i) icin gerekli ve duyduklar bilgi ve raporlar . Yo6netimin ihtiyag duydugu gerekli Bilai
A yeterli bilgiye analiz etmek imkan1 sunacak BIS | bilgileri ve raporlar tiretebilecek ve Bilgi Tim . g . .
e . . . . ; . Giivenligi Siirekli
zamaninda yonetim bilgi sisteminin 13.2.2 | analiz yapma imkan1 sunacak sekilde Islem Birimler .
) L . T A L . Prosediirleri
ulasabilmelidir. gelistirilmesine ihtiyag vardir. yonetim bilgi sistemi gelistirilecektir.
Bilgiler dogru, o ) o B}lg} y(?netlm stireci kapsamlnd.a.
™ iivenili. tam. Bilgiler dogru, giivenilir ve ] bilgilerin kullanish ve anlagilabilir o
o g o tamdir. Ancak kullanish ve BIS | olmas1 amaciyla birimlerin gérev Tim Bilgi Yonetim Bilgi .1
kullanish ve o I L h . . Siirekli
£z anlasilabilir anlasilabilir olmasi1 konusunda | 13.3.1 | alanlarina iligkin bilgileri siirekli Birimler Islem Sistemi
M olrr?ah dir gelismeye ihtiya¢ vardir. kontrol etmeleri ve glincellemeleri




BiS 13.4

W
en
—
22
o
4]

BiS 13.6

BiS 13.7

Yoneticiler ve
ilgili personel,
performans
programi ve
biit¢enin
uygulanmasi ile
kaynak
kullanimina iligkin
diger bilgilere
zamaninda
erigebilmelidir.

Yonetim bilgi
sistemi, yonetimin
ihtiya¢ duydugu
gerekli bilgileri ve
raporlari
iiretebilecek ve
analiz yapma
imkan1 sunacak
sekilde
tasarlanmalidir.

Yoneticiler,

idarenin misyon,
vizyon ve
amaglari
cercevesinde
beklentilerini
gorev ve
sorumluluklari
kapsaminda
personele
bildirmelidir.

Idarenin yatay ve
dikey iletisim
sistemi personelin
degerlendirme,
Oneri ve
sorunlarini
iletebilmelerini
saglamalidir.

Performans programi ve biitce
iligkisini oluguran mevcut
yazilim programi mevcuttur.
Ancak harcama birimlerinin
kullanimina agik degildir.
S.G.M araciligiyla istenilen
bilgilere ulasabilmektedirler.

Yonetim bilgi sistemi yonetimin
ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri
kismen raporlayabilmektedir.
Ancak tiim bilgilerin
raporlanmasi ve analiz edilmesi
icin sistemin geligtirilmesine
ihtiyag vardir.

Idarenin misyon, vizyon, amag
ve hedefleri kapsaminda,
yoneticilerin katilimiyla proje
ve faaliyetler konsolide edilerek
tlim personelin ulagabilecegi
sekilde duyurulmustur.

Belediyemizde yonetici ve
personel toplantilari
yapilmaktadir. Ancak yatay ve
dikey iletisim sisteminin
personelin degerlendirme, 6neri
ve sorunlarini iletebilmesini
saglayacak sekilde
gelistirilmesine ihtiyag vardir.

raporlanacaktir.

(| Midirliklerin bitgelerine iliskin ilgili |  Bilgi . Yazilm
BIS . . ; Tim Programi /
kisimlara erisilebilmeleri Islem . . . Subat 2015
1341 |77 Birimler | Yetkilendirme
saglanacaktir. S.G.M. v
azilart
Performans programin ve biitgenin
BIS | kullanimina iliskin ilgili miidiirliik SGM Tim Bilgilendirme Siirekli
13.4.2 | personeline bilgilendirme toplantilar T Birimler Toplantist ure
diizenlenecektir.
Bilgi sistemi, yiiriitlilen tiim
faaliyetleri izleyecek,
BIS |ihtiyag duyulan bilgileri Bilgi Tim Yonetim Bilgi Siirekli
13.5.1 | olusturabilecek ve analiz yapma Islem Birimler Sistemi
imkan1 sunacak sekilde
tasarlanacaktir.
BIS -
1361 Mevcut durum yeterlidir.
Personelin, yonetici ve kurumundan
: beklentilerini 6l¢gmeye yonelik anket ; .. Personel
BIS caligmalar1 yapilacak ve anket Insan T um Beklenti Haziran 2016
13.7.1 LT Kaynaklari | Birimler .
sonuglari iist yoneticiye Anketleri




IV - BILGI ve ILETiSIM STANDARTLARI

Standart
Kod
No

Standart ve Genel
Sart

Mevcut Durum

Eylem
Kod
No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1/
Sonuc¢

Tamamlanma
Tarihi

ACIKLAMA

BiS14

Raporlama: idarenin
raporlanmahdir.

amac, hedef, gosterge ve faaliyetleri

ile sonug¢lari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda

BIS 14.1

Idareler, her yil, amaglari,
hedefleri, stratejileri,
varliklar, yikiimliikleri ve
performans programlarini
kamuoyuna agiklamalidir.

Kurumumuzda mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda stratejik
plan, performans programi ve
faaliyet raporu hazirlanmakta ve
kurum web sitemizde
kamuoyununa duyurulmaktadir.

BIS
14.1.1

Mevcut durum yeterlidir.

BIS 14.2

Idareler, biitgelerinin ilk
alt1 aylik uygulama
sonuglari, ikinci alt1 aya
iligkin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini
kamuoyuna agiklamalidir.

Belediyemiz saydamlik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda biit¢esinin ilk alti
aylik uygulama sonuglarini, ikinci
alt1 aya iliskin tahminlerini igeren
mali durum ve beklentiler
raporunu kurum web sitemizden
ve hedefler ile faaliyetlerini
kamuoyununa duyurmaktadir.
Ancak hedef ve faaliyetlerlerin
gerceklesmesi ile beklentiler
arasindaki bagin
giiclendirilmesine ihtiyag vardir.

BIS
14.2.1

Faaliyetlerin birinci alt1 aylik
gerceklesmeleri gozoniine
almarak beklentiler raporunun
ikinci alt1 aylik hedefleri
arasinda baglanti saglanacaktir.

S.G.M

Tim
Birimler

Mali
Durum
Beklentiler
Raporu

Her Y1l

BiS 14.3

Faaliyet sonuglari ve
degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda
gostermeli ve
duyurulmalidir.

Faaliyetlerin gerceklesmeleri,
hedeften sapma miktarlari ve
sebeplerinin degerlendirildigi
faaliyet raporlar1 mevzuat
geregince hazirlanip belediyemiz
internet sayfasindan kamuoyuna

duyurulmaktadir.

BIS
14.3.1

Mevcut durum yeterlidir.




BIS 14.4

Faaliyetlerin gozetimi
amaciyla idare i¢inde
yatay ve dikey raporlama
ag1 yazili olarak
belirlenmeli, birim ve
personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Belediyemizde mevzuat geregi

diizenlenmesi gereken yatay ve

dikey raporlama ag1 mevcuttur.

Ancak yazili prosediire ihtiyag
vardir.

BiS
14.4.1

Is akis semalari ile gorev ve
faaliyetlere iligkin hazirlanmasi
gereken raporlarin prosediirleri
belirlenecektir.

Tim
Birimler

S.GM

Raporlama
Prosediirleri




IV - BILGI ve ILETISIM STANDARTLARI

Standart Eylem a isbirligi
Kod Standart ve Genel Meveut Durum Kod Ongoriilen Eylem veya Sor_u_mlu Yapilacak Cikt1 / Tamam_lapma ACIKLAMA
Sart Eylemler Birim L Sonug Tarihi
No No Birim
BiS 15 Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, ssmflandirildig1 ve dosyalandig
kapsaml ve giincel bir sisteme sahip olmahdir.
Elektronik
BIS |Elektronik belge yonetim . Bilgi Belge
Kurumumuzda mevcut 15.1.1 | sistemine gegilecektir. Kiitiiphane Elem YOnetim Arahk 2016
. . elektronik kayit ve Sistemi
Kayit ve dosyalama sistemi, " . . T
- . - . dosyalanma sistemi Elektronik belge yonetim
3 elektronik ortamdakiler dahil, . : . - . ; , o
= . o mevcuttur.Ancak elektronik | BIS | sistemine ve dijital arsivleme Insan Tim Egitim .
gelen ve giden evrak ile idare . e . . . . e e - Haziran 2016
i) .. . belge yonetim sistemi ve | 15.1.2 | sistemine yonelik egitim Kaynaklar1 | Birimler Program
= ici haberlesmeyi . . . AP .
dijital arsivleme sistemine semineri diizenlenecektir.
kapsamalidir. S Y
iligkin ¢aligmalar devam M tbiri K Vleri Kiitiiphane
etmektedir. BiS eveut birim ve kurum arsivleri Tiim Dijital arsiv
elektronik arsiv _— . . . Aralik 2016
1513 | " . Bilgi Birimler sistemi
sistemine aktarilacaktir. islem
Kayit ve dosyalama sistemi Kurumumuzda standart
S . . - Kayit ve dosyalama
7 kapsaml ve giincel olmali, | dosya sistemi uygulanmakta : N . . .
= . e . BIS | yontemlerinin belirlendigi he Arsiv
i yonetici ve personel ve yonetici ve personel R o Kiitliphane SGM " ...| Aralik 2016
z o oo 15.2.1 | kurum arsiv yonetmeligi Yonetmeligi
= tarafindan ulasabilir ve aradiklari bilgi ve belgelere
. - hazirlanacaktir.
izlenebilir olmalidir. ulagmaktadir.
Dijital ortamdaki bilgilerin
giivenirligi i¢in tiim birimler
tarafindan aktarilan veriler
bilgi islem miidiirligii Elektronik belge yonetim
tarafindan yedeklenmekte, sistemine gecildiginde sistem
- . . filtreleme ve koruma tizerinde kisisel gizlilik iceren Elektronik | E.B.Y.S.'ye
3 Kayit ve dosyalama sistemi, ; L 2 T . Ll
il 0 o ... . | programlariyla korunmakta | BIS | bilgi ve belgelerinin Bilgi Tlim Belge gecildikten
> kisisel verilerin giivenligini ; N I .. " . . .
=z 9 ve ayrica sistem odasinin | 15.3.1 | giivenliginisaglamak i¢in Islem Birimler Yonetim sonra
= ve korunmasini saglamalidir. . i . .o - . 1
fiziksel giivenligi gerekli dnlemler alinacak, Sistemi stirekli

saglanmaktadir. Dosyalar,
glivenligi saglanmig
arsivlerde muhafaza
edilmekte olup, sadece
yetkili kigiler tarafindan

giivenlik ve sifreleme
caligmalar1 baslatilacaktir.




Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis standartlara
uygun olmalidir.

Gelen ve giden evrak
zamaninda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir sekilde
siiflandirilmali ve arsiv
sistemine uygun olarak
muhafaza edilmelidir.

Idarenin is ve islemlerinin
kaydi, siniflandirilmasi
korunmasi ve erigimini de
kapsayan belirlenmis
standartlara ugun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

ulasilabilmektedir.

Kayit ve dosyalama sistemi
bagbakanlik tarafindan
yayinlanan 24.03.2005.

tarihli 2005 / 7 nolu
Bagbakanlik

Genelgesine uygun olarak

yiritilmektedir.

Belediyemizde standart
dosya plant ve DTVT
kodlama sistemi kapsaminda
tiim evraklar zamaninda
kaydedilmekte, standartlara
uygun bir sekilde
simiflandirmaktadir. Ancak
arsiv sistemine uygun olarak
muhafaza edilmesine ihtiyag
vardir.

Kurumumuzda kayit ve
dosyalamaya iligkin
elektronik kay1t defter
programi mevcuttur. Ancak
standartlara uygun arsiv
olusturulacaktir.

BiS
15.4.1

BIS
1551

BIS
15.6.1

Standartlara uygun kayit ve
dosyalama sistemi ile ilgili
egitim verilecektir.

Gelen ve giden evrakin kaydi,
siniflandirilmasi, muhafazasi ve
bunlara dair siirelere iliskin
prosediirler belirlenecektir.
Kayit ve dosyalama sistemi
Basbakanlik¢a belirlenen
diizenlemeler, yenilenen
mevzuat ve standartlara
uyumlulugu saglanarak
smiflandirilacak ve muhafaza
edilecektir.

Standartlara uygun kurum arsivi
olusturulacaktir.

Insan
Kaynaklar1

Tim
Birimler

Kiitiiphane

Bilgi
Islem

Tim
Birimler

Kiitiiphane

Bilgi
Islem

Yazi Isleri

Tim
Birimler

Egitim
Programu

Kayit ve
Dosyalama
Sistemi

Arsiv
Yonetmeligi

Mayis 2015

Ocak 2016

Aralik 2016
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Standart
Kod
No

Standart ve Genel
Sart

Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarin bildirim
yontemleri belirlenmeli ve

duyurulmalidir.

Yoneticiler, bildirilen hata,
usulstizliik ve yolsuzluklar
hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

Hata usulstiizliik ve
yolsuzluklar1 bildiren
personele haksiz ve
ayirimel bir muamele

yapilmamalidir.

Mevcut Durum

mevzuata uygun bir sekilde
ylriitiilmekle birlikte hata,
usulsiizliik ve yolsuzluklarin
bildirildigi ve gerekli incelemelerin
yapildigi Teftis Kurulu Midirligii
etkin olarak ¢aligsmaktadir.

Yoneticiler bildirilen hata, usulsiizliik
ve yolsuzluklar hakkinda yeterli
incelemeyi yapmaktadirlar.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1
bildiren personelin kimligi gizli
tutularak haksiz ve ayirime1 muamele
yapilmamaktadir.

Eylem
Kod
No

BIS
16.1.1

BIS
16.2.1

BiS
16.3.1

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Teftis Kurulu Miidiirliigi
tarafindan hata, usulsiizliik
ve yolsuzluklarin bildirim
yontemleri ile ilgili genelge
hazirlanacak ve intranet
araciligryla personele
duyurulacaktir.

Mevcut durum yeterlidir.

Mevcut durum yeterlidir.

Sorumlu

Birim

Teftis
Kurulu

Isbirligi

Yapilacak

Birim

Tim
Birimler

Cikt1/
Sonug

Intranet

Tamamlanma
Tarihi

Uygulamada bu konulardaki eylemler

Ocak 2015

ACIKLAMA
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V - IZLEME STANDARTLARI

Standart Eylem a isbirligi
Kod SRR (e Mevcut Durum Kod DEION B OmG S oot | @livud Sonm || P AR oy pgin
Sart Eylemler Birim - Tarihi
No No Birim
IS 17 |i¢ kontroliin degerlendirilmesi: Idareler ic kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirilmelidir.
Kamu I¢ Kontrol Rehberine IVZ leme ve
. . Degerlendirme
is uygun olarak i¢ kontrol izleme Kurulu ve i
ve degerlendirme kurulu ile bu S.G.M Tim Birimler ¢ Ocak 2015
17.11 9 Kontrol
kurula bagli ¢aligma grubu Calisma
Belediyemizde i¢ kontrol olusturulacaktir. Grubu
. . . siireci yasal gerek.l.lllk!ere I¢ Kontrol izleme ve I¢ kontrol
I¢ kontrol sistemi, uygun olarak stiresi is | degerlendirme izleme ve
) sﬁrekli izleme veya igeresinde baslatilmistir. I¢ | 171 5 [} rulu calismalart S.G.M. Tiim Birimler Degerlendirme Stirekli
: 0zel bir degerlend_lrr-ne Kontrol ¢alisma kurulu etkinlestirilecektir. Raporu
— yapma veya bu iki olusturulmustur. I¢ kontrol Gerekli konularda ogitim
2 yontem birlikte uyum eylem planinin IS o . & .. .. Egitim .
. bilgilendirme toplantilari S.G.M. Tiim Birimler Siirekli
kullanilarak uygulanmaya konulmasi ile | 17.1.3 Programi
degerlendirilmelidi birlikte daha etkin bi yapulacaktur.
gerlendirilmelidir. e daha etkin bir ic kontrol caligma grubuna i
calisma siireci is IR ) Insan Egitim
baslatilacaktir. 17.1.4 l;gll}[ﬁsll szrﬁZ%z{(lg?dlrme Kaynakarr S.G.M. Program Kasim 2015
is I¢ kontrol izleme ve Eégr\?‘i
degerlendirme el kitabi S.G.M Tiim Birimler o . Aralik 2016
17.1.5 hamrlanacaktir Degerlendirme
aziranacaxdtr. El Kitabi
I¢ kontroliin eksik ; . L . I¢ kontrol
o . ; I¢ kontrol sisteminin igleyisi Izleme ve : o
yonleri ile uygun Eylem plani ile olusturulan IS - 9 . Izleme ve Yilda Iki
. . A belli siirelerde raporlanacak ve S.G.M Degerlendirme 9 .
~ olmayan kontrol i¢ kontrol sisteminin isleyis | 17.2.1 fist yoneticiye sunulacaktir Kurulu Degerlendirme Defa
l;' yontemlerinin ve etkinligine iliskin izleme ) Raporu
@ belirlenmesi, ve kontrol prosediirlerinin izl Kontrol diirleri izl f¢ kontrol
bildirilmesi ve gerekli olusturulmasi is bZeIei?IIeen‘éiekof/ler(t))i rrl) rr]:)Is;eur e S.G.M D Z elm © d\(e izleme ve Yilda
6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. 17.2.2 duyuralacaktir " eg::(ruf;allere Degerlendirme Bir Defa

konusunda siire¢ ve

Raporu




is17.3

iS17.4

is17.5

yontem belirlenmelidir.

I¢ kontroliin
degerlendirilmesine
idarenin birimlerinin

katilimi saglanmalidir.

I¢ kontroliin
degerlendirilmesinde,
yoneticilerin gorisleri
kisi ve/veya idarelerin
talep ve sikayetleri ile

i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate
almmalidir.

I¢ kontroliin
degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi
gereken Onlemler
belirlenmeli ve bir
eylem plani
cercevesinde
uygulanmalidir.

Risklerin belirlenmesi ve
kontrol faaliyetlerinin
atanmasi asamasinda birim
personellerinin goriisleri
dikkate alinmustir.

I¢ kontrol sistemi
degerlendirilmesi
asamasinda ¢aligma grubu
iiyeleri ve i¢/dis denetim
raporlar1 dikkate
alimaktadir.

2015 - 2016 yillar arast
Revize Eylem Plam
hazirlanmigtir. Planin
uygulanmasina iligkin
izleme ve degerlendirmeler
yapilacaktir.

IS
17.2.3

N
17.3.1

Siire¢ i¢inde i¢ kontrol
sisteminde tespit edilen
eksiklik veya hatalar1
diizeltmeye yonelik eylemler
belirlenerek yeni eylem planina
eklenecektir.

Mevcut durum yeterlidir.

Ust yénetim tarafindan
yapilacak i¢ kontrol konulu

Izleme ve
Degerlendirme
Kurulu

Revize
Eylem Plam

Aralik 2015

is e o Toplanti s
1741 t(?.l)l.gntllgrfia yoneticilerin S.G.M Tim Birimler Tutanaklar Siirekli
gorislerinin alinmast
saglanacaktir.
Ig ve qls pellydas.lardan kl.lruma Talep ve
is gelen Oneri ve sikayetlerin Sikayet
smiflandirilarak i¢ kontrol Basin Yaymn S.GM - . Siirekli
17.4.2 o . Degerlendirme
calisma grubuna iletilmesi
< Raporlar
saglanacaktir.
IS | Eylem planin izlenmesi ve R Revize Eylem | Ocak 2015
17.5.1 | degerlendirilmesi yapilacaktir. SGM Tiim Birimler Plani Aralik 2016




V - IZLEME STANDARTLARI

Standart Eylem | . . Isbirligi
Kod Sta”da;g‘r’te el Meveut Durum Kod O“g“‘l‘zle'l‘eﬁé‘;m veya S%ri‘:imn:“ Yapilacak (S;(l)ll(ltlll/ Tamﬁ;‘:ﬁi"ma ACIKLAMA
No No y Birim 5
I¢ Denetim faaliyeti I¢ Denetim I¢ Denetim faaliyetleri i¢
Koordinasyon Kurulu tarafindan Denetim kurulu koordinasyonu I Meveut durum veterlidir
belirlenen standartlara uygun bir | kurulunun belirledigi standartlar | 18.1.1 Y
sekilde yiirtitiilmelidir. cergevesinde yiiriitilmektedir.
I¢ denetim sonucunda idare e Denet1m Birim Baskanhig:
o Yillik Denetim Plani kapsaminda
tarafindan alinmas gerekli goriilen . . . :
- .. yil igeresinde denetim IS L
onlemleri igeren eylem plani . S Mevcut durum yeterlidir
faaliyetlerini yiiriitmekle ve 18.2.1
hazirlanmali, uygulanmali ve S
- > tespitlerine yonelik Eylem Plani
izlenmelidir.
hazirlanmaktadir.
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insan Kaynaklari ve Egitim

Sinan TOYGUN
Baskan Yardimcisi

Strateji Gelistirme Mudura

Mehmet YUNAK
Baskan Yardimcisi

ic Denetim Birimi Bagkani

A. Celil DURDU
Baskan Yardimcisi

Mali Hizmetler Muduru Bilgi Islem Muduru

Nurcihan OZER
Baskan Yardimcisi

Eser ATAK
Baskan Yardimcisi

Sema PEKDAS
KONAK BELEDIYE BASKANI







