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TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU (2017)

SUNULAN HIiZMETIN ADI

Cop Toplama ve Nakli ile ilgili Sikayet ve
Taleplerin Degerlendirilmesi

Suplrme ve Sokak Temizligi ile ilgili
Sikayet ve Taleplerin Degerlendirilmesi

Konteyner Tamir-Bakim-Onarimi ile ilgili
Taleplerin Degerlendirilmesi

Konteyner ve Zemin Yikama ile ilgili
Taleplerin Degerlendirilmesi

Konteynerler ile ilgili Taleplerinin
Degerlendirilmesi

Kirecle Badana Yapilmasi Taleplerinin
Degerlendirilmesi

BASVURUDA ISTENEN BILGI ve
BELGELER

Hemsehri iletisim Programi (HIM), dilekce,
e-mail ve telefonla gelen sikayet ve
taleplere konu olan yerin acik adresi ile
mustekinin isim ve iletisim bilgilerinin
bulunmasi gerekmektedir.

Hemsehri iletisim Programi (HIM), dilekce,
e-mail ve telefonla gelen sikayet ve
taleplere konu olan yerin acik adresi ile
mustekinin isim ve iletisim bilgilerinin
bulunmasi gerekmektedir.

Hemsehri iletisim Programi (HIM), dilekce,
e-mail ve telefonla gelen sikayet ve
taleplere konu olan yerin acik adresi ile
mustekinin isim ve iletisim bilgilerinin
bulunmasi gerekmektedir.

Hemsehri iletisim Programi (HIM), dilekce,
e-mail ve telefonla gelen sikayet ve
taleplere konu olan yerin acik adresi ile
mustekinin isim ve iletisim bilgilerinin
bulunmasi gerekmektedir.

Hemsehri iletisim Programi (HIM), dilekce,
e-mail ve telefonla gelen sikayet ve
taleplere konu olan yerin acik adresi ile
mustekinin isim ve iletisim bilgilerinin
bulunmasi gerekmektedir.

Konteyner Talep Ediliyorsa (Ambarimizda
Konteyner stogu bulunmasi durumunda)

Hemsehri iletisim Programi (HiM), dilekce, e-
mail ve telefonla gelen taleplere konu olan
yerin acik adresi ile talep sahibinin isim ve
iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.
(1
Haziran -30 Ekim tarihleri arasinda)

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (ENGEC) (Is giini)

2 GUN

2 GUN

3 GUN

3 GUN

2 GUN

1 HAFTA



7  Eski Esyalarin Toplanmasi

8 Cop Ev Temizligi

9 Arsa Temizligi

10 Pazaryerleri Temizligi

Hemsehri iletisim Programi (HIM), dilekce,
e-mail ve telefonla gelen sikayet ve
taleplere konu olan yerin acik adresi ile
mustekinin isim ve iletisim bilgilerinin
bulunmasi gerekmektedir.

Hemsehri iletisim Programi (HIM) Dilekge,
e-mail ve telefonla gelen taleplere konu
olan yerin acik adresi ile talep sahibinin
isim ve iletisim bilgilerinin bulunmasi
gerekmektedir.

(Ayrica ilgili tim birimlerce yasal
izinlerin alinmasindan sonra)

Hemsehri iletisim Programi (HIM), dilekce,
e-mail ve telefonla gelen sikayet ve
taleplere konu olan yerin acik adresi ile
mustekinin isim ve iletisim bilgilerinin
bulunmasi gerekmektedir.

Hemsehri iletisim Programi (HIM), dilekce,
e-mail ve telefonla gelen sikayet ve
taleplere konu olan yerin acik adresi ile
mustekinin isim ve iletisim bilgilerinin
bulunmasi gerekmektedir.

2 GUN

1 HAFTA (Yasal islemler Haric)

3 GUN

1 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen sirede tamamlanmasi durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci miracaat yerine basvurunuz.

1IK Muracaat reri: 1emiziik isieri
Miidiirliiaii

isim : Nail BASPINAR

Unvan
Adres:

Konak Belediyesi Temizlik isleri

Mudarligu Gurcesme Caddesi No:86
Konak / IZMIR
Telefon

E-posta

1433 36 30

: Temizlik isleri Midiira

: temizlik@konak.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Bagh Bulunulan Baskan Yardimcisi

isim : A.Celil DURDU
Unvan : Baskan Yardimcisi
Adres : Konak Belediyesi
Telefon :484 53 00-7118

E-posta

: konak@konak.bel.tr
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