T.C.
IZMIR KONAK BELEDIYESI
SOSYAL YARDIMLAR VE HIiZMETLER YONETMELIGI

'BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Genel Esaslar

Amag
MADDE 1-

(1) Bu Yonetmeligin amaci; ekonomik ve sosyal agidan yasamlarim siirdiirme ve temel 1ht1yag:lar1n1
karsilamada gii¢liik ¢eken yoksul ve muhtag durumdaki kisi ve ailelerin ihtiyaglarimi karsilamada;'
onlara destek olmak ve yasam kalitelerini arttirmak, maddi olanaklari kisith ve ailesinin gelir diizeyi-

diigiik 6grencilerin 6grenimlerini siirdiirmek amaciyla yapilacak yardimlara ve hizmetlere iliskin usul .
ve esaslar: diizenlemektir.

Kapsam ;
MADDE 2- ‘ '
(1) Bu Yonetmelik; Izmir Konak Belediyesi’nce yapilacak sosyal amagh yardimlar ve hizmetlerin
niteligi, yararlanacak olanlarin tespiti ve incelenmesi, yardimlarin ve hizmetlerin yapilmasinda
uygulanacak usul ve esaslarin tespitine iliskin hiikiimleri kapsamaktadir.

Yasal dayanak ,
MADDE 3- !
(1) Bu Yonetmelik, 10.07.2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7 nci’
maddesinin birinci fikrasinin (v) bendi ile 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14
tincli maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri, 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bend1 R
ve 60 nc1 maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar
MADDE 4-
(1) Bu Yonetmelikte gegen;
a) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran,
normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bag etme
kapasitesinin yeterli olmadig1 dogal, teknolojik veya insan kaynakl olaylari,
b) Ayni Yardim: Ihtiyaca gore verilecek gida, giyim, yakacak, tibbi ara¢ ve gereg, rehablhtasyon
amagl ortopedik malzeme, egitim araglari, 6grencilere verilecek egitim malzemesi gibi her tlirli mal
ve malzeme yardimlari, .
¢) Bagkan: Izmir Konak Belediye Baskani’ni, K
¢) Belediye: Izmir Konak Belediyesini §
d) Dar gelirli: Aylik toplam geliri asgari {icretin iki katim gegmeyen aileyi, »
e) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde c¢esitli diizeyde kayiplarindan dolayl p
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimim kisitlayan tutum ve gevre -
kosullarindan etkilenen bireyi,
f) Gegici Yardim: Sosyal ve ya ekonomik bir sorunun ¢oziimiinde yardime olabilmek amaciyla bir ve
ya birkag defa ve diizensiz olarak y pl)lan ayni ve/veya nakdi yardimlari,

g) Hizmet Sunumu: Muhtag, enélh /yash kimselerin evlerinde kisisel bakimlari ile evlerinin temizlik,
tamirat vb. bakim hlzmetle}ml icergh sosyal yardimlar.
g) Komisyon: Izmi /Kon  Bele yesn Sosyal Yardim Komisyonu’ nu ifade eder.
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h)Kurum, Kurulus ve Dernekler: Amatdr spor kuliipleri, okullar, sosyal ve kiiltiirel hizmet veren .
dernekler vb. biitiiniin kapsar.

1) Meclis: Izmir Konak Belediye Meclisini,

i) Muhtag: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami esas alinmak suretiyle, hane
i¢inde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutari, asgari ficretin aylik net tutarmin {igte birinden az
olanlar ile aym tutardan fazla gelir saglamasi miimkiin olmayan kimseleri,

j) Muhtaghgin Belirlenmesi: Toplam gelirin ailede bulunan toplam kisi sayisina béliindiigiinde elde
edilen rakamin muhtaglik sinirindan diigiik olmasinin belirlenmesi.

k) Muhtaghk: Kendisini, esini ve bakmakla yiikiimlii oldugu g¢ocuklarini, anne ve babasini
bulunduklar1 mahallin hayat sartlarina gore asgari seviyede gecindirmeye yetecek geliri, mali veya
kazanci bulunmama hali. '
1) Muhtaghk Sinirinin Tespiti: Bir aylik net asgari ticret miktarim iige boliindiigiinde ¢ikan para degeri -
m) Miidiir: Izmir Konak Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirii’nii,

n) Miidiirlitk: Izmir Konak Belediyesi Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii’nii, e
0) Nakdi Yardim: Ihtiyaca gére muhtaghk kriterlerine uygun kisilere verilecek olan nakdi para,
harcama ¢eki gibi para yardimlari, :
6) Sosyal Hizmetler: Kisi ve ailelerin kendi biinye ve sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda -
olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarin giderilmesine ve ihtiyaglarinin kargilanmasina, sosyal -
sorunlarin Snlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasi hayat sartlarmin iyilestirilmesi ve
yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmet biitiinii.

p) Sosyal Yardim: Muhtag olan kisilerden kime, nasil ve ne miktarda verilecegine dair usul ve esaslari ; . *
Belediye tarafindan gikarilan Y6netmeliklerle diizenlenen her tiirlii ayni ve nakdi yardimlari, :
r) Sosyal Yardim Komisyonu: Izmir Konak Belediye Baskam veya Bagkanin gorevlendirecegi baskan
yardimcisi baskanliginda, Izmir Konak Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirli, Izmir Konak,
Belediyesi Zabita Miidiirii,lzmir Konak Belediyesi Mali Hizmetler Miidiirii, Sosyolog olmak iizere
toplam bes (5) kisiden olusan Komisyondur. ‘

Genel esaslar

MADDE 5-

(1) Sosyal yardim ve hizmetlerin tespit edilmesinde, planlanmasinda, yiiriitiilmesinde ve
degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas alinir:

a) Yapilacak yardimlarin ve hizmetlerin kaynag Belediye biit¢esine bu amagla konulan 6denekler ve
yil icinde Belediye’ye yapilan bagislardir. "
b) Yardim ve hizmetlere ait talebin alinmasi, degerlendirilmesi ve sunumu, insan onurunu -
zedelemeyecek, yardim alanlan tedirgin etmeyecek, kisilik haklarini zedelemeyecek ve gereken | .
gizlilik saglanmak suretiyle gerceklestirilir.

c) Sosyal yardim talepleri, yapilan beyanlara ve daha sonra sunulan ve ya temin edilen ilgili belgelere
gbre Miidiirliik tarafindan degerlendirilir, talep edilen yardimin yapilip yapilmamasina, yapilacak ise -
kime, ne zaman, ne sekilde ve ne miktarda yapilacagina Belediyenin olanaklar1 ve ilgili mevzuata’
cercevesinde karar verilir.

¢) Sosyal yardimlarin gergeklestirilmesinde muhtag engellilere, muhtag ¢ocuga, muhtag yashilara ve -
sehit aileleri ile gazi ve gazi ailelerine 6ncelik taninir. A
d) Ayni ve nakdi yardim uygulamalarinin, muhta¢ kisilerin en kisa siirede kendi olanaklaryla
hayatlarimi ~ siirdiirebilmelerini ve {iretken hale getirilebilmelerini  saglayacak sekilde
gerceklestirilmesine 6zen gosterilir. ;
e) Belediye kaynaklari sinirli ve yapilacaksyardim ve hizmetler karsiliksiz oldugundan bu yardim ve !
hizmetlerin gergek ihtiyag sahiplepifie ulastirilmas: ve dncelik sirasina gére yapilabilmesi i¢in gereken -
her tiirli idari tedbir alinir.

f) Muhtag bir belde sakinipaynyanda birden fazla yardim ¢esidinden yararlanabilir. .
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g) Egitim yardiminin usul ve esaslari, Belediye tarafindan hazirlanan Egitim Yardimi Yénetmeligi ile
diizenlenir. -
g§) Midiirliikk, sosyal yardim ve hizmetlerde etkinligi ve verimliligi arttiric1 her tiirlii tedbiri alir.
Gerektiginde ulusal ve uluslararas: kurum ve kuruluslarla is birligi yapar. ’

h) Sosyal yardimlar ve hizmetler ile ilgili tiim is ve iglemler ile Komisyon ¢alismalarina ait tiim is ve
islemler Miudiirliik tarafindan yiiriitiiliir.

IKINCI BOLUM
Komisyonun Olusumu ve Calisma Usulleri

Komisyonun Olusumu ve Calisma Usulleri

MADDE 6- _ :
(1D)Komisyon, Bagskanin veya Bagkanin gérevlendirecegi baskan yardimcisinin bagkanliginda, Izmir
Konak Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirti, Izmir Konak Belediyesi Zabita Miidiirii, Izmir Konak
Belediyesi Mali Hizmetler Miidiirti, Sosyolog olmak iizere toplam bes (5) kisiden olusur.

(2) Atanmig tiyelerin gorev siireleri kadro goérevleri siiresince, segilmis iiyelerin gorev stireleri ise
secildigi tarihten itibaren iki (2) yildir. Komisyonda gorev yapan atanmg iiyelerin herhangi bir
nedenle gorevlerinden ayrilmalari halinde bu gorevlere atanan kisiler baska bir isleme gerek
kalmaksizin komisyon tiyeligi sifatin1 kazanirlar.

(3) Komisyon, komisyon bagkaninin bagkanliginda en az ii¢ (3) iiyenin katilimi ile ve Miidiirliigiin
Onerisi lizerine komisyon bagkaninin uygun gérecegi giindem maddelerini goriigmek iizere toplanir.
Komisyon tiyeleri toplantinin baginda goriigiilmek iizere giindem maddesi onerebilir. Komisyon
kararlarim gogunluk ile alir. Oylamanin esitligi halinde Komisyon Baskani’nin bulundugu tarafin
karar kabul edilmis sayilir.

(4) Komisyon, toplant1 yapilmasi yoniindeki Miidiirliik talebinin komisyon baskam tarafindan uygun
goriilmesini takiben Komisyon Bagkani’min yazili daveti ile toplanir. Toplantiya davet, komisyon
tiyelerinin komisyon bagkanlifina yazili olarak bildirecekleri sahsi e-mail adresleri kanaliyla da

yapilabilir. Komisyon yilin basinda yapacagi ilk toplantisinda, o yil i¢inde toplantilarin yapilabilecegi
giinleri belirler.

(5) Komisyon galismalarindaki raportorliik gorevi Miidiir tarafindan yerine getirilir.

UCUNCU BOLUM
Yardimlardan Yararlanacak Olanlar ve Yardim Cesitleri

Yardimlardan Yararlanacak Olanlar

MADDE 7-

(1) Sosyal yardim ve hizmetlerden asagida gosterilen kisiler yararlanir: g
a) Dogal afetler ve ya yangin gibi nedenlerle muhtag duruma diisen ve/veya yakinlarim kaybederek
kimsesiz ve korumasiz kalmis olan ilge sakinleri.

b) Hastalik ve ya kaza gegirerek belirli bir siire kendisinin ya da bakmakla yiikiimlii oldugu aile
fertlerinin temel ihtiyaclarini karsilayamayacak derecede muhtag¢ duruma diigen ihtiyag sahipleri.

¢) Yas siur1 nedeniyle yetistirme yurtlarindan ayrilmak zorunda kalan gengler.

¢) Muhta¢ durumdaki ailelerin, egitimini devam ettiremeyecek duruma diisen temel egitim ve orta .
ogretim dgrencileri ile dengi meslek véjbeceri kazanma kurslarina ve devam eden ¢ocuklar ve gengler.
d) Hakkinda yetkili kamu kurfumu t/ afindan koruma karari alinmamis olan muhta¢ gocuklar ve
aileleri. /

e) Muhta¢ durumdalolup ggitim, /{ehabilitasyon, tedavi, bakim, barinma, nakdi yardim, mal ve
malzeme yardim gibj ayni ve nakdi yardimlarin yapilmasinatthtiyaglari olan kisiler ve “a:ilel'e"r. a




f) Maddi yetersizlik nedeniyle memleketine dsnme olanag: olmayan, yolda kalmus kisiler.
g) Muhtag engelli vatandaslar.

g) Sehit aileleri, gaziler ve gazi aileleri.
h) Muhtag asker aileleri.

Yardim Cesitleri

MADDE 8-

(1) Asagida belirtilen ihtiyaglarin temini amaci ile ayni ve/veya nakdi yardim yapilabilir:

a) 5510 sayih Kanun geregince sigortali sayilmayan kimseler ile giderleri Sosyal Giivenlik

Kurumunca kargilanmayan kisilerin ilag, tahlil, tetkik, tibbi miidahale, dogum ve ortopedik araglarin
alimi gibi saglik ve tedavi giderleri,

b) Giyim, gida, yakacak, sicak yemek,

c) Barinma, konut kiralama giderleri,

¢) Okul ders arag-gereg ve malzemeleri, kayit harglari, dershane, meslek ve beceri kazandirma kurs
harcamalari, egitim bursu gibi egitim ve §grenim giderleri.

d) Muhtag ve engelli olan ilge sakinlerinin devam ettigi 6zel nitelikteki meslek kurslarina iliskin kurs .
ve egitim giderleri ile bu tiir il¢e sakinlerinin yasam evi ve kamp gibi harcamalari.

e) Muhtag kisiler ve/veya ¢ocuklari igin yapilan resmi nikah ve/veya siinnet harcamalari.

f) Memleketine donmek isteyen ihtiya¢ sahiplerine 6denecek yol giderleri.

DORDUNCU BOLUM
Basvuru, Bilgi ve Belge Toplanmasi, Yardimlarin Uygulanmasi

Basvuru
MADDE 9- _
(1) Yardim talebinde bulunan kisiler tarafindan is bu Y6netmeligin ekinde yer alan Yardim Basvuru -
Formu doldurulur. Yardima ihtiyac: olan ilge sakinleri, Belediye tarafindan yapilacak olan ¢alismalar
sirasinda re’sen de tespit edilebilir. :
(2) Basvuru Formundaki bilgilere dayal: olarak yardim talebinde bulunan kisinin aile ve gevre sartlari
ile sosyal ve ekonomik durumu ile ilgili olarak Miidiirliikteki uzman personel tarafindan bizzat yerine’
gidilerek sosyal inceleme raporu diizenlenir. Uzman personele yerinde yapacag: bu inceleme sirasinda
en az bir idari personelde eslik eder. Diizenlenecek olan sosyal inceleme raporunun genel sekli is bu
Yonetmelik ekinde yer aldif gibidir. S6z konusu raporda ilgili resmi kurum ve uzman kisilerin tespit -
ve degerlendirmelerine de ayrica yer verilebilir.

Bilgi ve Belge Toplanmasi
MADDE 10- .
(1) Sosyal Yardim talebinde bulunan kisilerden, Miidiirlilk tarafindan diizenlenecek olan sosyal -
inceleme raporuna da dayanak olacak sekilde yapilan bagvuruyu veya Belediye tarafindan re’sen
yapilan tespiti takiben asagida belirtilen ilgili belgelerden ilgili bir veya birkag: istenir ya da Miidiirliik
tarafindan yazisma yapilarak temin edilmesi saglanr:

a) Aile sicil beyannamesi,
b) Bordro,

c) SGK, g

¢) Trafik Sube Miidiirliiglinderf Arag' Kayit Belgesi,

d) Kaymakamlik veyia bagk# bir kyrumdan yardim almadigma iliskin yazi,

€) Muhtaghgn teyidili¢in mahall¢ muhtarhigindan veya diger resmi kurumlardan alinacak belge, ...
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f) Engelli ve hastalar i¢in yardimin ‘niteligine gore hastane saglik kurulu, saglik birimi veya Belediye
saglik biriminden alinacak rapor,

g) llag, tibbi arag-gere¢ ve malzeme yardimu i i¢in saglik kuruluslar1 veya Belediye doktorundan alinmis
regete,

g) Ogrenciler igin okul miidiirliiklerinden alinacak resmi belgeler,

h) Dogal afet veya yangin gibi olaylara maruz kalanlarin resmi kurum ve ya kuruluslardan alacaglv.
mevcut durumu gésteren belgeler.

Yardimlarm Uygulanmasi
MADDE 11-

(1) Komisyona sunulan yardim talepleri ilgili sosyal inceleme raporlar ile birlikte, Belediye tarafindan
muhtagliklar1 re’sen tespit edilenlere ait bilgiler ise varsa ilgili diger belgelerle birlikte Komlsyon
tarafindan degerlendirilir ve yardim yapilip yapilmamasina karar verilir.

(2) Yapilacak yardimlar komisyonca yapilan derecelendirme neticesinde (EK1) 100 puan iizerinden:

a) 0-50 puan aras1 yardim uygun degil

b) 51-65 puan aras1 muhtaglik sinir1 miktarimin yiizde 50 orami kadar nakdi veya ayni yardim,

c) 66-80 puan arast muhtaglik simr1 miktarimin yiizde 100 oram kadar nakdi veya ayni yardim, .
¢) 81-100 puan arasi muhtaghk simiri miktarinin yiizde 200 oranina kadar nakdi yardim olarak
yapilabilir.

d) 100 puandan fazla olanlar ise muhtaghk simrinin yiizde 250 oranina kadar nakdi yardim olarak
yapilabilir.

(3) Komisyon gorev alanina giren sosyal yardim ve hizmetlerin kime, nasil ve ne miktarda yapilacagi
konularinda karar verir. Olaganiistii hallerde komisyon karari olmaksizin, 2.fikrada belirtilen kriterlere
uygun olarak, Belediye Baskan: tarafindan ayni yardim yapilabilir. Ancak bu tarz yardimlarin toplam:
higbir sekilde Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’niin o yilki biitgesindeki “Cari Transferler” kaleminin
ylizde 5’ini gegemez. 3
(4) Daha 6nce sosyal yardim almis olan ya da halen almakta bulunan kisilere muhtaglik durumlarinin
devam etmesi halinde yeniden yardim yapilabilir.

(5) Ayni nitelikteki sosyal yardimlara konu mal ve malzemeler ilgili yasal hiikiimler ¢ergevesinde .
Miidiirliik tarafindan satin alimr. Satin aliman mal ve malzemeler Miidiirliik tarafindan is bu :
Yonetmelikte ve ilgili diger mevzuatta yer alan usul ve esaslara gore ihtiyag sahiplerine aktarilir.
(6) Nakdi yardimlar ise, Miidiirliik biinyesinde diizenlenen sosyal inceleme raporu ve ilgili belgelerin
tahakkuka baglanmasindan sonra ihtiya¢ sahiplerine 6denir.

BESINCI BOLUM
Giderlerin Gergeklestirilmesi

Harcama Talimati

MADDE 12-

Biit¢enin sosyal yardim ve hizmet 6deneginden harcama yapabilmesi, harcama yetkilisinin harcama
talimat1 vermesi ile miimkiindiir. Harcama talimatlarinda hizmet gerekgesi, yapilacak isin konusu,
tutari, siiresi, kullanilabilir ddenegi, ger¢eklestirme usulil ile gergeklestirmeyle gorevli olanlara iligkin
bilgiler yer alir.

Muhasebe Yetkilisi
MADDE 13-

Sosyal yardim ve hizmet haredmalarina iliskin iglemlerinin Muhasebe Yetkilisi Konak Beled1yes1
Muhasebe Yetklhsldlr




MADDE 14-

(1) Sosyal yardim ve hizmet giderlerinin mevzuata uygun bi¢imde gerceklestirilmesini
saglamak tizere Harcama Yetkilisi tarafindan bir memur, Kredi Mutemedi olarak
gorevlendirilir.

(2) Sosyal yardim ve hizmetlerle ilgili deme igin gerekli belgelerin hazirlanmast isi
gerceklestirme gorevlileri tarafindan yapilir.

(3) Giderlerin gergeklestirilmesi harcama yetkilisinin ddeme emri belgesini imzalamasi ve
tutarin hak sahibine 6denmesi ile tamamlanir.

Odeme Yapilacak Kisiler
MADDE 15-

15/08/2007 tarih ve26614 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Mahalli
Idareler Harcama Belgeleri Yénetmeliginin 7. maddesi hitkiimlerine istinaden 8deme yapilir.

Kayit, Takip ve Kontrol Sistemi

MADDE 16-

(1)Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde uygulamanin devaml takibi esastir.
Miidiirlitk yardim yapilan kisilerle ilgili bilgi ve belgeleri diizenli olarak tutmak, muhafaza
etmekle hiikiimliidiir.

(2)Belediyece gerekli goriinen hallerde yardim i¢in miiracaat eden kisilerle ilgili olarak diger

belediyelerden, muhtarliklardan veya kaymakamliklardan yardim alip almadigina dair bilgi
istenebilir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yardmmlarin Kesilmesi
MADDE 17-

Stireli sosyal yardim alan kisinin 6liimii, muhta¢ligin ortadan kalkmasi, tedavinin bitmesi veya yardim
sebeplerinin sona ermesi hallerinde yapilan yardimlar kesilir. Muhta¢higin sona erdiginin anlasilmasi
tizerine bu durumun meydana geldigi tarihi takip eden ilk aybagindan itibaren yapilan yardimlara son
verilir. Pesin 6denen yardimlar, durum degisikligi veya 6lim halinde geri alinmaz.Gergege aykur -
evrak verildiginin ve yalan beyanda bulunuldugunun tespit edilmesi halinde yardim kesilir ve verilen
nakdi yardimlar Kanuni faizi ile birlikte tahsil edilir.Cezai miieyyidelerin uygulanmasi bakimindan

genel hiikiimlere gore hareket edilir.Ayrica kiginin mali durumunda iyilesme olmasi halinde de
yardimlar kesilir.

Yardim alanlarmn sicili
MADDE 18-

Miidiirliik, sosyal yardim alanlar ile ilgili olarak ve yapilan yardimin niteligine gore ayr ayr dosya
tutar ve bu kisilerin durumlarimi siirekli izler. Yapilan yardimlara ve daha sonra meydana gelen |
degisikliklere ait tiim bilgiler Miidiirlikk tarafindan olusturulan veri tabaninda kayit altina alinir.
Yapilan kayitlar, mali yilsonlarinda ya da belli dénemler itibariyle Miidiirliik faaliyetlerinden istatistiki
bilgiler ¢ikarilabilecek ve bu faaliyetlerin degerlendirilebilmesini saglayacak sekilde sistemli, diizenli
ve stirekli olarak tutulur.

MADDE 19-

Is bu Yonetmelikte hitkjim bufunmayan hallerde yﬁrﬁrlﬁkte%ili mevzuat hiikﬁmleri uy, gulamr
\ ,
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Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 20- (1) Konak Belediye Meclisinin 04/03/2019 tarih ve 43 sayil1 Karar ile yiiriirliige girmis
olan T.C. Konak Belediyesi Sosyal Yardimlar ve Hizmetler Yonetmeligi, is bu Yo6netmeligin
yirtirliige girdigi tarihten itibaren yiiriirliikkten kaldirilmagtir.

Yiiriirliik
MADDE 21-
Sayistay goriisii alinan bu Yo6netmelik ilani tarihinde yliriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 22-
Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bagkan yiiriitiir.

Dilek EROKTAY
Yézi isleri Midird

ASLININ AYNIDIR
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