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BIRINCI KISIM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Kurumsal Risk Yonetiminin Amaci ve Kapsam

Bu belgenin amaci, Konak Belediyesinin deger yaratma, koruma ve gergeklestirmede
riski yonetmek i¢in giivendigi, strateji belirleme ve performansiyla biitiinlesmis kiltiir,
yetenekler ve uygulamalarin olusturmasinda uyulacak usul ve esaslar1 belirlemektir.

Bu belge, Konak Belediyesi birimlerince yiiriitiillecek tiim risk yonetimi siire¢lerini
kapsar.

Dayanak

Bu belge 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 31.12.2005 tarih ve
26040 3. Miikerrer sayili resmi gazetede yayinlanan Ig Kontrol ve On Mali Kontrole Iligkin
Usul ve Esaslar, I¢ Kontrol Standartlart Genel Tebligi ile Kamu I¢ Kontrol Rehberi, COSO
Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance 2017 (Volume I)’e
dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
Bu belgede gecen;

e Risk: Gelecekte ortaya ¢ikabilecek i¢ ve/veya dis etkenlerin, kurumun Stratejik amag
ve hedefler ile performans hedeflerinin ve siireglerinin ger¢eklestirilmesini olumlu veya
olumsuz etkileyebilecek olay veya durumlari ifade eder. Riskin temeli belirsizliktir.
Kurumun hedefi ise olas1 bir olumsuz duruma kars1 proaktif bir yaklasim sergileyerek
hazirlikli olabilmeyi amaglamaktir.

e Risk Yonetimi: Idareler kendilerine tahsis edilen kaynaklari ama¢ ve hedeflerine
ulagsmak i¢in kullanirlar. Bu kaynaklarin kullanimi i¢in alinan kararlar, yiiriitiilen
faaliyet, siire¢ ve projeler beraberinde riskleri de getirir. Risk yonetimi, idarelerin
vizyon ve misyonlar1 dogrultusunda belirledikleri amaglara ulagsmalarina yardimci olan
bir aragtir,

¢ Risk Haritasi: Risklerin seviyelerinin grafiksel olarak gdsterilmesini,

e Risk Istahi: Belediyemizin kabul etmeye razi oldugu en yiiksek risk seviyesini,

e Risk Kiitiigii (Kurum Konsolide Risk Raporu): Tespit edilen biitiin risklerin
kaydedildigi belgeyi,

e IKIYK: i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

e IRK: idare Risk Koordinatorii

e BRK: Birim Risk Koordinatorii

¢ ARK: Alt Birim Risk Koordinatorii

e SGM: Strateji Gelistirme Miidiirligi

e RSB: Risk Strateji Belgesi

e Dogal Risk: Risklerin herhangi bir cevap verilmeden 6nceki seviyesini,



Diizeltici Kontroller: Risklerin gerceklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin
etkisinin ve sorunun kaynagimnin giderilmesine yonelik kontrolleri,

Kahint1 Risk: Riskin olma olasiligin1 ve etkisini azaltmak i¢in verilen cevaplardan sonra
arta kalan riskleri,

Kilit Risk: Belediyemiz i¢in yiiksek hassasiyete sahip olan siire¢ risklerini ve stratejik
riskleri,

Konsolide Risk Raporu: Risklerden yola ¢ikarak olusturulan, izlenmesi gereken
onemli riskleri ve koordinatoriin degerlendirmelerini de igeren raporu,

Kurumsal Siire¢ Hiyerarsisi: Kurumdaki ana siire¢, alt slire¢ ve detay siireg
yapilanmasini ifade eden yapilanmayz,

Siire¢: Ana siiregleri olusturan ve birbirleriyle etkilesim halinde olan fonksiyonlari,
Ana Siire¢: Stratejik 6oneme sahip iist seviyedeki siirecleri,

Alt Siire¢: Ana siiregleri olusturan ve ana siire¢ adimlarinin ayristirilmasiyla elde edilen
stiregleri,

Detay Siirec: Alt siireclerde yer alan her adimin detaylandirilmis halini,

Ifade eder.



IKINCI KISIM

Risk Istahi, Risk Metodolojisi, Risklerin Belirlenmesi, Risklerin Degerlendirilmesi,
Risklere Cevap Verilmesi ve Risklerin izlenip Raporlanmasi

Risk Istah

Risk Istahi; idarenin amaglar1 dogrultusunda kabul etmeye (tolere etmeye/maruz
kalmaya/6nlem almamaya) hazir oldugu en yiiksek risk diizeyidir. Risk istah1 kavrami, bu
diizeyin iizerindeki risklerin kabul edilemeyecegini ve 6nlem alinmasi gerektigini ifade eder.

Konak Belediyesi Risk Istah1 tespit edilen etki ve olasilik degerlerinin ¢arpimi ile
olusan risk puani ile 6nceliklendirilecektir;

e 1-15 Diisiik ( Yesil )
e 16-50 Orta ( Sar1)
e 51-100 Yiiksek ( Kirmizi )

Orta ve yiiksek riskler kontrol edilirken diisiik seviyedeki riskler sadece izlenecektir.
Risk Metodolojisi

Uygulanacak risk metodolojisi ile risk yonetiminde izlenecek yol, yontem, bi¢im ile is
yapma tarzi ve standartlar1 belirlenmektedir. Risk metodolojisi;

» Risklerin belirlenmesi

» Risklerin degerlendirilmesi

» Risklere cevap verme ve yonetme
> lzleme ve gozden gecirme

Adimlarindan olusmaktadir.
Risklerin Belirlenmesi

Risk yonetimi siirecinin ilk agamasi olan risklerin tespit edilmesi, idarenin hedeflerine
ulagmasimi etkileyen tehdit ve firsatlar ile, yiiriitillen stireglere iliskin risklerin onceden
tanimlanmis yontemlerle belirlenmesi, gruplandirilmasi ve gilincellenmesi siirecidir.

Riskler belirlenirken Kurumsal Siire¢ Hiyerarsisi goz Oniinde bulundurularak,
faaliyetlerden stratejik diizeye dogru, asagidan yukariya dogru, belirlenecektir. Boylece tiim
riskler g6z oniinde bulundurulmus olunacaktir.

Riskler;

v’ Siire¢ Akislar1 incelenerek
Birebir goriismeler yapilarak
Toplantilar Gergeklestirilerek
I¢ denetim raporlari incelenerek

ANENERAN

Belirlenecektir.



Hedeflere ulasilmasini etkileyen tehdit ve firsatlar arasinda degisen i¢ ve dis olaylar
tanimlanir. Bu olaylar gelecekte olma olasiligi ile firsat veya tehdit icermelidir.

IKIYK stratejik diizeydeki riskleri, Birimler birim (program/proje) ve alt birim (faaliyet
/operasyonel) diizeyinde risklerini tespit ederler.

Risk Tiirleri Nelerdir?
Riskler genel olarak 7 alt baslik altinda incelenebilir;
» Stratejik Risk

Politik, ekonomik, sosyal ve kurumun ¢evresindeki diger degisikliklerden kaynaklanan,
Oonceden ongoriilemeyen, kurumun varolus sebepleri ve yasama giiciinii tehdit eden
risklerdir. Kurumsal yonetim, teknolojik yenilik, diizenleyici ve politik riskler stratejik
risklere ornektir.

Kurumun orta veya uzun vadeli hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek riskler bu
kapsamda incelenebilir.

» Operasyonel Risk

Kurumun giinliik faaliyetlerini yerine getirirken karsilasabilecegi organizasyon, is akisi,
insan giicii ve teknoloji boyutunda olusabilecek ve kurumu maddi veya itibari zarara
ugratabilecek risklerdir.

> Personel Riski

Personelin yetkinlik eksikligi, thmal, unutma veya kasith olarak goérevlerini yerine
getirmemesinden kaynaklanan insan faktoriine iliskin riskleri ifade eder.

> Bilgi ve Bilisim Teknolojileri Riskleri

Bu riskler, bilgisayar donanimlarindan, yazilimlarindan, bilgi depolama ve iletisim
sistemlerinde yasanan yetersizliklerden veya aksakliklardan kaynaklanan risklerdir.

» Finansal Risk

Kurumun sahip oldugu varliklar agisindan mali bir kayba ugrama olasiligini igeren
riskleri ifade eder. Bu riskler kurumun giderinin artmasi veya gelirinin azalmasi
tehlikesini biinyesinde barindirir.

> Yasal Risk

Yetersiz veya yanlig yasal bilgi sebebiyle mevzuat gercevesi disina ¢ikilip, hukuki
yaptirimlarla kars1 karsiya kalma tehlikesi iceren risklerdir.



> Itibar Riski

Harici olaylar1 ve harici medyayl yonetememenin veya kurumun roliinii yerine
getirememenin (bu tiir bir basarisizlik dogru veya yanlis algilanmis olsun) kurumun
itibarini, giivenilirligini veya etkinligini azaltabilecek risklerdir.

Risk Gruplar:

> I¢ riskler

Dogrudan idare tarafindan kontrol edilebilecek olaylar sonucunda ortaya ¢ikan
risklerdir. I¢ riskler kendi icinde; stratejik riskler, birim riskleri ve faaliyet riskleri olarak ii¢
diizeyde smiflandirilmalidir.

» Das riskler
Idarenin kontrolii disinda gerceklesen olaylar sonucunda ortaya ¢ikan risklerdir. Dis
risklerin konularina gore siniflandirilarak belirlenmesi yararli olacaktir. Riskler tespit
edildikten sonra bunlarin sahibi yani kimin sorumlulugunda oldugu belirlenmeli ve Risk Kayit
Formunda bu bilgiye yer verilmelidir.

Riskleri tespit etmede kullanilan yaygin yontemler;

e PESTLE Analizi (Bkz: Ekler — Stratejik plan PESTLE 0Ornegi)

e GZFT/SWOT Analizi (Bkz: EKkler — Stratejik plan GZFT/SWOT 06rnegi)

¢ Beyin Firtinasi

Risk tespit Siirecinde Sorulabilecek Sorular;

1. Problem nedir?

2. Ne yanhs gidebilir?

3. Neden basarisiz olabiliriz?

4. Nerelerde zafiyetimiz var?

5. En hassas oldugumuz yer neresidir?

6. Hedefe ulasmamiza neler engel olabilir?



7. Hangi tiir islemler risk tasir?

8. Mali kayiplara sebep olabilecek faaliyetlerimiz nelerdir?

9. Kontroller nerede zayiftir?

10. Hangi faaliyetler veya hadiseler olumsuz reklama yol acabilir?

11. Bir felakete veya can kaybina yol acabilecek faaliyetlerimiz nelerdir?

12. Kaliteyi diisiiren faaliyetlerimiz nelerdir?

13. Stratejik - performans hedeflerimize ulasmamizi engelleyen sebepler nelerdir?

14. Faaliyetlerimizi izlememizi engelleyen sebepler nelerdir?

15. Taleplere uygun hizmetleri sunmayi ve bu hizmetlerin devamlihigini engelleyen
sebepler nelerdir?

Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi, idarenin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek faktorlerin
analiz edilmesi ve riskin etki ve olasilik agisindan 6neminin degerlendirilmesidir.

Olgme, her riskin olma olasilig1 ve etkisinin hesaplanmasidir.

Onceliklendirme, risklerin dlgme sonucunda aldiklart puanlar dogrultusunda 6nem
derecesine gore siralanmasidir.

Risklerin kaydedilmesi ise tespit edilen her bir riskin numaralandirilarak yetkili kisiler
tarafindan onaylanmasi ve idare tarafindan belirlenmis formlar aracilifiyla kayit altina
alinmasidir.

Risklerin degerlendirilmesi, tespit edilmis risklere karsilik verilip verilmeyecegine ve
karsilik verilecekse fayda/maliyet dengesi agisindan en uygun olan karsiligin se¢ilmesine
yardimci olur.



Riskleri Degerlendirmeye Baslarken Gz Oniinde Bulundurulmasi Gereken Sorular;

e Hedefler nelerdir?
e Mevcut Kontroller Nelerdir?
e Risk Gergeklesirse hedefler iizerindeki olasi sonuglari nelerdir?
e Bagska bir idarenin / birimin faaliyeti bizim riskimizi etkiler mi?

e Paydaslarimiz kimlerdir?

Risklerin Olgiilmesi
Her risk icin etki ve olma olasihiginin tespit edilmesi
Tespit edilen risklerin olasihik ve etkileri 6lgliir.
Olasilik, bir olayin belirli bir zaman diliminde ger¢eklesmesi durumunu ifade eder.

Etki ise bu olayin meydana gelmesi halinde, midirliiklerin hedef ve faaliyetleri
iizerinde yaratacagi sonucu ifade eder.

Risklerin olasilik ve etkileri rakamla gdsterilir.

Olasilik icin 1 rakamu, bir riskin gerg¢eklesme olasiliginin hemen hemen olmadigi; 10
rakami riskin ger¢eklesmesinin neredeyse kesin oldugu anlamina gelir.

Etki agisindan ise 1 rakamu riskin gergeklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az 6nemi
oldugu; 10 rakami bu sonucun ¢ok dnemli oldugu anlamina gelir. Risklerin olasilik ve etki
acisindan 1 ila 10 arasinda hangi degeri aldig1 belirlenir (Bkz: Risk Degerlendirme Kriterleri
Tablosu, Bkz: Risk Oylama Formu).

Riskler degerlendirilirken ii¢lii bir kategori kullanilir. Diisiik risk seviyesi (yesil ile
gosterilir), orta risk seviyesi (sar1 ile gosterilir) ve yliksek risk seviyesi (kirmizi ile gosterilir).

Risklerin renk kodlari ile gosterilmesi riskin dnem derecesinin kolayca goriilmesine
yardimci olur.

Riskin seviyesini daha rahat gormek i¢in “risk haritalar1” kullanilir.

Risklerin, dogal risk ve kalint1 risk esas alinarak degerlendirilmesi

Dogal risk bir idarenin, hedeflerine iliskin olarak tespit ettigi risklerin, herhangi bir cevap
verilmeden Onceki seviyesini ifade eder.



Kalint1 risk, yonetimin riskin olma olasiligin1 ve etkisini azaltmak icin aldig1 6nlemlerden
sonra arta kalan riskleri ifade eder. Yonetim, riski yonetmek adina verdigi cevaplar sonrasinda
arta kalan riskin seviyesini tespit etmelidir. Kalint1 riskin seviyesi kabul edilebilir risk
seviyesinden yiiksek ¢ikarsa riske verilen cevap yontemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin
sorgulanmasi, gerekirse risklere verilecek cevaplarin tekrar goézden gecirilmesi ve bu
durumlarda risk eylem planinin olusturulmasi ve raporlanmasi gerekmektedir.

Risklerin Onceliklendirilmesi
e Risk puani belirlendikten sonra risklerin, 6nem derecesine gore en yiiksek puandan
baslamak tizere siralanmasidir. Ancak, hedefleri dogrudan etkileyebilecek riskleri (kilit

riskler) yonetim, puani diisiik olmakla birlikte etkileri acisindan 6ncelikleri arasina
alabilir.

e Risklerin 6nem sirasina gore dnceliklendirilmesi kaynak tahsisinde etkinligi saglar.
e Riskler oncelik sirasina gore belirlendikten sonra risklere verilecek cevaplara karar
verilir.
Risklerin Kaydedilmesi

e Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar icin kanit olusturulmasina, kisilerin risk
yonetimi i¢indeki sorumluluklarini gérmelerine ve izlenmesine yardimci olur.

e Risk kayitlar1 iki agsamadan olusur: Risklerin tespit edilip kaydedilmesinde kullanilan
Risk Kayit Formu ve risklerin yukar1 kademelerdeki yoneticilere raporlanmasinda
kullanilan Birim Konsolide Risk Raporlari, Kurum Konsolide Risk Raporu

Risklere Cevap Verme ve Yonetme
Risklere cevap verilmesi, idareler tarafindan tespit edilen ve risk istahlar1 ¢ercevesinde

degerlendirilen risklere verilecek yanitin ne olacaginin belirlenmesi ve bu baglamda beklenen
tehditlerin azaltilmas1 ve/veya ortaya ¢ikacak firsatlarin degerlendirilmesidir.

Risklere cevap verme yontemini belirlemeden 6nce mutlaka fayda-maliyet analizini
yapmak gerekir. (Bkz: EKler)

Risklere cevap vermenin amaci, riskin olasiligin1 ve/veya etkisini azaltarak ongoriilen
hedefe en etkin bir sekilde ulasmaktir.



Risklere Cevap Verme Asamasinda Gz Oniinde Bulundurulmas: Gereken Sorular:

e Riski kabul edersem ne olur?
e Hangi risklerin kontrol edilmesi gerekir?

e Faaliyeti maliyet-etkinlik analizi cercevesinde daha iyi yapabilecek bir
idare/isletme/kurulus var mm?

e Riskten kacinmak adina faaliyeti baska bir doneme ertelemek veya alternatif
bir faaliyetle ikame etmenin hedeflerim iizerindeki etkisi nedir?

e Firsatin biiyiikliigii riski almaya deger mi?

Riske Cevap Verme Yontemleri

e Kabul Et: Riskin ciddiyetini degistirmek igin herhangi bir islem yapilmaz. Bu yanit,
strateji ve hedeflere yonelik risk zaten risk istahi dahilinde oldugunda uygundur.
Kurumun risk istahinin disinda kalan ve yonetimin kabul etmeye ¢aligtig1 riskler i¢in
iist yonetimin onay alinmasi gerekir.

e Kaginma: Bu metot riski arttiran faaliyetlerle ugrasmayarak ya da riskli iglemleri terk
ederek basarilabilir. Bir {irtin hattinin durdurulmasi, yeni bir cografi pazara agilmanin
reddedilmesi veya bir boliimiin satilmasi anlamina gelebilecek riski ortadan kaldirmak
icin Onlem alinir. Kacinmayi se¢mek, kurulusun riski kabul edilebilir bir ciddiyet
diizeyine indirecek bir yaniti belirleyemedigi anlamina gelir.

e Takip: lyilestirilmis performans elde etmek igin artan riski kabul eden eylem
gerceklestirilir. Bu, daha agresif biiylime stratejileri benimsemeyi, operasyonlari
genisletmeyi veya yeni liriin ve hizmetler gelistirmeyi icerebilir. YOnetim, riski takip
etmeyi secerken, kabul edilebilir tolerans sinirlarini asmadan istenen performansi elde
etmek icin gereken degisikliklerin dogasini ve kapsamini anlar.

e Azalt: Riskin ciddiyetini azaltmak i¢in 6nlem alinir. Bu, riski hedef artik risk profili ve
risk istahiyla uyumlu bir ciddiyet miktara indiren sayisiz giinliik is kararlarindan
herhangi birini igerir.

e Paylas: Riskin bir kismin1 devrederek veya baska bir sekilde paylasarak riskin
ciddiyetini azaltmak i¢in 6nlem alinir. Yaygin teknikler, uzman hizmet saglayicilara dig
kaynak saglama, sigorta {irtinleri satin alma ve riskten korunma islemlerine girmeyi
icerir. Azaltma tepkisinde oldugu gibi, riski paylagmak, risk istahiyla uyumlu olarak
artik riski azaltir.

Yukaridaki cevap verme yontemlerinden biri segilecektir.

Riskleri Izleme ve gozden gecirme

Riskler zaman igerisinde ¢esitli kosullarin degismesi veya alinan 6nlemler sonucu etki
ve olasilik yoniinden degisiklik gosterebilir. Ayrica, kosullarin degismesi ile yeni risk
alanlarinin olusmasi da muhtemeldir. Bu nedenle, tespit edilen riskler ve risk yonetim siirecinin



her yontiyle, belirli araliklarla gozden gecirilmesi gerekir. Riskler yilda bir kez gézden gegirilir.
Risk Kiitiigii her yil giincellenerek Ust Yonetici tarafindan onaylanir. Stratejik seviyedeki kilit
ve/veya Onemli goriilen risklerle ilgili dnceliklendirme gozden gegirilerek, degerlendirme
sonuclari, IKIYK toplantisnin ardindan IRK tarafindan {ist y&neticiye bir rapor olarak
sunulmalidir.

Risk sahibi riskle ilgili bilgileri toplar, izlemeyi gerceklestirir, riske verilen cevaplari
yonetir ve riskin yonetildigine iliskin kanitlarin tutulmasini saglar. Riskin sahibine riske
verilecek cevaplar1 gergeklestirmek tizere gerekli kaynak ve yetkiler verilir. Risk sahibi, ayni
zamanda risk kayitlarinin giincellenmesini ve riskle ilgili raporlamay1 yapan kisidir. Risk Sahibi
birim yoneticisidir.

UCUNCU KISIM
Risk Yonetimi Mimarisi

Organizasyonel Yap1 Ve Gorevler
Ust Yonetici

Konak Belediyesinde iist yonetici, Konak Belediye Bagkanidir.

e Her iic yilda bir idaresinin amag ve hedefleri dogrultusunda risklerin
yonetilmesi konusunda stratejinin belirlenmesini saglar ve bu stratejinin nasil
uygulayacagim gosteren RSB’yi onaylayarak, soz konusu belgeyi tiim
calhisanlara yazih olarak duyurur.

e RSB’de risk yonetimi icin Kamu i¢ Kontrol Rehber’i kapsaminda gerekli
yapilari olusturarak gorev ve sorumluluklar: agik¢a belirler.

e Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskler konusunda Idare Risk
Koordinatériine (IRK) gerekli destegi saglar.

e Paydaslar ve kamuoyuna karsi risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyeti ve
katihmcilig1 saglamak konusunda uygun mekanizmalar olusturulmasim saglar.

e IKiYK ile IRK tarafindan kendisine sunulan degerlendirme ve éneriler
dogrultusunda gelecege iliskin stratejik eylemler belirler.

e Risk yonetimi konusunda IKIYK’den ve i¢ denetim biriminden giivence alir ve
idaresinde risklerin etkili yonetilip yonetilmedigini kontrol eder.

¢ Risk yonetimi siireclerinin tutarhliginin saglanmasini gozetir.
e lIzleme raporlarim inceler ve risk yonetiminin etkinligini saglar.
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e Ozellikle stratejik risklerin yonetiminde 6rnek davramslar sergiler.

e Risk yonetiminin tiim asamalarinda ¢alisanlar tesvik eder.

I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKIYK)

Ust Yonetici baskanliginda, Belediye Baskan Yardimcilarindan ve IRK’den (Strateji
Gelistirme Miidiirii) olusur.

Risk yonetimi konusunda IKIYK;
e idarenin RSB’sini hazirlayarak iist yoneticinin onayima sunar.
o Idarenin risk yonetimi kiiltiiriiniin olusturulmasinda politikalar belirler.
e Risklerin kurumda tutarh bir sekilde yonetilmesini gozetir.

e Harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara
iliskin politika ve prosediirleri belirleyerek koordine etmesi acisindan IRK’ye
bildirir.

e Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskleri belirler ve bunlar1 iRK’ye
bildirerek ilgili idarelerle ortak yonetilmesi konusunda gerekli 6nlemlerin
alinmasini saglar.

e IKIYK RSB’de belirledikleri siklikta toplanarak idarenin risk yonetim
siireclerinin etkili isleyip islemedigini ve risklerde gelinen durumu
degerlendirerek iist yoneticiye raporlar.

e Sayistay ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama
orneklerinin tespit edilmesini ve yayginlastirilmasin destekler.
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Idare Risk Koordinatorii (IRK)

IRK SGM yéneticisidir. IRK, IKIYK’nin dogal iiyesidir ve idarenin risk yonetimi
stireglerinin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye karsi sorumludur.

Risk yonetimi konusunda iRK;

e Risk yonetimi ¢ercevesinde Birim Risk Koordinatorlerini (BRK) toplantiya
cagirir.

e Her bir BRK tarafindan raporlanan birim risklerinden yola ¢ikarak Kurum
Konsolide Risk Raporunu (Risk Kiitiigii) hazirlar; bu raporu belirlenen
donemlerde IKIYK ve iist yoneticiye sunar. Bu raporla birlikte izlenmesi

gereken onemli riskleri ve kendi degerlendirmelerini de raporlar.

e Diger idarelerin IRK’leri ile ortak risk alanlarna iliskin konularin
goriisiilmesi ve bunlarin idare icerisinde koordinasyonundan sorumludur.

e Birimlerin risk yonetimi konusundaki ihtiyaclarini belirleyerek bunu her
toplant1 6ncesinde IKIYK’ye raporlar.

e IKIiYK’nin goriisleri, tavsiyeleri ve kararlarna iliskin BRK’lere geri bildirim
saglar ve idarenin risk yonetim siireclerinin tutarh olmasi konusunda gerekli
onlemleri alir.
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Birim Risk Koordinatorii (BRK)

Konak Belediyesi harcama birimlerinde Birim Risk Koordinatorligii (BRK) gorevi
harcama yetkilisi tarafindan yiiriitiiliir.

Risk yonetimi konusunda BRK ler;
e Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve
rehberlik saglar. Tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanhklarindan
yararlanarak faaliyetleri ile eslestirir ve tiim 6nemli konularin ele alinmasini
saglar.

e Yillik olarak belirlenen risk kayitlarini ve ilgili raporlar idare tarafindan
belirlenecek periyotlarla gozden gecirir (ayhk, 3 aylhik gibi) ve birim
yoneticisinin de onayim alarak IRK’ye raporlar.

e Alt Birim Risk Koordinatorlerinin (ARK) raporladiklar riskleri birim
diizeyinde izler. Mevcut risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri
degerlendirerek birim yoneticisinin uygun goriisiinii alarak IRK’ ye raporlar.

e Yillik olarak, daha once belirlenmis veya yil icerisinde ortaya cikabilecek
risklerin iyi yonetilip yonetilmedigine dair kanitlar1 IRK’ye sunar.

¢ IRK ve IKIYK’nin goriisleri, tavsiyeleri ve kararlar1 dogrultusunda varsa
ARK’lere geri bildirim saglar.

e Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaclarim tespit eder.

Alt Birim Risk Koordinatorii (ARK)

Risklerin alt birim diizeyinde yonetilmesinin uygun goriildiigii idarelerde ARK, alt
birim yoneticisidir. ARK, risk yonetim faaliyetlerinin alt birim diizeyinde koordinasyonundan
sorumludur.

Risk yonetimi konusunda ARK’ ler;

e Alt birim diizeyindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi,
gozden gecirilmesi ve raporlanmasi gorevlerinin yerine getirilmesini koordine eder.

e lidarenin risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen
riskleri, risk puam degisenleri ve bunlar1 azaltmakta kullanilan kontrollerin

etkinligini BRK’nin belirledigi periyotlarla BRK’ye raporlar.

e IRK tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri de vermekle yiikiimliidiir.
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Calisanlar

Risk yoOnetiminin basarisi c¢alisanlarin risk yonetimini sahiplenmesine baglidir.
Dolayisiyla, her bir ¢alisan, gorev alani ¢ergevesinde risklerin yonetilmesinden (risklerin tespit
edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gdzden gegirilmesi ve raporlanmasi) sorumludur.

Risk yonetimi konusunda ¢ahsanlar;

e Yeni ortaya cikan ve degisen riskleri tammmlamak, iletmek ve bunlara cevap
vermek yoluyla birimlerinde risk yonetimi siireclerine dogrudan katkida
bulunur.

e Gorev alanindaki riskleri, idare tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklar:
cercevesinde yonetir.

e Gorev alanindaki risklerin iyi yonetilip yonetilmedigi konusunda ARK’ye;
ARK bulunmadigi durumlarda BRK’ye gerekli kanitlar1 saglar.

Calisanlar, riskleri tespit etmek ve ilgili risk koordinatoriine iletmek konusunda tereddiit
yasamamalidir.

I¢ Denetim Birimi

I¢ denetim birimi, risk ydnetimi siirecinin etkili olup olmadigy, risklerin gereken sekilde
yonetilip yonetilmedigi hususunda incelemeler yaparak iist yoneticiye mevzuatlar
cercevesinde gerekli raporlamalar1 yapar. Idareler risk yonetim siirecinin kurulmasi ve
gelistirilmesinde, i¢ denetim birimlerinin kolaylastiricilik ve egitim gibi danigmanlik
hizmetlerinden yararlanabilirler.

Strateji Gelistirme Miidiirliigii

e lidarede risk yonetimine iliskin ¢calismalari koordine eder ve i¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesi kapsaminda risk yonetiminin etkinligini de
degerlendirerek belirli dénemler halinde IKIYK’ye raporlar.

e Risk yonetimi siireclerinin idarenin tiim birimlerinde etkin islemesini
saglamak iizere teknik destek ve rehberlik hizmeti verir.

e Risk yonetimine iliskin egitim ihtiya¢larinin belirlenmesi, egitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi ve koordine edilmesinden sorumludur.

e Risk yonetimine iliskin idaresindeki iyi uygulamalari belirler, bu
uygulamalarin yayginlastirilmasi icin calismalar yapar.

e IKIYK’nin ve SGM yéneticisinin IRK olmamas1 durumunda IRK’nin
sekretarya hizmetlerini yiiriitiir.
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DORDUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler
Tereddiitlerin giderilmesi

Bu belgenin uygulanmasinda ortaya cikabilecek tereddiitleri gidermeye Belediye
Bagkanlig1 yetkilidir.

Yirirlik

Bu belge Belediye Baskaninin onayladig: tarihte yiiriirliige girer. Bu belge onaylandigi
tarihten itibaren bir 6nceki RSB vyiiriirlikkten kalkar.

Yiiriitme

Bu belgedeki hiikiimleri Belediye Baskani yiiriitiir.

.o/ 12023
Abdiil BATUR

Mimar

Belediye Baskani
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BESINCI KISIM

Ekler
Bashica risk formu

Baslica Riskler Formu

Risk:

Riskin Tanimi: Risk Toleransi

Etkilenen Stratejik Hedefler:

Potansiyel Etkiler Mevcut Durum/Kaydedilen ilerlemeler

Onerilen Hareketler Donum Noktalari/Tetikleyiciler
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Baslica risk formu a¢iklamalart

Risk: Tespit edilen risk yazilir.
Riskin Tanimi: Tespit edilen risk iliskin detaylar ve aciklamalar yazilir.

Risk Toleransi: Hedeflerine ulasilmasina iliskin performanstaki kabul edilebilir varyasyonun sinirlari. Risk istahi dahilinde bir hedefe ulagmakla ilgili kabul
edilebilir sonuglarin araligini tanimlar.

Etkilenen Stratejik Hedefler: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin ve stratejik plandaki kodunun yazilir.

Potansiyel Etkiler: Riskin ortaya ¢ikmasi ile gergeklesmesi muhtemel olaylar.

Mevcut Durum/Kaydedilen ilerlemeler: Riske iliskin mevcut durum, gerceklesip gerceklesmedigi, ne gibi ilerlemeler gerceklestigi yazilir.
Onerilen Hareketler: Belirli bir riskin dnemini ve/veya olasiligini azaltmayi amaglayan faaliyetler

Do6niim Noktalari: Riske iliskin ¢ok blylik Gnem tasiyan olaylar yazilir.
Tetikleyiciler: Tipik olarak is baglamindaki degisikliklerdir, ancak risk istahindaki degisiklikler de olabilir ve 6nem derecesi degerlendirmesinin temelini
olusturan varsayimlardaki degisikliklerin erken uyari gostergeleri olarak islev gorirler.
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Risk oylama formu

RiSK OYLAMA FORMU
idare / Birim / Alt Birim: Tarih: .../.../..20...
o ) Etki Etki Etki ETKi Olasilik Olasihk Olasilik OLASILIK Risk Puani
Tespit Edilen Risk B c (A+B+C)/3 A B c (A+8+C)/3 | ETKI X OLASILIK

Stratejik Hedef:

Risk: Potansiyel Etkiler:
Risk Tiirti Riskli Olay:

Risk: Potansiyel Etkiler:
Risk Tiirii Riskli Olay:

Stratejik Hedef:

Risk: Potansiyel Etkiler:
Risk Tiirii Riskli Olay:

Risk: Potansiyel Etkiler:
Risk Tiirt Riskli Olay:
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Risk oylama formu agiklamalar:

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin bagh oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk
devam ettigi slirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi sttundur.

Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilr,
Potansiyel Birincil etkiler: Ortaya gikan riskin sonucu olarak distinilen olay,
Riskli Olay: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler ile riskin dayandigi olay

Risk Turii: Acilir listeden riskin tird secilir. (Stratejik, personel, operasyonel, finansal, bilgi ve bilisim teknolojileri, yasal, itibar riskleri ile i¢ ve dis risk)

Etki A/B/C: Risk degerlendirme calismalarinda yer alan her bir katiimcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu situnlara kaydedilir. Katilimci sayisina gére bu
sttunlarin sayisi artirilabilir. Puanlama yaparken Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosuna bakilir.

Etki: Katihmcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.

Olasilik A/B/C: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katiimcinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katiimci sayisina
gore bu sttunlarin sayisi artirilabilir. Puanlama yaparken B Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosuna bakilir.

Olasilik: Katihmcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) carpilarak Risk Puani bulunur.
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Risk kayit formu

RiSK KAYIT FORMU
idare / Birim / Alt Birim: Tarih: .../.../..20...
2 z 5
x c E 5 Miidahale Onerilen Risk

§ Tespit Edilen Risk = = s > > e . Aciklamalar
jud o] © & % £ Stratejisi Turii Hareket Sahibi

Q o X o s

z i e

Stratejik Hedef:

Risk: Potansiyel Etkiler:
Risk Tiirt Riskli Olay:

Risk: Potansiyel Etkiler:
Risk Tiirt Riskli Olay:

Stratejik Hedef:

Risk: Potansiyel Etkiler:
Risk Tiirti Riskli Olay:

Risk: Potansiyel Etkiler:
Risk Tiirt Riskli Olay:
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Risk kayit formu agiklamalar

Referans No: Riskin referans numarasini gésterir. Referans Numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam ettigi stirece bu kod
degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez. Ornek: SGM-H7.1-R1 (Strateji Gelistirme Miidiirliigii 7.1 hedefi 1 nolu riski)

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin ve stratejik plandaki kodunun yazilir

Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir,
Potansiyel etkiler: Ortaya ¢ikan riskin sonucu olarak distinilen olay,
Riskli Olay: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler ile riskin dayandigi olay

Risk Tiirii: Agilir listeden riskin tlri segilir. (Stratejik, personel, operasyonel, finansal, bilgi ve bilisim teknolojileri, yasal, itibar riskleri ile i¢ ve dis risk)
Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-10 arasinda)
Olasilik: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen olasilik degeridir (1-10 arasinda)

Risk Puani (R=Ex0): Oylama Formunda yapilan degerlendirmede tespit edilen etki ve olasilik degerlerinin ¢arpilmasi sonucu bulunan, risk puanlari 6nceden belirlenen yiiksek, orta ve
diistk diizey puan araliklarina gére yazilir.

Degisim (Riskin yonii): Bir 6nceki risk kaydi dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin gosterildigi situndur. Yukari/asagi/sabit seklinde yazi ile belirtilir.

Miidahale Stratejisi Tiirli: Kabul Et, Kaginma, Takip, Azalt, Paylas Risk yanitlari kategorilerinde biri yazilir

Onerilen Hareket: Riski yonetmek dnerilen eylemler yazilacaktir.

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplari yoneten ve riskin yonetildigine
iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari gergeklestirmek Gizere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayni zamanda,
Risk kayitlarinin glincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir Gist makama raporlama yapan kisidir.

Aciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yoni, ne zaman gézden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtiimesine ihtiya¢ duyulan diger hususlar bu situnda
belirtilir.

- Yiksek diizey risk

Orta duzey risk

- Dusuk diizey risk

RENKLER
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Risk yonetimi eylem plani formu

RiSK YONETiMi EYLEM PLANI FORMU
Tarih: .../.../..20...

idare / Birim / Alt Birim:

Risk Tedavisi "
Riskli Olay (Ne olabilir?) . L. Gerekli Kaynaklar Performans Ol¢limii Sorumluluk
. Y . (Riskten kaginmak, riski kontrol etmek, e ) . ) ) .. . . . .
Tanim Riskin Kaynag (Risk nasil ) - (Hangi fiziksel, insani veya finansal (Risk tedavisinin ise yaradigini | Bitig Tarihi (Isim ve
devretmek veya finanse etmek igin neler o . L N
kaynaklar gereklidir?) nasil bileceksiniz?) gorev)

ortaya ¢ikabilir?) yapilabilir?)

Referans No

Stratejik Hedef:
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Konsolide risk raporu

KONSOLIDE RiSK RAPORU

Referans No

Tespit Edilen Risk

DURUM
Onceki Risk | Mevcut
puani ve Risk Puani
Rengi ve Rengi

Miidahale
Stratejisi
Tiird

Onerilen
Hareket

Risk Sahibi

Agiklamalar

Stratejik Hedef:

Potansiyel Etkiler:

Risk:
Risk Tiirii Riskli Olay:

Risk: Potansiyel Etkiler:
Risk Tiirii Riskli Olay:

Stratejik Hedef:

Risk:

Potansiyel Etkiler:
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Risk Tiirt

Riskli Olay:

Risk:

Potansiyel Etkiler:

Risk Tiirii

Riskli Olay:
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Risk degerleme Kriter tablosu

DEGER

10

ARALIK

OLASILIK

ETKi

STRATEII

FAALIYETLER/SURECLER

MALI

MEVZUATA UYUM

... yil/ay/gln igerisinde
gerceklesmesi neredeyse kesin olan
risklerdir. idarenin yapisi gdz dniine
alindiginda genellikle politika veya
prosediirlerden kaynaklanir. idarenin
faaliyet alani ne kadar genis ise riskli
olaylarin gergeklesme olasiligi o
kadar yuksektir.

Stratejik hedeflere ulasmada 6nemli
etkisi olabilecek risklerdir.
Gergeklesmesi durumunda idarenin
hedeflerinden sapmasina dolayisiyla
amaglarini yeterince
gerceklestirememesine neden
olabilecek risklerdir.

idarenin/Mudurliklerin faaliyetlerini
etkili, ekonomik ve verimli bir bigcimde
gergeklestirememesine neden olacak
riskler bu kategoridedir.

idare/Muddrliikler igin
onemli maddi kayba neden
olabilecek risklerdir. Kamu
kaynaklarinin, idare
tarafindan kabul edilebilir
diizeyin tzerinde etkili,
ekonomik ve verimli
kullanilmamasi yuksek riskli
kabul edilmelidir.

Bilerek veya bilmeyerek
mevzuatla uyumun
saglanamamasi durumunda
idare/Mudurliikler Gzerinde
blyik yukiamlaliklerin
olusabilecegi durumlardaki
risklerdir.

ORTA

...yill/ay/giin igerisinde gergeklesme
olasiligi olan risklerdir. Bunlar
genellikle idarenin/Miidrliklerin
daha 6nce de karsilastigi veya genel
olarak idarelerde karsilasiimis olan
risklerdir.

Stratejik hedeflere ulagmada belirli
diizeyde etkisi olabilecek risklerdir.
Bu puan araliginda yer almakla
birlikte stratejik hedefleri
etkileyebilecek kilit risklerin
kriterlerinin belirlenmesi
gerekmektedir.

idarenin/Mudiirliiklerin sunmasi
gereken hizmeti etkili, ekonomik ve
verimli bir bicimde gergeklestirmesi
izerinde belirli dizeyde etkisi
olabilecek risklerdir.

idare/Miidurliikler igin belirli
bir diizeyde maddi kayba
neden olabilecek risklerdir.
idare tarafindan kabul
edilebilir dizeyde etkili,
ekonomik ve verimli
kullanilmamasi orta riskli
kabul edilmelidir.

Bilerek veya bilmeyerek
mevzuatla uyumun
saglanamamasi durumunda
idare/Mudurlikler Gzerinde
belirli diizeyde ylkimlaliklerin
olusabilecegi risklerdir.

...yil/ay/giin icerisinde gergeklesme
ihtimali dusuk olan risklerdir. Bunlar
genellikle idarenin/Middrliklerin
¢ok ender karsilastigi, gerceklesme
olasiliginin neredeyse olmadigl
risklerdir.

Stratejik hedeflere ulagsmada ¢ok az
etkisi olabilecek risklerdir. Etkiler
genellikle kuiglktir ve sinirli bir alani
kapsar.

idarenin/Mudiirliiklerin sunmasi
gereken hizmeti etkili, ekonomik ve
verimli bir bigimde gerceklestirmesi
lizerinde ¢ok az etkisi olabilecek
risklerdir.

idare/Miidurliikler icin ¢ok az
maddi kayba neden olacak
riskledir. Kamu kaynaklarinin
idare tarafindan kabul
edilebilir diizeyin altinda
etkili, ekonomik ve verimli
kullaniilmamasi, belirli
miktarin altinda harcanmasi
diisiik riskli olarak kabul
edilmektedir

Bilerek veya bilmeyerek
mevzuatla uyumun
saglanamamasi durumunda
idare/Midirliiklerin {izerinde
¢ok diisiik diizeyde
yukimluliklerin ve/veya
sorumluluklarin olusabilecegi
durumlardaki risklerdir.
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16 - 50 ORTA

ETKI

OLASILIK
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2020-2024 Stratejik Plan1 PESTLE Analizi

ETKENLER

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

Belediyeye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapmali?

Politik

imar affi ve barisi
politikalari ile
uygulamalari

1 — Ruhsatsiz yapilagmalarin kayit altina
alinmis olmasi

1- imar affini/barisini kapsayan tarihlerden
sonraki insai faaliyetlerin af kapsamindaymis
gibi gosterilmeye calisiimasi

2 - imar bitiinligiiniin bozulmasi

3 - Gelistirilen imar planlari ve uygulamalarini
sekteye ugratmasi ve carpik kentlesmeyi
tetiklemesi

4 - Ruhsatsiz yapilar hakkindaki sikayet, tespit
ve mahkeme yazismalarina bagl is yikinin
artmasi

5 — Toplumsal barisin bozmasi

1 - Re'sen denetimler arttiriimalidir.

2- Denetimler sikayete bagl ve bireysel
olmaktan gikarilip diizenli, planli, bolgesel ve
surekli olarak gergeklestirilmelidir.

HikGmetin kentsel
dénusime yaklagimi
ve belediyelere
bakisi

1 - Kentsel doniisim konusunda
hikimetin belediyelere yonelik
destekleyici bir tavir sergilemesi

2 - Kentsel doniisim uygulanan
bolgelerin marka degerinin artmasi

3 - Afet riskinin azaltilarak yasanabilir
saglikli cevre yaratiimasi

4 - imar planlarinin uygulanabilirliginin
saglanmasi

1 - Goreyv, yetki ve sorumluluklarin merkezi
yonetim ve yerel yonetimler arasinda adil
paylasilmamasi

2 - imar affi ve barisi politikalari ve
uygulamalarinin kentsel donlsiimi sekteye
ugratmasi ve vatandasi bu hususta
isteksizlestirmesi

3- Kentsel donlsiim uygulamalarinin planli ve
kontrollii yapilmamasi nedeniyle can ve mal
glivenligini saglamaktan ziyade belli bolgelerde
rant saglanmasina sebep olmasi

1 - Merkezi ydnetimle yerel yonetimler
arasindaki kaynak/gelir paylagimi ve
hizmet/gider bollisiminin sartlara uygun
olarak tekrar diizenlenmesi gerekmektedir.

imar Plani yapma ve
onama yetkisinin
birden ¢ok kurumda
olmasi

1 - ilge belediyeleri agisindan yeterli inisiyatife
olanak taninmamasi

2 - ilgili Kamu Kurumlari tarafindan Belediyenin
gorlsleri ve vatandasin beklentilerine aykiri
kararlar alinmasi

3 - Yetki karmasasi yasanmasi, parcacil
planlama ve uygulama sorunlarinin yasanmasi

1 - Plan yapma ve onama yetkisi hususunda ilge
belediyelerinin yetkilerinin artiriimasi
gerekmektedir.
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Kentsel estetige
yonelik calismalar ve
politikalar

1 - Belediyenin kurumsal degerinin ve
hizmet kalitesinin artmasi

2 - Vatandaslarin yasam mahallerini
sevme, sahip ¢ikma ve kent bilincinin
olusmasini saglamasi

3 - Yasanabilir, saglikli ve estetik
degerlere sahip bir cevre edinimi

1 - Parselde bina cephelerine bitisik ve kaldirim
Gzerinde insa edilen sundurma tarzi ruhsatsiz
yaplilar, kaldirim isgalleri

1 - Uygulanabilir standartlarin belirlenecegi
kentsel tasarim rehberlerinin olusturulmasi
2 - Tarihi doku korunarak yesil alanlar
artirilmali ve imar diizenlemelerinde yasli,
engelli ve cocuklarin ihtiyaglari g6z 6niinde
bulundurulmalidir

3 - Re'sen denetimler arttiriimalidir.

Tarihsel mimari
mirasin korunmasi
ve restorasyonu

1 - Tamamlanan restorasyonlarin
Kentsel estetige ve sosyokultirel
aktivitelere, toplumsal hafizanin
korunmasina olumlu yansimasi
dolayisiyla belediyenin kurumsal
degerinin artmasi

2 - Tarihi mirasin gelecege aktariimasi
ve toplumda tarih bilincinin
olusturulmasini saglar

3 - ilgemize y&nelik diizenlenen kiiltiir
turizminin artmasini saglar

1 - Sahis miilkiyetindeki tescilli kiiltiir
varliklarinin, proje ve bakim onarimlari igin
gerekli girisimlerde bulunulamamasi sonucu
kaltir varhklarinin hizla yok olmasi

2 - Koruma Kurullari ile belediyeler arasindaki
gorev, yetki ve sorumluluklarin adil olmamasi
3 - Fondan belediyelere adil pay verilmemesi

1 - Tescilli yapi sahiplerinin tespiti,
projelendirme ve bakim onarim igin verilen
tesvikler hakkinda bilgilendirme yapilmahdir
2 - Kultdr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun
ve kent tarihi bakimindan 6nem tagiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasi
hususunda Koruma Kurullari ile belediyeler
arasindaki gorev, yetki ve sorumluluklar gézden
gecirmeli ve belediyelerin aldigi katkilar
artinlmahdir

3 - Fondan belediyelere adil pay verilmeli

Afet ve acil durum
yonetimi

1 - Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem
Planinin olmasi

1- Altyapi ve iistyapilarin deprem, sel ve tagkin
gibi afet ve acil durum risklerine uygun
olmamasi

2- Mevcut acil durum planlarinin uygulama
sekli konusunda vatandaglarin yeterli bilgi ile
donatilmamig olmasi

1 - Ust politika belgelerinde yer alan hedef,
politika ve tedbirlerin mevzuata yansitilarak
tim kamu kurumlari, idareler ve 6zel sektor
acisindan gorev, yetki ve sorumluluklarin
somutlastiriimasi gerekmektedir

2 - Altyapi ve Ustyapilar hususunda orta ve
uzun vadeli planlar gelistirilerek
onceliklendirilmelidir.

3- Mevcut acil durum eylem planlarinin
uygulama sekli ve zamani konusunda ilgili
vatandaslar yazili ve gorsel olarak en etkin
sekilde bilgilendirilmeli, genis katilmli ve etkin
tatbikatlar yapilmalidir.
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Ulkenin g¢cmen
kabul politikasi

1 - Bulasici hastaliklarin artmasi

2 - Artan gogmenlere yonelik hizmet
sunumunda sorunlarin artmasi

3 - Seyyar Saticilarin artmasi

4 - Ruhsatsiz faaliyet gosteren igyeri sayisi
artmasi

5 —Kontrolsiz ve saglksiz barinma

6- Gogmenlere verilen "Ucretsiz saghk, egitim"
gibi hizmetler nedeniyle toplumsal
huzursuzlugun dogmasi

1 - Bulasici hastaliklarin tespiti, egitimi ve
onleme hizmetleri artiriimal

2 - Belediyelerin sundugu hizmetlere yonelik
bilgilendirme yapiimali

3 - Denetimlerin artirilmasi ve ruhsatsiz
faaliyetlerin dnlenmesine iliskin faaliyetler
artirlimah

4- Gogmenlere verilecek hizmetler konusunda
uluslar arasi kaynaklardan yararlaniimasi igin
gereken dis politika izlenmelidir.

5- Ulkeye/belediye sinirlari igine kayit disi
girisler/ faaliyette bulunmalari énleyici
tedbirler alinmalidir.

Merkezi hukimetin
farkh partilerden
olmasi

1 -Objektif ve tarafsiz yonetimler icin
firsatlar olusturabilir

1 - Merkezi yonetimin yerel yonetimlere karsi
olumsuz bakis agisi ve aksiyonlar gelistirmesi

1 - ilgili mevzuatta yapilacak degisikliklerle
olusabilecek ayricaliklar dnlenmeli ve yerel
yonetimlerin mali bagimsizliklari mevzuatta
yapilacak degisikliklerle glivence altina
alinmalidir

Ekonomik

Belediye gelirlerinin
seyri

1 — Belediyenin 6z gelirlerinde her yil
artis izlenmektedir

1 - Ulkenin ekonomik kosullarindan etkilenme
hassasiyetinin cok yiksek olmasi

1- Merkezi yénetimle yerel yénetimler
arasindaki kaynak/gelir paylasimi ve
hizmet/gider bolisimunin tekrar
dizenlenmesi gerekmektedir

Belediye Gelir/Gider
oraninin degisimi

1 - Artan sorunlar ve sorumluluklar karsisinda
mevcut gorev yetki ve mali kaynaklarin yetersiz
kalmasi

2 - Gelir/gider oranindaki dalgalanmalar ve
gelirlerin enflasyon karsisinda deger
kaybetmesi

1- Kisa vadede radikal tasarruf tedbirleri
alinmali

Alternatif gelir, fon
ve benzeri mali
kaynaklarin durumu

1 - Avrupa Birligi gibi uluslararasi ve
ulusal fonlarin var olmasi

1 - Avrupa Birligi gibi uluslararasi ve ulusal
fonlarindan yararlanma diizeyinin diisiik olmasi
2 - Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
kaynaklarin kanunla konulmasi, degistirilmesi
ve kaldirilmasi sonucu yerel yonetimlerin kendi
gelirleri hakkinda s6z hakkinin distik olmasi

1 - Avrupa Birligi gibi uluslar arasi ve ulusal
fonlarindan yararlanmak icin gerekli tedbirler
alinmah
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Merkezi Yonetim

harcamalarindan
yerel yonetimlere
iliskin paylarin seyri

1 - ilge niifusundaki azalmalarin paylari
olumsuz yénde etkilemesi

2 - Paylarin genel olarak olumsuz yonde
etkilenmesi

1 - Yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin artirilmasi
ve paylarin toplam gelir icindeki oranini
(Bagimlilik oranini) azaltacak tedbirler alinmali

Ulusal ve uluslar
arasl ekonomik
krizler ve etkileri

1 - Yerel yonetimlerin enflasyon, lcret ve
faizdeki degisimler ile doviz kurlarindaki
dalgalanmalardan etkilenmesi

2 - Ekonomik krizlerde vatandaslarin yasal
yukimliliklerini yerine getirme istegindeki
azalig ile birlikte gelirlerin ciddi oranda
etkilenmesi

1 - Ekonomik kriz ve artgi etkilerinden en az
seviyede etkilenmek igin gliclii mali politikalar
olusturulmahdir

Biitce ve tasarruf
politikasi

1 - Belediye Gelir/Gider oranindaki olumsuz
gelismelerin denk bitce politikasini etkilemesi
2 - Tasarruf uygulamalari sonucu uygulanan
projelerin yavaslamasi ya da hayata gegirilen
projelerin azalmasi

3-Devletin yatirimlara iligskin tasarruf politikasi

1 - Belediye kaynaklarinin etkin, ekonomik ve
verimli kullanilarak kamusal ihtiyaclara ve
kamusal hizmetlere iligkin faaliyetler ve
projelerini kaynaklarina ve hizmet
gereksinimlerine gore dnceliklendirilerek
gerceklestirilmesine dikkat edilmelidir

Ekonomik biyime
ve ilge belediyelerin
bliyimeden aldiklari

pay

1 - Belediye gelirlerinin gesitliliginin Glkenin
ekonomik biiyiimesinde faydalanacak
cesitlilige ve orana sahip olmamasi

1 -ilge belediyelerinin vergi gelirleri kaynaklar
cesitlendirilmeli

Vergi aflarinin
gelirleri etkilemesi

1 - Belli araliklarla gikartilan vergi aflarinin
vatandasin yasal ylikimluliklerini yerine
getirme isteginde azalisa sebep olmasi

1 - Sik sik vergi aflari ¢cikartilmamahdir
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Sosyokiiltiirel

Yillar itibaryla
nifustaki azalig

1- Ayni miktardaki kaynak ile daha
kaliteli, etkili ve daha ¢ok hizmet
yapilmasina olanak vermesi.

1 - Genel biutgeden alinan payda azalma

1 - Yasanabilir alanlar artirilmali ve cazibe
merkezi haline getirilmeli

2- Gergeklestirilen mevcut hizmetlerin
kalitesini, etkililigini, miktarini ve gesitliligini
arttirici calismalar yapilmahdir.

Yaslanan nifus

1 - Yash niifusa yonelik gerceklestirilen hizmet
talebindeki artis olmasi

2 - Evde yalniz yasayan ve bakima muhtag kisi
sayisinin artmasi

3 - [sgiicli oraninda azalma

1 - Evde bakim ve saglik hizmetleri gelistiriimeli,
yaslh niifusun sosyal yasama adaptasyonu ile
ilgili projeler tretilmeli

2- Hastaliklari 6nleyici saghk tedbirleri
arttirilmalidir.

3- Yeterli sayida denetimli, kaliteli ve glvenli bir
yasam olanagi sunan yash bakim/huzur evleri
aciimalidir.

Birden fazla kiltirel
toplulugun varhg

1 - Cok kilturlaltgin olusturdugu
kiltirel zenginliklerden faydalanma
ihtimalinin artmasi

1 -Toplumsal yasamin saglam anayasal
temeller Gzerinde kurulmamasi, hosgori
kaltlri ve bir arada yasama kurallari
saglanamamasi

1 - Farkli kalttrlere iliskin birlestirici politikalar
uygulanmalidir.

Gun ici ve yaz-kis
nifus dengesizliginin
getirdigi hizmet
ihtiyaci

1 -Ticari faaliyetlerin gelistirilmesi,
Konak merkezlerinin cazip hale
getirilmesi sonucunda turizm ve ticaret
gelirlerinin artirilma imkani

1 - Belediye gelirlerinin ilgede yerlesik yasayan
nifusa gore belirlenmesine ragmen hizmetten
faydalananlarin yerlesik niifusa gore cok fazla
olmasi nedeniyle verilen hizmet kalitesini
disirmesi

2 - Sosyal altyapi alan dagiliminda yetersizlige
yol agmasi

3-Nifusun hizla kentlere dogru yogunlasmasi

1 - Gelirler yerlesik nufusa gore degil hizmet
verilen nifusa gore belirlenmelidir.

2 -Yapilacak imar planlarinda ileriye déniik
projeksiyon nifuslarinda mekansal kullanim
kararlarinin dengelenmesi gerekmektedir

Sosyal ve Kiltirel
degisim egilimleri

1- Uluslar arasi yasama ve ¢alisma
standartlarini genelde lilkede 6zelde ise
belediye sinirlari igcinde uygulama
olanagini yaratmasi

1 - Belediye mevzuatinin ve kamu kiltlrinin
sosyal ve kiiltirel degisiklere cevap verme
hizinin diisiik olmasi

2 - Toplumsal aidiyet duygusunun azalmasi

1 - Sosyal degisimlerin takip edilmesi amaciyla
belli araliklarla saha galismalari yapilarak
hizmetlerin degisimlere uyumu saglanmal
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Sinema, tiyatro,
konser ve diger
kaltirel etkinliklere
yonelik salonlarin
yeterliligi

1 - ilgemizde sinema, tiyatro, konser,
sergi gibi etkinliklere yonelik imkanlarin
var olmasi

1 - Merkez ilge olmamiz nedeniyle bu
etkinliklere olan talebin yerlesik niifusa oranla
¢ok fazla olmasi

1 - Uzun dénemde olusacak talep dikkate
alinarak yeni etkinlik merkezleri planlanmali ve
hayata gecirilmeli

Miize/kituphaneleri
n yeterliligi

1 - Konsept muzelerin olmasi (Karikatdr,
mask, oyuncak miuzeleri gibi)

2 - Kutliphanelerin yeterli ve gesitli
olmasi (Milli kiitiphane, halk
katiphanesi, cocuk kitliphanesi gibi)

3 - Kiilturel gelismislik ile bilgiye hizl ve
dogru erisimin saglanmasi

1 - Merkez ilge olmamiz nedeniyle bu
etkinliklere olan talebin yerlesik niifusa oranla
cok fazla olmasi

1 - Marka belediyecilik ve olumlu ilge imaji
olusturulmasi acisindan kullanilmahdir

Carpik yapilasma

1 - Garpik yapilagmanin yogun oldugu
bolgelerde altyapi, Ustyapi ve diger sosyal
hizmetlerinin karsilanmasinda aksakliklar
yasanmasi

2 - Marka bir kent/ilce olmamizi 6nlemesi

3 - Afet riskleri ile kontrolsiiz ve sagliksiz yasam
alanlarinin olusmasina neden olmasi

1 - Kentsel donisiim komisyonu rapor ve
kararlarinin takip edilmesi

2 - Stratejik yonetim slirecinde kentsel
donlisim onceliklendirilerek bu alana agirlik
verilmelidir

Teknolojik

Yeni bilisim
teknolojilerinin etkisi

1 - Vatandas ile iletisim aginin hizli,
blrokratik engellere takilmadan direk
olmasi, belediyemizin hizmet, etkinlik ve
projelerinin sosyal ag ve sistemlerle
sunulmasi

2 - Bilginin diizenli, zamaninda ve
givenilir olarak dogru kisilere
ulastiriimasini saglar

1- Yeni bilisim teknolojilerinin kullanimi belli
durumlarda glivenlik agiklarinin olusmasini
veya yeni teknoloji ve sistemlere uyum sorunu
olusturabilir

1 -Sosyal belediyecilik anlayisiyla birebir hizli ve
saglikli iletisim ile belediyemiz hizmetlerinin
tanitimi ve duyurusunda etkili iletisimin
saglanmasi icin bilisim teknolojileri kullaniimali
ve surekli takip edilmelidir

2 - Teknik personellere yeni bilisim teknolojileri
konusunda egitim aldirilarak hizmetlerin daha
etkili ve verimli sunulmasi icin personelin
hizmetine sunulmah
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Eskiyen teknolojik
altyapinin
yenilenmesi

1 - Hizmetlerin daha iyi ve kaliteli
verilmesinin saglanmasi ile zamani iyi
degerlendirilmesi

2 - Siirekli blylyen ve gelisen
belediyemizin teknolojik altyapisinin
yenilenmesi is verimliligi ve stirekliligini
artirir

1 - Eskiyen teknolojik altyapini yenilenmesi ¢ok
kolay olmamaktadir ve maliyet yiiksekligi ile
yeni sisteme uyumda sorunlar olusabilmektedir

1 - Teknolojik degisimler takip edilmeli ve hizla
uyum saglanmasi

Mobil teknolojiler ve
bunlarin kullanim
dizeyleri

1 - Belediyemiz hizmetlerinin hizli, pratik
ve guvenilir olarak vatandaslarimiza
sunulmasinin saglamaktadir

1 - Ozellikle mobil cihazlarin kaybolma, calinma
veya yetkisiz kisiler tarafindan kullanma tehdidi
olugabilir

1 - Daha ¢agdas, yonlendirmelerin hizli, kisiye
odakh olarak yapilmasini sagladigi icin mobil
uygulama sistemi tiim vatandaslarimizin ve
¢alisanlarimizin kullanimina sunulmalidir

Fiber hat ve kablolu
hatlarin altyapi

1 - Bilisimin aginin, teknolojinin daha
rahat daha kaliteli kullanilmasini saglar
2 - Merkez ve hizmet birimleri
arasindaki baglantinin kurulmasi ve

1 - Merkez ile birimler arasindaki baglantinin
kaybolmasi halinde faaliyetlerin durma

1 - Baglantilar saglikh sekilde ¢alismasi igin
surekli takip edilmelidir

2 - Eskiyen altyapi yenilenmeli ve gerekli
hallerde kritik birimlere yedek hatlarin

durumu L . . . noktasina gelme ihtimali baglanmasi gerekir
bilginin tek bir yerden yoénetilmesi ve .. I . .
. 3 - Teknolojik ve bilisimsel hizmetlerin ¢ok daha
sunulmasini saglar . . L
saglikli islemsini saglar
1 - Mekansal bilgiye kolay 1 - {Igili tim kamu kurumu ve 6zel sektérle
Cografi bilgi ulagilabilinmesi isbirligi ve iliskiler artirilarak hizmetlerde CBS
sistemleri 2 - E-Belediye sistemi ile blirokrasinin kullanimi artirilmahdir

azalmasi

2 —Personele egitim verilmelidir

Alternatif eneriji
kaynaklarindan
yararlanma

1 - Alternatif enerji kaynaklarinin
cesitlilik gostermesi

1 - Alternatif enerji kaynaklarindan
yararlanilamamasi

2 - Alternatif enerji kaynaklarinin kurulum
maliyetlerinin ylksek olmasi

1 - Parklar, yesil alanlar, yirlyUs yollari ve
sokak aydinlatmasinda giines enerjisi
kullanilmal

Yasal

Kamu personel
mevzuati

1 - Denetimlerde ve kurum
yapilanmasinda referans olarak
kullaniimasi

1 - Personel mevzuatinin giiniimuz kosullarini
yansitmaktan uzak olmasi

2 - Verimlilik esasli olmamasi

3 - Performans degerlendirilmesi araglarinin
yetersizligi

4 - Esit ise esit lcret gibi ilkelerden uzak ve
blrokrasi ile hiyerarsiyi 6n planda tutmasi

5- Mevzuatin daginik olmasi nedeniyle isin
6zindn anlasihrhgini yitirmesi,

1- Giiniimiiz kosullarina gore yenilenmeli

2- Verimliligi esas almali

3- Performans degerlendirmesi araglari
geligtirilmeli

4- Gorev tanimlarinin anlasilir ve uygulanabilir
bir sekilde yapilmasi saglanmalidir.

5- Ilgili mevzuat anlasilir ve net bir sekilde bir
araya getirilerek sadelestirilmeli,
biitiinlestirilmelidir.
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Mali Mevzuat

1 - Daginik bir mevzuat almasi

2 - Mevzuatin uygulama agisinda yetersiz
olmasi

3 - Mevzuatin takibinde guiglik ¢ekilmesi

4 - Birgcok kurumun yetkiye sahip olmasi

5 - Glincel kosullari yansitmaktan uzak olmasi
6- Ana mevzuatin (Orn; kanun) cok genel
ifadeleri icermesi, anlasilir olmamasi nedeniyle
daha sonra yayimlanan agiklayici hukuki
metinlerin (Orn; Teblig) daginik ve ¢ok sayida
olmasi

1 - GlUnimiz kosullarina gore yenilenmeli

2 - Daginikhgin 6nline gegmek adina hukuki
metinler sadelestirilmeli ve bir araya getirilmeli.
3 - Yetkisel gatismalar azaltiimali

Denetim mevzuati

1 - Eksik ve hatali yonlerimizi
kesfetmeye yardimci olmasi

2- Kamu kaynaklarinin etkin, verimli ve
yerinde kullanilmasini saglamasi

1-Politik uygulamalara arag olma olasiliginin
olmasi

2-Denetim faaliyetinin katkilarinin tam olarak
anlasilamamasi

1 - Yeterli, adil ve tarafsiz olacak sekilde
uygulanmasi saglanmalidir.

2 - Glincel mevzuatin yakindan takip edilmesini
saglayacak araglar gelistirilmeli (egitim,
seminer vb.)

ihale mevzuati

1 - Kamu harcamalarinin seffaf,
denetleme ve rekabete acgik hale
gelmesi

1-ilan ve ihale siireglerinin uzun olmasi,
itirazlar sonucu ihalelerin iptal edilebilmeleri
nedeniyle ihtiyaglarin zamaninda
karsilanmamasi,

2-ihale mevzuatinin ¢ok sik degismesi ve
karmasik hale gelmesi nedeniyle mevzuatin
takibi ve ihale sureglerinde sikintilarin
olusabilmesi,

3-ihtiyaglarinin tam olarak tespit edilmemesi,
sozlesmenin %80'in altinda gergeklesmesi
halinde ylklenicilere tazminat hakkinin
dogmasi.

1 - Satin alma ve ihale mevzuati glinimiiz
kosullarina uygun olarak tekrar ele alinmaldir.

6306 sayili kanun ve
kentsel doniisim
uygulamalari

1 - Afet Riski tastyan alanlarin donistimi
ile riskin ortadan kaldiriimasi

1 - Yapi/parsel bazinda déntstimlerin planl ve
bitlincil donlisimiin engellenmesi

imar mevzuat

1 - imara iliskin yapilan plan ve
uygulamalarin hukuki dayanaginin
olusmasi

1 - Mevzuata yonelik normlar hiyerarsisinde
celiskilerin olmasi

1 - Yasal mevzuatin uyumlandiriimasina yonelik
yeniden diizenleme yapilmasi
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237 Sayih Tasit
Kanunu ve buna
bagli mevcut kamu
tasitlarinin kamu
hizmetine sunulmasi
hakkindaki mevzuat

1 - Cenazelere tasit servisi verilmesi,
okullarin sosyal ve sportif faaliyetleri icin
arag temin edilmesi, STK'larin arag
taleplerinin kargilanmasi

1 - Kanunda bu konuda agik tanimlamalarin
yapilmamasi

1 - Belediyemiz konum itibariyle genelde dar
gelirli vatandaslarimizin gogunlukta oldugu bir
bolgeyi kapsadigindan, kamu yarari gozetilerek
vatandaslarin ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde mevzuatta giincellemelerin yapiimasi.

Koruma Mevzuati
(2863 Sayili Kanun)

1 -Kentsel bellegin korunmasi ve tarihsel
bilincin olusturulmasi

1 - Korumaya yonelik uygulamalarda finansal
ve teknik destek yetersizligi nedeniyle
gugliklerin yasanmasi

1 - Finansal olanaklarin arttirilmah

2 - Uygulamaya yonelik teknik destegin
saglanmasi, slreglerin kolaylastirilmasi
gerekmektedir

Cevresel

ilcemizdeki giiriilti
kirliligi ve takibi

1 - Yetki devri neticesinde ilgili
yonetmelik kapsaminda denetim ve idari
yaptirimlarin yapilabilir olmasi

2 - idari para cezalarinin Belediye
biitgesine gelir olmasi

1 - Merkez belediye ve turizm bdlgesi olmasi
sebebiyle eglence yerlerinin ¢cok olmasi

1 - Eglence yerlerinin konut bolgesi gibi hassas
alanlardan uzaklastiriimasi igin diizenleme
yapilmal

Evsel kati atik
yOnetimi

1- izmir Bilyiiksehir Belediyesi
tarafindan uygulanmakta olan kati atik
degerlendirme uygulamalari gevre
kirliliginin azaltilmasinda etkili
olmaktadir.

1 - Ozellikle gida maddeleri tiiketiimeden
atilmaktadir. Bunun sonucunda israf olgusu
artmakta ve atiklar tir ve cgesit olarak
artmaktadir.

1 - Atiklarin kaynaginda azaltilmasina yonelik
politikalarin tim yurttaslar ve kurumlar
tarafindan her diizeyde benimsenmesi icin her
tarll arag (yazili ve gorsel basin, okullar gibi)
kullanilarak vatandaslar etkin bir sekilde ve
surekli olarak bilgilendirilmeli/bilinglendirilmeli,
hedeflenen projelerin daha etkin sekilde hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

Geri donlisim ve
yeniden kazanmaile
ilgili galismalar

1 - ilgili ynetmelik kapsaminda ambalaj
atiklarinin ihale ile yiiklenici tarafindan
toplatilmasi neticesinde Belediye
biitcesine gelir olmasi

2- Sokak toplayicilari ile ruhsatsiz
hurdacilarin aktif calismasi

1 — Sokak toplayicilari ile ruhsatsiz hurdacilarin
aktif calismasi

1 - Ambalaj atiklarinin kaynaginda
ayristirilmasinin saglanmasi i¢in konutlar
bazinda ¢alismalar yapilmal

35




2020-2024 Stratejik Plam1 GZFT/SWOT Analizi

i¢ Cevre

Giglii Yonler

Zayif Yonler

Belediye bagkanligi tecriibesi olan etkin bir yoneticiye
sahip olmak

Belediye hizmet binalarinin fiziki yetersizligi ve birimlerin ayni alan
icinde konumlanmamis olmasi

Belediye bagkaninin teknik konuda yiiksek 6grenim gérmus
olmasi

Hizmet ici egitim eksikligi

Belediye baskaninin vizyon sahibi bir lider olmasi

Personelin yas ortalamasinin yiksek olmasi

Hemsehrilerimizin belediye yonetimini gliven duyarak
yuksek bir oranla se¢mesi

Kurum aidiyet duygusunun distuk olmasi

Kurumsal itibarin yiiksek olmasi

Personelin sorumluluk alma isteginin eksik olmasi

Marka bir belediye olmasi

Personelin degisen mevzuati takip etmesinin saglanamamasi

idarenin yenilikgiligi desteklemesi

is disiplini istenilen diizeyde olmamasi

Sosyal belediyecilik anlayisinin gelismis olmasi

Kurum ici kiltlrel ve sosyal faaliyetlerin yetersizligi

Gucll butge yapisi ve mali disiplinin var olusu

insan kaynaklari politikasinin olmamasi

Konsept miizelerin olmasi

Gerek birimler ve gerekse ayni birimde gérev yapan personel
arasindaki koordinasyon ve iletisim eksikligi

Merkez ilge olusumuz ve ulasimin kolay olmasi

Siklikla plan ve program disi hizmet ve imalatlarin olusu

Karar alma slirecinin hizli olmasi

Hizmetlerin genele yayginlastiriimasinda yetersiz kalinmasi

Cevresel, glirtltu kirliligi ile kati atik yénetiminin basariyla
uygulanmasi

Yapilan hizmetlerin halka yeterince tanitilamamasi

Elektronik imza kullanimina gegilmis olmasi
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Dis Cevre

Firsatlar

Tehditler

ilcemizin tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri

Tirkiye'nin gogmen kabul politikasi sonucu artan gégcmenlere
yonelik hizmet sunumunda sorunlarin olmasi

Birden fazla kiiltiirel toplulugun varligi

Gln ici ntfus orantisizhigl

Sanatsal etkinliklerin yaygin olmasi

Yaz-kis niifus orantisizhg

Limanin Konak sinirlari iginde olmasi

ilce niifusundaki yillar itibariyla azali

Fuarin Konak sinirlari iginde olmasi

Vergi aflarinin gelirleri etkilemesi

Kadifekale ve Kemeralti’ nin konak sinirlari igcinde olmasi

imar affi veya barisini kapsayan tarihlerden sonraki insa
faaliyetlerinin af veya baris kapsamindaymis gibi gdsterilmesi ve
denetimlerde yasanan zorluklar

Agora, Eskiizmir, Kordon gibi izmir’ in en 6nemli tarihsel ve
kentsel mekanlarina sahip olmasi

imar affi ve barisi politikalari ile uygulamalari sonucu imar
planlari ve uygulamalarini sekteye ugratmasi ve carpik
kentlesmeyi tetiklemesi

Hikimetin kentsel dontsim konusunda destekleyici tavir
sergilemesi ve kentsel donlsimu tesvik etmesi

Tarihsel mimari mirasin korunmasi ve restorasyonlara yonelik
hikimet politikalarinin ve desteginin yetersizligi

iklimsel 6zellikler

Hikimet harcamalarindan yerel yénetimlere dagitilan paylarin
seyrindeki disus trendi

7/24 yasayan bir ilgce olmasi

Ekonomik blylime ve belediyemizin blylimeden aldigi payin az
olmasi

Cografi konum olarak bulundugu yer

Ulusal ve uluslar arasi ekonomik krizler

Turizme yonelik imkanlarin olmasi

Enflasyon, faiz oranlari ve licret degisimleri

Sivil toplum 6rgiitleri ve muhtarliklarin belediye ¢alismalarina
katilma arzusu

ilcemizin kiigiik bir bélimiinde dere taskini risk alaninin olmasi

Cevre, guriiltt ve hava kirliligine karsi toplumun hassasiyetinin
artmasi

Merkezi hikiimetin farkl partiden olmasi nedeniyle yeterli
destegin alinmamasi

Sivil toplum 6rgutlerinin inisiyatiflerinde artig

Arsiv sisteminde teknolojiden yararlanilmamasi

Hemgerihlerin belediye hizmetlerine ilgilerinin artmasi ve geri
bildirimlerde bulunmalari

Kamuda siyasi gruplasmalarin ve kadrolagmalarin artmakta
olmasi

Deniz ulasimi imkaninin olmasi

Sug oranlari ile madde bagimlilig gibi konularda hizli bir artis
olmasi

Kagak yapilasma ve garpik kentlesmenin fazla olmasi
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Fayda/Maliyet Analizi Ornekleri

_ Yerni Kontrol Faaliyefi Benimsemeye Earar Wermede Yarardanmak (zere Faydo-Maliyet Analizi
Crneklen

Ornek 1

Dogru tutann Sdenmesini sajlamak igin harcama birimlerinin yaphd tim Sdemeler Ozerinde
yuzde 100 kontrol gergeklestirnek Ozere Mali Hizrmetler Uzman Yordimcis ise alrmoy disindyorsunuz
[Gdeme Sncesinde &n mal kontrol gergeklestrecek. )

Bu gdrevin, uzrman yardimaisimin mesai saatinin yizde 100°0n0 alacadim tahmin ediyorsunuz.
Uzrman yardimcisimin maliyet: aylik 2.500 TL dir.
Senaryo A

Fayda: Béyle bir kontrolden edindiginiz deneyim, wman yardimcmmn aylk ortalama 3.000 TL
fazla Sdeme hatas bulacagdr.

Karar — Bu kontrol faaliyeti malivet etkindie ve bu kontroll gergeklestirecek bir vzrnan yardimcm
ise alnmaldr.

Senaryo B

Maliyet: Yukandaki giki

Fayda: Béyle kir kontrolden edindiginkz deneyim, wzman yardimeminn aylik artalama 2.000 TL
fazia Sdeme hatas bulacagdr.

Karar - Bu kontrol faaliyeti malivet etkin degildir ve bu konirall gergeklastrmek Uzere b uzman
yardirmzis ise ainramalidir. Bunun yerine bogska konfrollere ySnelebkilrsiniz.

Ornek 2

Halihazrda (halen) herhangi b halkla iiskiler vzmanine yok.

Basinla iiskilerde kontrol eksikigi duromunda, viksek clasilik ve viksek etk il2 itibar zedelenmesi
riski belFenmistir.

Halkda iliskiler vzrmamrnn maliyetic oyl 4.500 TL di.

Senaryo A

itipar zedelenmesi balmindan disik b risk istakine var ve basinla iiskileiniz kir vzrman arocibi
ile yirbimenin foydosinin, rsklennizi basanl bF  sekilde sk takn smdanna  indirecegini
disinlyorsunuz [basna vapdan yalan yanhs yorumlann vol achdn itibar zedelenmeasinin olashdir
biylk Slglde digirerek). Bu risk azalmasimn kuromunuz igin halkda iligkiler vzrnan istihdam etmenizi
gerekgelendirecek kadar Snemii oldudunu disUndyorsunuz.

Karar: Halkla iligkiler vzrmnam isfihdarm ediyosunuz.

Senaryo B

itipar zedelenmes balmindan yiksek kir risk istahinz var ve halkda fiskiler uzmaninz clmadan
basna yapilan yalan yanls yorumilann yol achd itibar zedelenmesi rskinin risk istaliniza esit veya risk
istakunedan disik cldugunu disinlyorsurnuz. Bu nedenle, vzman ifindam etmenin getirecegi
malivetin foydasim astdir disinivorsunuz. Bévlece, halkla iliskier vzmar istindam etmenin
malivet-etkin olmaditing karar veriyorsunuz.

Karar: Halkla iliskiler uvzrmnam isfindam etmiyocrsunuz.

Eylem: Riskiniz tioara iliskin rick istahinza esit veya risk istahinezdan disik oldugu icin alternafif bi
kontrol foaliveti beliflemenize gersk yokiwr. Ancak risk istahine diserse veya riske yoneslk clasilk
ve/veya etki degedendirmeniz yikselrze, karannm degistirneniz gereskebileceginden gelecekie de
riski mlemeye devam etmeliziniz.
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