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T.C. 
IZMIR KONAK BELEDIYES! 

MECLS KARARI 

KararNo : 141/2016 
Meclis No: 110/2016 Karar Tarihi:01/08/2016 

Belediye Meclisinin 11 .07.2016 gunlu birIeirninde Hukuk Kornisyonuna havale edilen Kadin ye Aile Hizrnetleri 
Mudtirlugu tarafindan verilen onergeye iIikin Hukuk Kornisyonu raporunda; 

"Meclisirnizin 11.07.2016 tarihli birIeirninde Kornisyonurnuza havale edilen Bakan1ik onergesinde: Kadin ye 
Aile Hizrnet!eri Mudurlugune aitGorev veça1ima Yonetrne!igi'nin incelenerek SaymMeclis Heyetincebirkararalinmasi 
hususunu arz ederirn den ilrnektedir. 

Onergedeki konuya iIikin Komisyonui-nuz tarafindan yapilan incelemede; ekte sunulan Konak Belediyesi Kadin 
ye Aile Hiznietleri Mudurlugu Görev ye ca1iiiia Yonetineligi uygun bu1unrnutur. Sayin Meclisin onayina sunulur." 
Denilrnektedjr. 

Hukuk Kornisyonuntin raporu meclisce goruu1erek; Belediyerniz Kadin ye Aile Hizmetleri Mudurlugu 
Görev ye ça1iina Yonetmeliginin kabulUne oybirligi ile karar verildi. 
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1 
mSEZGIiN 
Hizrneter ALürt 

T.C. 

KONAK BELED!YE BASKANLIGI 

Kadin ye Aile Hizmetleri Mudurlugu 

KADIN YE AXLE HIZMETLERI MUDURLUU GOREV VE ALI$MA YONETMELI(I 

BIRINCI BOLUM 

Amaç, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ye Temel !lkeler 

Amac 

MADDE 1-(1) Bu Yonetmeligin amaci MudurlugUn kurulu, örgutlenme, gorev, yetki ye 
sorumluluklari ile ça1ima usul ye esaslarini düzenlemektedir. 

Kapsam 
MADDE 2-(1) Bu Yönetmelik Mudurlugun i ye iIeyii, Mudürltikte gorevli personelin görevleri, 
yetki, çalima, usul ye esaslari ile sorumlulukiarim kapsar. 

Dayanak 
MADDE 3-(1) Bu Yönetrnelik, 03/07/2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu, Kadin 
Konukevierinin Açilmasi ye t1etiImesi Hakkinda Yonetrnelik, cocuk Evieri calima Usul ye 
Esaslari Hakkinda Yönetmelik ye diger mer'i mevzuata dayanilarak hazirlanmitir. 

Tanimlar 

MADDE 4-(1) Bu YOnetmelikte adi geçen 

a) Bakan Konak Belediye Bakanini, 

b) Bakanlik : Konak Belediye Bakan1igini, 

c) Bakan Yardimcisi Mudurlugun bagli oldugu ilgili Bakan Yardimeisini, 

ç) Belediye : Konak Belediyesini, 

d) Encumen Konak Belediye EncUmenini, 

e) Meclis : Konak Belediye Meclisini, 

f) MüdUr : Kadin ye Aile Hizrnetleri MUdUrunü 

g) Mudürlük : Kadin ye Aile Hizmetleri Mudurlugunu, 

g) Personel : Kadin ye Aile J-Iizmetleri Mudurlugu personelini ifade eder. 

Temel ilkeler 

MADDE 5-(1) MüdurlUk tUrn cahmalarinda; 

a) Karar alma, uygulama ye eylemlerde effaflik, 

b) Hizmetlerin temin ye sunumunda yerindelik ye ihtiyaca uygunluk, 

c) Hesap verebilirlik, 

ç) Kurum içi yönetiminde ye ilçeyi ilgilendiren kararlarda katilimcilik, 

d) Uygulamalarda adalet ye hizmette eitlik, 

e) Belediye kaynaklarinm kullaniminda etkinlik ye verimlilik, 

f) Hizmetlerdë gecici cozumler ye anlik kararlar yerine sUrdtirebilirlik, temel ilkelerini esas alir. 



iKINCi BOLUM 

Mudurlugun Kuru1uu, Baghuigi ye Orgutlenme Yapisi 

Kuru1u 

MADDE 6-(1) MUdürlük 10/04/2014 tarihli 28968 sayih Resmi Gazetede yayimlanarak yururluge 
giren Belediye ye Bagli Kuru1u1ari ile Mahalli tdare Birlikieri Norm Kadro like ye Standartlarina 
dair yonetmelige gore Belediye Meclisimizin 05/05/2014 tarih ye 77/2014 sayih karari ile 
kuru1mutur. 

Bagliligi 

1\'IADDE 7-(1) MüdflrlUk Belediye bakanina veya gorevlendirecegi bakan yardimeisina baghdir. 

Orgutlenme yapisi 

MADDE 8-(1) MtidürlUgUn orgUtlenme yapisi aagidaki gibi o1umaktadir. 

a) Müdur 

b) Sef 

c) tdari tier 

ç) Semt Merkezieri 

d) Kadin Danima Merkezi 

e) Kadin Siginma Evi 

I) cocuk Merkezieri 

g) Genclik Merkezi 

) Engeili Merkezi 

h) Sosyal Politika ye Projeler Birimi 

i) Eitlik Birimi 

UcUNCU BOLUM 

Personel, GOrev Yetki ye Sorumluluk 

Personel 

MADDE 9-(1) MüdUrlUkte bir MUdUr ile mer'i norm kadro mevzuatiyla belirlenen nitelik ye sayida 

, personel gorev yapar. 

Mfldür1ütin gOrev, yetki ye sorumlulukian 
MADDE 1O-(1) Mudurluk; Belediyenin amaclari, prensip ye politikalari ile bagh bulunulan ilgili 
mer'i mevzuat ye Bakaninin belirleyecegi esaslar çerçevesinde, Bakanligin emir ye direktifleri 
dogrultusunda; 

a) Yapilacak harcamalarin kaynagi belediye butçesinden ayrilan Odenek ile saglamr. 

b) ticede yaayan ye destekienmesi gereken kadm, coeuk, genç, yali, engelli ye toplumdaki diger 
birimlere yonelik egitim, saghk ye sosyal hizmetler sunmak. 

c) ticede yaayan halkin, sosyal ihtiyaçlarina uygun degiim ye ge1iimi saglayan projeler 
hazirlamak ye yurutrnek. 

c) 18 yain uzerinde olup her türlü iddete maruz ka1mi veya kalma ihtirnali olan barrnma ihtiyaci 
duyan kadinlarm cocuklari ile geçici bir sUre kalabilecekieri sigrnma evleri acmak ye calitirmak. 

d) I1çede yaayan kadin, engelli, genç, aile, yali ye çocuklara yonelik olarak sorunlari çOzme 
danirnanhk ye rehberlik hizmeti vermek ye ilgili kurumlarla i1etimi saglamak. 
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e) I1cemiz içerisinde yaayan bireylerin, yaratici ye Uretken bireyler olarak yaam kalitelerinin 
arthrilmasi ile topluma tam ye eit katilimin saglanabilmesi amaciyla semt merkezieri ye ilgili 
merkezier açrnak. 

1) Semt merkezieri bunyesinde ye diger merkezierde çeit1i kursiar dtizenlenmesini saglamak, her 
tUrlü kurs giderlerini ye temrinliklerini saglamak. 

g) Uretilen el emegi ürünlerini degerlendirinek için STK ye kamularin ye kurululari ile ibirliginde 
projeler yapmak ye yUrutmek. 

g) Ulusal ye uluslar arasi haftalarda etkinlikler dUzenlenmesi, diger kamu kurum ye kurululara 
katki verilmesi, ayrica ibirligi icinde panel, toplanti ye etkinlikler düzenlenmesi ilemIerinin 
yapilmasini saglamak. 

h) Universiteler, kamu kurumlari ye STK'lar ile ibir1igi yaparak projeler ge1itirerek 
uygulanmasini saglamak ye her tUrlU giderleri saglamak. 

i) AB, ulusal ye uluslararasi projelere katihmi saglamak. 

i)Multeciler, siginmacilar ye dezavantajh gruplara yOnelik üniversiteler, kamu kurum ye kurululari 
ile ibirliginde sosyal çahmalar ye projeler yapmak. 

j) çalian personele, ilgili hizmetler konusunda meslek ye hizmet içi egitim çalimalari yapmak. 

k) Mer'i mevzuatin ongordugu diger gorevler ile amiri tarafindan verilen gorevlerin icra edilmesini 
saglamak. 

Personelin görevleri yetki ye sorumlulukiari 

MADDE 11-(1) Bu yonetmeligin 7'nci maddesinde belirtilen temel gorev, yetki ye sorumluluklar, 
mer'i norm kadro mevzuati ye Bakanin veya gorevlendirdigi Bakan Yardimcisinm onayiyla görev 
pozisyonlari belirlenir. Bu baglamda istihdam edilenler belirtilen gOrevleri ifa ederler. 

(2) Müdürün gOrev, yetki ye sorumlulukiari unlardir: 

a) Mudurlugu Bakanhga kari temsil etmek. 

b)Miidurlugun gorev alanina giren bUtun konularda personeli ile ilgili olarak gerekli 
gorevlendirmeleri yapmak, müdUrluk faaliyetlerini denetlemek, varsa aksakhklari gidermek. 

c) Belediyenin stratejik plan ye performans programinda yer alan müdürlükle ilgili cahmalar 
yapmak, hedefleri gerçekletirmek. 

ç) Belediyenin stratejik planindan yola cikarak sosyal projeleri gelitirmek ye hayata geçirmek. 

d) Mudurlugun yilhk btitcesini hazirlayip uygulamak. 

e)MtidUrlugun yilhk faaliyet raporunu ye gerektiginde belirli sürelere ilikin müdürlflk faaliyetlerini 
üst makamlara sunmak. 

f) Personelinin performans durumunu iziemek ye gerekli degerlendirmeleri yapmak, varsa ceza ye 
Odül için Ust makamlara teklifte bulunmak, personelin izin planlarini yapmak, izinlerini 
kullanmasini saglamak, rapor, dogum, ölüm vb. konular ile Ozluk ilemlerini takip ye kontrol 
etmek. 

g) MUdurluk gOrevierinin yerine getirilmesinde harcama yetkilisi sifati ile belediye butcesinde on 
gorulen harcamalari yapmak. 

g) MudurlUk gorevlerinin yerine getirilmesinde personele gOrev vermek ye gerektiginde mtidürlük 
dáhilinde gOrev yerlerini degitirmek. 

h) Belediyenin kdin ye aile ile ilgili i1erinin yurutulmesini sa1amak. 

i) Sosyal Sorumluluk Projelerini hazirlanmasi, planlamasi ye uygulamasirn saglamak. 

i)Mudurluge bagli S\emt Merkezieri ye diger merkezlerin hizmetlerini planlama ye hayata 
gecirilmesini saglanak\ 
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j) Personelin devam- devamsizlik durumlarini takip etmek, disiplini saglamak. 

k) Gerektiginde, personel egitimi için seminerlere tevik ye yonlendirme yapmak. 

1) MüdUr yetki ye gorevieri ile ilgili yaptigi faaliyetlerden dolayi belediye bakanina, bakan 
yardimeisina ye yururlukteki mevzuata kari sorumludur. 

(3) Diger personelin gOrev, yetki ye sorumlulukiari un1ardir: 

MUdurlugun gOrev alanma giren gorevler; MudUrltige norm kadro ye Bakanhk onaylyla tahsis 
edilen kadrolar tarafindan icra edilir. GOrevierin, mevcut tahsisli kadrolar arasinda dagilimi Müdür 
tarafindan yapilir. Mtidür, gorevieri mevcut kadrolarin sahip olduklari; nitelikieri, yeterlikieri, 
verimlilikieri, performans baarim seviyeleri vb. kriterize edilebilir yetkinhiklerine gore dagitir. 
Verilen gOrev geciktirilmeden ye tam olarak yerine getirilir. 

a) efin gOrev, yetki ye sorumlulukiari unlardir: 

1) MUdUrlük orgutlenme emasinda yer alan turn j ye ilemlerin mUdür adina mevzuata uygun 
olarak tam ye zamaninda yapilmasini ye yaptirilmasini saglamak. 

2) Personelin mesaiye riayetini kontrol etmek. 

3) Halkla ilikileri saglamak. 

4) Alan aratirmalarirn organize etmek. 

5) tlerin yUrUtulmesi ye denetlenmesini saglamak. 

6) MüdUrlük gorevlerinin yerine getirilmesi için personele i bOlUmü ye dagitimi yapmak. 

7) Bagh birimlerden gelen evraklarin onaylanmasi ye Ust makamlara ulatirilmasini saglamak. 

8) MüdürUn talimatlari dogrultusunda raporlar hazirlamak, kayitlar tutmak. 

9) Sef gorev ye yetkileri ile ilgili yaptigi faaliyetlerinden dolayi müdUre yururlukteki mevzuata 
kari sorumludur. 

10) MUdürlUk tarafindan verilen diger gorevleri yurutmek. 

b) Memurlarin gOrev, yetki ye sorumlulukiari unlardir: 

1) Müdurlük giderlerini butce ödeneklerine gore düzenlemek takip etmek, 

2) Kurumlar arasi ye kurum içi yazimalari yapmak. 

3) Evrak takip ye arivleme. 

4) Bordro hazirlama. 

5) Muhasebe ilemlerini yflrütmek. 

6) Personel i1emlerini yapmak. 

7) tdari ileri yapmak. 

8) Demirba ye Ambar takip ilemleri 

9) Eneumen ye meclis için evrak hazirlamak. 

10) Müdürlük tarafindan verilen diger gorevleri yurutmek. 

c) Sosyolog — Sosyal Hizmet Uzmaninin gorev, yetki ye sorumlulukiari unlardir: 

1) Sosyal Projelerin hazirlanmasi ye devaminrn saglanmasinda kurumlarla gerektiginde ibirIigi 
yapmak. 
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2)Kadin ye alle hizmetlerinin ilgili kii1ere u1atiri1masinda kaynak oluturacak alan aratirmalarini 
yapmak, gerektiginde takibini saglamak. 

3) Yapilan aratirmalarin arivlenmesi ye kaynak oluturuImasini saglamak. 

4) MUdUrlük tarafindan verilen diger gorevieri yUrUtmek. 

d) Hukukcunun görev, yetki ye sorumlulukiari un1ardir: 

1) Mesleki bilgi gerektiren konularla ilgili çalima1ar yapmak 

2) Kurumlarla ibirliginde sosyal projelere hukuksal destek vermek 

3) Yaptigi çalima1arla ilgili kayit tutmak ye evrak arivlemesini yapmak 

4) Mfldurltik tarafindan verilen diger gorevleri yUrtitmek. 

e)Psikolog gorev, yetki ye sorumlulukiari unIardir: 

1) Sosyal ye Psikolojik ihtiyaclarin belirlenmesini saglayip, çözUm yollari oluturacak projeler 
gelitirmek 

2) Psikolojik danimanlik ye rehberlik hizmetlerinin en uygun ekilde uygulanmasi için kurumlarla 
ibirligi yapmak. 

3) Sivil Toplum orgutleri ye kurumlarla ibirIigi içinde egitim psiko-sosyal calismalari dUzenlemek. 

4) Yaptigi cahmalarla ilgili kayit tutmak ye evrak arivlemesini yapmak. 

5) Müdürlük tarafindan verilen diger gOrevleri yurUtmek. 

(4) Idari t1er Birim Personelinin görev, yetki ye sorumlulukiari unIardir: 

a)Mudurluge gelen-giden evrak kayitlarini tutmak. 

b) Mudurluge gelen evrakin ilgili birimlere havalesini, giden evrakin postaya verilmesini, ilgili 
kurum içi ye kurum dii mUdurlüklere ulatirilmasrni saglamak. 
c) Personelle ilgili yazimalari (izin, rapor vb) yapmak. 
d) Fazia çahma puantajiarini ye devam cizelgelerini tutmak. 
e) Resmi kurum evraklarinin arivini oluturup takibini yapmak. 
f) MUdUrlük ihtiyaci olan büro ye kirtasiye vb. Maizemelerin talep formunu hazirlamak, tainir mal 
ilemlerini yUrUtmek. 
g) MüdürlUk içi birimler arasrndaki koordinasyonu ye bilgi akiini (belgelerle) saglamak. 
g) Meclis ye EncUmen toplantilarinin gundemlerini takip etmek ye Mudurlugun gundeme ahnmasi 
gereken evraklannin hazirlanmasirn saglamak. 
h) Mudiirlugun Stratejik planlarirn hazirlamak (Yilhk ye be yillik) 
i) Performans takibini yapmak ye raporlarini hazirlamak. 
i) Performans esasli bUtcelerin hazirlanmasi ye takibi. 
j) Odeme evraklarinin hazirlanarak tahakkuka baglanmasi ilemleri. 
k) MudUrlugun Faaliyet Raporlarinrn hazirlanmasi. 

(5) Engelliler Merkezi Personelinin görev, yetki ye sorumlulukiari un1ardir: 

a) Engelli vatandalar ye ailelerinin yaamin icinde olmalanni ye belediyecilik hizrnetlerine 
ulaabi1mede eitligi saglamak ye belediyecilik hizmetlerinden tam ye etkin yararlanmalarirn 
oluturmak. 

b) Engelli vatandaIarimizin kari1atiklari eitsiz1ikleri saptamak ye cözflm önerileri gelitirmek, 
yasal hak ye imkânlarindan haberdar olmalarini saglayacak toplanti ye etkinlikler dtizenleyerek 
gerekli destegi saglarnak. 

c) Engelli ye ailelerinin ihtiyaç\duyabilecegi psiko-sosyal-hukuksal destek ye egitimleri 
duzenlemek, geliim lçapasiele1ini arttiiuiayi amaçlayan hizmetler sunm 
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ç) MUracaat kayitlarini tutmak. 

d) MüdUrlUk tarafindan verilen diger gorevleri yurütmek. 

(6) Kadin Danima Merkezi Personeli gorev, yetki ye sorumlulukiari un1ardir 

a) Danima merkezine bavuran kadin, aile ye çocuklara gerekli bilgilendirme yaparak rehberlik ye 
danimanlik hizmeti vermek. 

b) Merkeze bavuran kadinlarin ihtiyaçlarini belirleyip bireysel destek planlari hazirlamak. 

c) Kadinlara yonelik toplantilarla, kadina yonelik iddet, cocuk, ihmal ye istismari, cinsel geIiim 
cocuk sagligi ye bakimi vb. konularda egitimler vererek bireysel ye grup cahmalariyla psikolojik 
ye hukuki destek saglamak ye bu çahmalari raporlandirmak. 

c)Siginma evinden ayrilan kadinlarin ye çocuklarin sonrasinda takibini yapmak ye destek hizmetini 
gerçekletirmek. 

d) MudürlUk tarafindan verilen diger gorevleri yurutmek. 

(7)Kadin Siginma Evi Personelinin gorev, yetki ye sorumlulukiari un1ardir 
a) Sigrnma evine yonlendirilen kadinlarin bu sUreçte gerekli rehberlik ye darnma hizmeti vermek. 

b) Can guvenligi riski altinda bulunan kadin ye çocuklarin guvenlik ye sosyal destek planini 
yapmak. 

c) Siginma evinde kalan kadinlarin, guclenme sUreçlerini destekleyerek gelecekte kendilerine 
yeterli olabilecekieri i ye meslek edindirmelerinde gerekli önlemleri aimak. 

ç) tigili kamu kurum ye kurulu1ariy1a ibirligi yapmak. 

d) Siginma Evinde kalan kadin ye cocuklarin iliki1erini gozlemleyerek uyum ye davrani 
bozukiukiarini saptayip iyi1etirme yontemleri gelitirmek, rehberlik ye darnman1ik hizmeti 
yUrütmek. 

e) MUdUriflk tarafindan verilen diger gorevleri yurutmek. 

(8) Gençlik Merkezi Personelinin gorev, yetki ye sorumlulukiari unlardir 

a) Genciere yonelik sosyal hizmet faaliyetleri o1uturarak, belediye hizmetlerinden faydalanmalarini 
sagiamak. 

b) Egitim çahma1ari ile gençlerin geliim1erini arttirmak. 
c) Egitim hizmeti ye seminerlerle kurum ye kurulular1a ibirliginde projeler oluturmak. 

ç) Yabanci dii ye meslek edindirme kapsaminda yeni davramlar kazandirici kursiar dUzenlemek. 

d) MUdurliik tarafindan verilen diger gorevleri yurutmek. 

(9) cocuk Merkezi Personelinin gorev, yetki ye sorumluluklari unlardir 

a) çocuklarin saglikh geliim1erini destekleyici kursiar ye projeler oiuturmik, yUrUtmek. 

b) çocuklara yonelik, psiko-sosyal ye fiziksei ge1iimine uygun egitim sistemleri ge1itirmek. 

c) Gerekli kururn ye kuruiularia ibiriigi yapmak. 

ç) Müdürlük tarafindan verilen benzer gorevleri yapmak. 

(10) Semt Merkezi Personelinin görev, yetki ye sorumlulukiari uniardir 
a) Kurs kayitlarirn tutmak. 
b)Kurslarin baiangiç ye biti tarihierinin takibini yapmak. 

c) Kurs katilimlarini arttirmaya yonelik alan aratirmalari yapmak. 
ç) Kurs bitiminde kursi'er1erinsertifikalarinin hazirlanmasini ye kursiyerlere ulatin1masini 
saglamak. 
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d) Kurs Merkezierinin dttzenini saglaniak. 
e) Belediye Hizmetleri tanitimmi yapmak. 

f) Merkezier arasi i1etiim saglamak. 

g) Semt merkezi binalannin Ozellikierine gore uygun kullanilmasini saglamak. 

g) MüdUrlük tarafrndan verilen diger gorevleri yurutmk. 

(11) Eitlik Birimi Personelinin gorev, yetki ye sorumlulukiari unlardir: 

a) TUrn faaliyet alanlarinda cinsiyet eit1igi yak1airnini oluturmak. 

b) Toplumdaki tUrn bireylerin eit1igini saglayici, aynrn1atirmayi yok edici eylem programlari 
gelitirmek. 

c) tigili MudUrlUklerle ibir1iginde cinsiyet eitligi farkindahgiyla toplumsal ayritirmay1 Onleyici 
proj eler o1uturmak. 

ç) Universiteler, kamu kurum ye kuruIu1an ye STK' lana ibin1iginde calimalar yapmak. 

d) MUdUrluk tarafindan verilen diger gOrevieri yurutmek. 

(12) Sosyal Politikalar ye Projeler Birirninin gOrev, yetki ye sorumluluklari un1ardir: 

a) Kadin, engelli, genç, aile, ya1i ye cocuklara yonelik ilgili mevzuatlar cercevesinde projeler tespit 
etmek, uygulanmasrna yonelik çahrna1ar yapmak, 

b) Ulusal ye Uluslarasi dUzeyde sosyal sorumluluk projelerinin hazirlanmasi, planlanmasi, 
uygulanmasini saglarnak, 

c) Politika ye projelerin tespit edilmesi ye uygulanmasinda STK'lar, kamu kuru1ulari, Universiteler, 
rnuhtarhklar, okullar.. kadrn, engelli, genç, aile, yali, cocuklari ilgilendiren oluumIar ile gorumek 
ibirligi yapmak, 

d)Politika ye Projelerin sonuçlarinin tespit edilmesi, olçrne ye degerlendirmesini yapmak, 

e) MUdUrluk tarafindan verilen diger gorevieri yUrutmek. 

DORDUNCU BOLUM 

ceit1i llükümler 

Yürürlükten kaldirilan mevzuat 
MADDE 12 — Konak Belediye Meclisinin 05.11.2014 tarih 160/2014 karar numarasi ile 
yururluge giren eski Kadin ye Aile Hizmetleri Mudurlugu Görev ye ca1ima Yonetmeligi 
yUrürlUkten kaldiri1rnitir. 

Hflkflm bulunmayan hallerde 
MADDE 13 — 13u Yönetmelikte hükUrn bulunmayan hallerde yUrUnlukteki ilgili rnevzuat 
hUküm1erine uyulur. 

Yürürlük 

MADDE 14 - (1) Bu YOnetmelik hukUrnleri; Meclisin kabulU ile ytirurlUge girer. 

Yürütme 
MADDE 15 - (1)Bu YOnetmelik hükUmlerini Bakan yürUtUr. 
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