T.C.
iZMiR KONAK BELEDIiYE BASKANLIGI
SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU
TESKILAT, GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

BIiRINCi BOLUM
Amag¢, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Temel Ilkeler

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yé&netmeligin amaci; Izmir Konak Belediyesi Sosyal Yardim Isleri
Miidirliigii’niin kurulus, teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini
diizenlemektir.

Kapsam ' _
MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, Izmir Konak Belediyesi Sosyal Yardim Isleri
Miidiirliigiiniin faaliyetlerini ve Miidiir dahil Miidiirliikte gorev yapan tiim personeli kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yodnetmelik,10/07/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununun 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (v) bendi ile 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili
Belediye Kanununun 14 ncii maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri, 15 nci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve 60 nci maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
MADDE 4- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;
a) Afet : Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik

ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insani faaliyetlerini durduran veya kesintiye
ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadig1 dogal, teknolojik veya
insani kaynakli olaylari,

b) Ayni Yardim ‘Bu  Yonetmelik kapsaminda muhtag/dar gelirli kisilere
yapilacak olan gida, ev esyasi, giyim, yakacak, ilag, tibbi ara¢ ve gere¢ gibi mal ve malzeme
yardimlarini,

c) Bagkan : Izmir Konak Belediye Baskanini,

¢) Baskanlik : Izmir Konak Belediye Baskanligini,

d) Baskan Yardimcisi : Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiiniin bagl oldugu izmir Konak
Belediyesi Baskan Yardimcisini,

e) Belediye : Izmir Konak Belediyesini,

f) Dar Gelirli : Aylik toplam geliri asgari licretin iki katin1 gegmeyen aileyi,

g) Ekonomik Yoksunluk :Kisinin giinliik yasaminda temel ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi
icin gerekli olan maddi olanaklardan yoksun olmasi halini,

&) Enciimen : Izmir Konak Belediye Enciimenini,

h) Engelli . Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duygusal yetilerinde cesitli
diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireyi,

1) Meclis : Izmir Konak Belediye Meclisini,

i) Muhtag : Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami1 esas
alinmak suretiyle, hane i¢inde kisi bagina diisen ortalama aylik gelir tutari, asgari licretin aylik
net tutarinin iigte birinden az olanlar ile ayni tutardan fazla gelir saglamasi miimkiin olmayan
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kimseleri,

J) Muhtag Yash : 65(Altmisbes) ve iizeri yaslarda olup sosyal veya ekonomik
yoksunluk i¢inde bulunan korunmaya, bakima ve yardima muhtag/dar gelirli kisiyi,

k) Miidiir : Izmir Konak Belediyesi Sosyal Yardim isleri Miidiiriinii,

I) Miidirlik : izmir Konak Belediyesi Sosyal Yardim isleri Miidiirliigiinii,

m) Nakdi Yardim  :Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak olan egitim bursu, Kira
yardimi gibi yardimlar ile para yerine gecen alisveris g¢eki, akilli kKart gibi ¢esitli yollarla
niteligi 6nceden belirlenecek olan harcamalar i¢in 6deme yapmaya yarayan araglar vasitasiyla
yapilan yardimlari,

n) Personel . Izmir Konak Belediyesi Sosyal Yardim isleri Miidiirliigiinde gesitli
unvanlarla gérev yapan memur, is¢i ve sozlesmeli tiim personeli,

0) Sosyal Yardim ‘Kime, nasil ve ne miktarda verilecegine dair usul ve esaslar1 bu
Yonetmelikte diizenlenen her tiirlii ayni ve nakdi yardimlari,

6) Sosyal Yardim Komisyonu:lzmir Konak Belediye Baskan1 veya Baskaninin
gorevlendirecegi baskan yardimcisi baskanliginda, Izmir Konak Belediyesi Sosyal
Yardim Isleri Miidiirii, Zabita Miidiirii, Mali Hizmetler Miidiirii ve Sosyolog olmak iizere
toplam 5 (Bes) kisiden olusan ve Kuruma ait Sosyal Yardimlar ve Hizmetler
Yonetmeligine ve Egitim Yardimi Yonetmeligine gore gorev yapan komisyonu,

p) Sosyal Yoksunluk:Kisinin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilayabilecegi bir

ortam i¢inde bulunmamasi halini,

r Sef . Izmir Konak Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii teskilat
yapist i¢inde bulunan birimin sorumlusunu,
ifade eder.

Temel ilkeler ve esaslar

MADDE 5- (1) Midiirliik tiim faaliyetlerini gergeklestirirken;

a) Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik,

b) Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,

¢) Hesap verebilirlik,

¢) Belediye yonetiminde ve ilgeyi ilgilendiren kararlarda katilimcilik,

d) Uygulamalarda adalet, esit kosullardaki muhtag/dar gelirlilere esit hizmet,

e) Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik,

f) Basvuru, degerlendirme ve sonuglandirma islemlerine ait her asamada gizlilik ve
ilgililerin onurunu koruma ve kisilik haklarina saygi,

g) Hizmetlerde siirdiiriilebilirlik,

§) Kurumlar aras1 igbirligi temel ilkelerini esas alir.

(2) Resen yada talep iizerine yapilacak olan sosyal yardim ve hizmetlerde yaslilara,
engellilere, ¢ocuklara, yetim ve Oksiizlere, 6zellikle kadinlar olmak {izere siddet magduru
kisilere, kocasi cezaevinde olan kadinlara ve bu kadinlarin gocuklarina, sehit ve gazi ailelerine
oncelik taninir.

(3) Sosyal yardimlar yapilirken; Belediyenin kaynaklari, hizmetin ivediligi, muhtag/dar
gelirli olma derecesi, 6grencinin basar1 durumu, talep veya tespit sirasi dikkate alinir.

IKINCI BOLUM
Miidiirliigiin Kurulusu, Baghhg: ve Teskilat Yapisi

Kurulus

MADDE 6- (1) Miidiirliik, 22/04/2006 tarih ve 26147 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirlige giren 29/11/2005 tarih ve 2006/9809 sayili Belediye ve Bagli Kuruluslar ile
Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarma Iliskin esaslar1 belirleyen
Bakanlar Kurulu Kararma dayali olarak Meclisin 10/10/2006 tarih ve 139/2006 sayili
karar1 ile kabul edilen Norm Kadro uygulamasi sonucu kurulmustur.

Baghhg
MADDE 7- (1) Mudiirliik Baskana veya gorevlendirecegi baskan yardimcisina baglidir.



Teskilat yapisi
MADDE 8- (1) Mudiirliigiin teskilat yapis1 asagidaki gibidir:
a) Miidiirliik
b) idari isler ve Arsiv Birimi
1) idari Isler
2) Mali isler
3) Arsiv Isleri
4) Tasinir Kayit ve Ambar Hizmetleri Birimi
¢) Yardimlar Birimi
¢) Engelli Hizmetleri Birimi
d) Sosyal Hizmetler Birimi
1) Sosyal Destek Merkezi (Gida Market, Giysi Market ve Esya Bankasi)
2) Cocuk Kuliipleri
3) Genglik Destek Merkezi
4) Asevi
5) Ikram Birimi
e) Sehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Birimi

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Gorevle Ilgili Genel Esaslar

Miidiirliigiin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 9- (1) Midiirliigiin gorev, yetki ve sorumluluklart asagidaki gibidir:

a) Midirlik personelinin gorevlendirmelerini yapmak, gerektiginde verilen gorevleri
degistirmek.

b) Midirliigiin yerlesim planin1 olusturmak, personelin etkin ve verimli ¢alismasin
saglayacak ortami saglamak, faaliyetlerin gerektirdigi mal ve malzemeleri temin etmek.

c) Personelin performansini izlemek, performansi artirmak iizere hizmet i¢i egitim ihtiyacini
belirleyerek egitimlerin alinmasin1 saglamak, gerektiginde odillendirme yada disiplin
islemlerini yapmak.

¢) Personelin yillik izin, fazla mesai, aylik puantaj cetveli gibi her tiirlii 6zlik is ve
islemlerini yapmak, yaptirmak, bu is ve islemleri koordine ve kontrol etmek.

d) Stratejik plan ve Baskanlik tarafindan belirlenmis amag, hedef, strateji ve ilkeler
dogrultusunda, Midiirliikk faaliyetlerinin etkin ve verimli olarak yiiriitilmesiyle ilgili
politikalar1  belirleyerek st yoneticilerin onayma sunmak; onaylanan politikalarin
Midiirliige bagh alt birimler tarafindan uygulanmasini saglamak, yapilan uygulamalari
dizenlemek, koordine ve kontrol etmek.

e) Midirligin gorev alani ile ilgili konularda projeler hazirlamak, hazirlatmak,
projelerin uygulanmasini saglamak, gerekli alan ¢alismalarin1 yapmak, yaptirmak.

f) Belediye smurlar1 i¢inde ikamet eden muhtag/dar gelirli kisi ve gruplart belirlemek yada
bizzat yapilan yardim taleplerini almak, bizzat talepte bulunan ya da Miidiirliik tarafindan
resen belirlenen muhtag/dar gelirlilere gerekli ayni ve nakdi yardimlar1 yapmak.

g) Sosyal yardima muhtag/dar gelirli oldugu tespit edilen engelli vatandaslarin yasamlarini
kolaylagtirmak tizere, uygun nakil araglariyla ve tedavi veya resmi kurumlara gitmek gibi
nedenlerle ulasim ve nakil gibi ihtiyaglarini karsilamak hususlarinda projeler iiretmek,
uygulamalar yapmak, engelli vatandaslarin tekerlekli sandalye, protez, isitme cihazi gibi
ayni ihtiyaglarini kargilamak.

&) Siinnet, resmi nikah, gezi ve iftar yemegi gibi toplu organizasyonlar yapmak.

h) Muhtag/dar gelirli asker ailelerinin yardim taleplerini almak, gerekli is ve islemleri
yapmak.

1) Sosyal hizmet ve yardimlar ile ilgili olarak goéniillii kuruluslar ve ilgili diger kamu ve
0zel sektor kurum ve kuruluslari ile isbirligi yaparak ortak projeler tretmek, {iretilen
projelere katilmak ve ortak faaliyet alanlar1 olusturarak uygulamak.



i) Okul dis1 egitim ¢alismalarii, el beceri kurslarini, meslek edindirme kurslarini, egitim
yardimlarin1 organize etmek ve uygulamak.

j) Belediyeye ait semt merkezlerinden de yararlanarak ilgenin sosyo-ekonomik
acidan yetersiz, kentlesme bilincine wulasmakta zorluklar ve yokluklar yasayan
bolgelerinde ¢esitli  sosyal organizasyonlar, kurslar ve etkinlikler diizenlemek.

K) Yapilacak sosyal yardimlarin ve hizmetleri belediye biit¢esinde ilgili tertibe
konulacak ddenekler ve yil i¢inde yapilan bagislar ile gergeklestirmek.

I) Yangin, deprem, sel gibi dogal afete maruz kalan vatandaslara talep veya resen yapilan
tespit {izerine esya, gida, yakacak, giyim gibi ayni yardimlarda bulunmak.

m) Ihtiya¢ sahibi vatandaslara barinma yeri temin etmek veya konut kiralama giderinin
karsilanmasina yonelik nakdi yardim yapmak.

n) Temel Egitim, Ortadgretim ve dengi okullar ile yiiksek 6gretim kurumlarinda (Agik
Ogretim Fakiiltesi hari¢c) okuyan maddi durumu yetersiz 6grencilere gida, giyim, kirtasiye,
egitim ve d6gretim malzemesi gibi ayni, 6diil ve egitim bursu gibi nakdi yardimlar yapmak.

0) Muhta¢ vatandaslardan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
geregince sigortali sayilmayan kimseler ile giderleri Sosyal Gilivenlik Kurumunca
karsilanmayan kimselerin, saglik raporu yada recete ile belgelendirilmesi sartiyla ilag,
tibbi miidahale, tibbi cihaz, dogum gibi saglik ve tedavi giderlerini karsilamak.

0) Gelir diizeyi ve sosyal olanaklardan vyararlanma yoniinden Yyetersiz olan
bolgelerdeki vatandaslarimizdan aile, c¢ocuk, engelli, yash, kadin ve genglere yonelik
sosyal faaliyetlere oncelik verilerek tarihi ve kiiltiirel yada cografi agidan 6nem tasiyan
yerlerde piknik, gezi, kamp gibi ¢esitli toplu organizasyonlar1 yapmak.

p) Sehit Aileleri ve Gazilere yonelik, tarihi ve kiiltiirel yada cografi agidan 6nem tasiyan
yerlerde piknik, gezi, kamp gibi ¢esitli toplu organizasyonlar1 yapmak.

r) Gorev alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi giin ve haftalarda panel, solen gibi etkinlikler
diizenlemek, diger ilgili ulusal ve uluslar arasi kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak
bu tiir organizasyonlarin diizenlenmesine katilmak, diizenlenen organizasyonlara katilmak.

s) Ilgenin sosyo-ekonomik yonden yetersiz olan bélgelerinde gida bankasi, giysi
bankasi, asevi, gamasirhane ve banyo gibi hizmetleri yapmak.

s) Gergeklestirilen ¢aligmalara {iniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslarinin ve uzman kisilerin katilimini
saglamak.

t) Miidiirliigiin stratejik planini, yillik faaliyet raporunu ve biitge teklifini hazirlamak.

u) Kamu ihale mevzuatina gore ihale yetkililigi ve harcama yetkililigi gorevlerini yiirtitmek.
i) Sosyal Yardim Komisyonu'nun giindemini hazirlamak, sekretaryasini yiiriitmek,
Komisyona goriis sunmak, 6nerilerde bulunmak ve komisyon kararlarini uygulamak.

V) Yapilan her tiirlii islemlere ait kayitlar1 ilgili mevzuata uygun olarak diizenli, sistemli ve
stirekli olarak tutmak ve arsivlemek.

y) Ilgili diger mevzuatta belirtilen veya Baskanlik makaminca verilecek diger gorevleri yerine
getirmek.

Idari Isler ve Arsiv Biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 10- (1) Idari Isler ve Arsiv Biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida
belirtildigi gibidir:

a) Midirlige bagli personelin  6zlik dosyalarmin tutulmasi, mesaiye devam
cizelgelerinin ve aylik puantaj cetvellerinin diizenlenmesi gibi her tirlii o6zlik is ve
islemlerini ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yapmak.

b) Gerek Kurum icinden ve gerekse Kurum disindan Midiirliige gelen evrak ile ilgili
kayit, zimmet, gonderme gibi her tiirlii islemi yapmak.

¢) Midiirligiin i¢ ve dis yazismalarini yapmak.

¢) Miidiirliigiin, her tiirlii mali is ve islemlerini ilgili mevzuata gore yiiriitmek.

d) Thale mevzuatina gore gerekli is ve islemleri yapmak.

e) Miudirligin faaliyetleri ile ilgili olarak gergeklestirilen mal ve hizmet alimlarina ait
tim is ve iglemleri yapmak, alinan mal ve malzemeleri Tagimnir Kayit Yetkilisine teslim
etmek.



f) Midirlik ile Mudirliikteki alt birimler ve uzman personel arasinda koordinasyonu ve
bilgi akisini saglamak.

g)Uygulamadaki eksiklik ve aksakliklar1 giderici tedbirleri almak, Miidiirliik tarafindan
gerceklestirilen is ve islemlerde uygulama birligini saglamak.

g) Personel yonetimi ile ilgili gerekli islemleri yapmak.

h) Baskanlik yada Miidiirlik tarafindan personele verilmesi uygun goriilen hizmet igi
egitimleri tespit edip bu egitimlerin personele verilmesi ile ilgili is ve islemleri yapmak.

1) Miidiirliigiin stratejik planlarini1 hazirlamak.

i) Miidiirliigiin yillik faaliyet raporunu hazirlamak.

J) Miidiirliigiin biitce taslagini hazirlamak.

K) Miudirlik arsivine ait is ve islemleri ilgili mevzuata uygun olarak sistemli, diizenli ve
stirekli olarak yapmak.

I) Miidiirligiin ve ilgili mevzuatlarin verdigi diger gorevleri yapmak.

m) Midirliik tarafindan gergeklestirilen is ve islemlerde Tasmir Mal Yonetmeliginin
gerektirdigi giris, ¢ikis, sayim, kayit, deger tespiti, hurdaya ayirma, devir, imha gibi tiim is ve
islemleri yapmak.

n) Midirliige ait mal ve malzeme ambarlarinda yangin, hirsizlik, nem, sel gibi risklere
kars1 gereken tedbirleri tespit edip bu tedbirlerin alinmasini saglamak.

0) Miidiirliige ait mal ve malzeme ambarlarinda yilsonu ve yilbast sayimlarini ve
donemsel raporlamalar1 yapmak.

0) Gorev nedeniyle tutulan kayitlar1 ve diizenlenen belgeleri, yapilan is ve islemlerin belli
donemler itibariyle raporlanmasimi ve degerlendirilebilmesini saglayacak sekilde diizenli,
sistemli ve siirekli olarak tutmak, dosyalamak.

p) Midiirliikteki diger alt birimler ve ilgili diger personel ile isbirligi i¢inde ¢alismak.

Yardimlar Biriminin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 11- (1) Yardimlar Biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar asagida belirtilmistir:

a) Ihtiya¢c duyulan sosyal yardim ve hizmetleri belirlemek amaciyla genis kapsamli alan
calismalar1 yapmak, yaptirmak.

b) Kisilerin yapacagi yardim taleplerini almak, taleplerle ilgili belgeleri diizenlemek, temin
edilmesini saglamak.

c) Belediyeye yapilan bagislar1 artirict 6nlemleri almak, gerekli duyuru ve uygulamalari
yapmak.

¢) Belediyeye yapilan sahsi talepler ya da Miidiirliik tarafindan yapilan alan ¢alismalar1 ya da
dogrudan yapilan tespitler sonunda belirlenen ihtiyaglar ile ilgili olarak, stratejik
planlar da goz Oniinde bulundurularak ve Baskanlik Makaminin goriislerini de alarak
yapilacak sosyal yardim ve hizmet sekillerini belirlemek.

d) Genel olarak yapilmasina karar verilen sosyal yardim ¢esidinin hangi kisi, aile yada
gruplara, ne miktarda, ne sekilde ve ne zaman yapilmasi gerektigi hususunda
belirlemeler yaparak yaptigi bu belirlemeleri yetkili kisi, makam ve komisyonlarin onayina
sunmak.

e) Sosyal yardimlarin ve hizmetlerin belirlenen muhtag/dar gelirli kisi, aile yada gruba
yapilmasini saglamak {izere, satin alinmasi gereken mal ve malzemeleri nitelik ve nicelik
olarak belirleyerek bu mal ve malzemeleri satin alinmasi talebi ile Miidiirlige bildirmek.

f) Sosyal Yardim Komisyonu tarafindan karara baglanmasi gereken hususlari
belirleyerek geregi yapilmasi talebiyle Miidiirliige bildirmek.

g) Yapilmasinda fayda ve/veya gereklilik goriilen ancak Miidiirlik tarafindan yerine
getirilmesinin miimkiin olmadig1 anlagilan ihtiyaglarin gereginin yapilmasi talebiyle
Belediyedeki diger ilgili birimlere bildirilmesini saglamak.

g) Sosyal yardimlar ve hizmetler yapilirken gizlilige 6zen gostermek. KVKK kapsaminda
6zel hayatin gizliligini korumak ve kisilik haklarinin zedelenmemesi hususunda gereken
azami dikkati gostermek.

h) Yapilan ¢alismalari, Miidiirliikteki diger alt birimler ve sosyolog, psikolog gibi uzman
personel ile koordineli olarak ve isbirligi i¢inde gergeklestirmek.



1) Yapilan yardimlarin ve hizmetlerin resmi kayitlarmi, bu konudaki bilgiler belli
donemler itibariyle konsolide edilebilecek ve anlamli degerlendirmeler yapilmasini
saglayacak sekilde diizenli, sistemli ve siirekli olarak tutmak.

J) Faaliyetler gergeklestirirken sekli ve kullanim yeri Midirlik tarafindan Onceden
belirlenmis olan standart form ve belgeler kullanmak.

k) Midiirligiin ve ilgili mevzuatin verdigi diger gorevler yapmak.

Engelli Hizmetleri Birimi gorev , yetki ve sorumluluklar:

MADDE 12- (1) Engelli Hizmetleri birimi gorev, yetki ve sorumluluklari asagida
gosterilmistir:

a) Engelli bireylerin ¢agdas hizmet anlayisi kentin imkanlardan yararlanarak, yasamlarini
giiven, saglik ve mutluluk iginde siirdiirmelerini ger¢eklestirmede; temel insan haklarina
saygili ve insan onuruna yakisir olmasini, toplumsal biitiinlesmeyi saglayict olmasini,
katilime1 ve paylagimciligin esas alinmasini, firsat esitligine dayali olmasini, hizmetlerin
etkin, verimli, kaliteli, siirdiiriilebilir, ulasilabilir, erisilebilir, {icretsiz veya indirimli olmasin
saglamak birimin temel ¢alisma ilkeleridir.

b) Birey, aile ve toplumun ihtiyaglari esas almak.

¢) Sorunlarin yerinde tespiti ve ¢oziimiini esas almak.

¢) Hizmet sorunlari ile sosyal sorunlar1 ¢6zmeyi ve sosyal riskleri azaltmay1 amaglamak.

d) Hizmet projelerinin tespitinde, bolgenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilarini dikkate
almak.

e) Engelli bireylerin bilgi ve farkindaligini arttirmaya yonelik egitim, kiiltiir, sanat vb.
alanlarda her tiirlii etkinlik ve faaliyetler yapmak.

f) Hizmetin planlanmasi ve sunumunda paydas kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.

g) Konak il¢esinde yasayan engellilere yonelik veri tabani olusturmak.

g) Engellilerin toplum hayati ile biitinlesmelerini saglayici ve kolaylastirici ¢alismalari
yiriitmek, sportif, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal aktiviteler yapmak, tesvik etmek ve
yaygimlastirmak. Universiteler, 6zel kuruluslar, engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif,
dernek ve bunlarin iist kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslariyla ortak caligmalar yaparak engellilere yonelik toplum temelli
rehabilitasyon ve egitici programlar1 uygulamak, is birligi protokolleri diizenlemek.

h) Birime bagvuran engelli ve ailelerine psiko-sosyal danigmanlik ve rehberlik hizmetleri
vermek, engellilikle ilgili konularda egitilmelerini bilgilendirilmelerini ve bilinglenmelerini
saglayici, konferans, seminer, sempozyum, g¢alistay gibi etkinlikler diizenlemek. Engelli ve
aileleri i¢in bilgilendirme, bilinglendirme hizmetleri vermek, bu hizmetleri verecek personelin
teknik bilgi ve beceriye sahip olmasi icin gerekli egitimi almasini saglamak. Engelliligi
onlemeye yonelik kitap, dergi, brosiir gibi basili, sesli ve gorsel yayinlart hazirlamak,
yayimlamak ve dagitmak.

1) Engellileri nitelikli isgiicii haline getirerek, calisma yasamina katilimlarini saglamak iizere
mesleki rehabilitasyon ve egitim programlari i¢in bagvuran engellileri degerlendirerek uygun
mesleki rehabilitasyon ve meslekli egitimleri vermek.

1) Ekonomik durumu yetersiz engellilere ayni ve nakdi yardim yapmak.

j) Ihtiyac halinde engellilerin durumlarina uygun araglarla bulunduklari mekanlardan hastane,
okul ve rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulagimlarini saglamak.

k) Birimde engelli bireylerin ve ailelerin kendi basina sorun ¢6zme kapasitesi ve sosyal refah
ve sosyal psikolojisini arttirmaya yonelik onleyici, egitici, gelistirici rehberlik ve engellilerin
istihdam edilmelerine yonelik danismanlik hizmeti vermek, danigsmanlik hizmetlerini sunmak,
engellilerin ekonomik kapasitelerini yiikseltmeye yonelik ¢aligmalar yapmak.



I) Engelli bireylere yonelik siddetin 6nlenmesi ve toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, her
tiirlii siddet, taciz ve istismarin 6nlenmesine yonelik sosyal hizmet calismalarini yiiriitmek.

m) Engellilerin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde
yararlanmalarini saglamak {izere; engellilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile gonillii kuruluslar arasinda igbirligi ve
koordinasyon saglamak.

n) Korunmaya ve yardima muhtag¢ engelli birey ve ailelerin tespit edilmesini, desteklenmesini
ve gerekli hizmetlere yonlendirilmesini saglamak.

0) Aile kurma niyetinde olan engelli bireylerin evlilik i¢in hazirlik ve evliligin yonetimine
iliskin sosyal hizmet uygulamalarindan faydalanmalarini saglamak.

0) Cinsiyet ve firsat esitligine yonelik projeler planlayip yiiriitmek.

p) Miidiirliikteki diger alt birimler ve ilgili diger personel ile isbirligi i¢inde ¢aligmak.

r) Midiirliigiin ve ilgili mevzuatin verdigi diger gorevleri yapmak.

Sosyal Hizmetler Biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 13- (1) Sosyal Hizmetler Biriminin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida
belirtilmistir:

a) Aile biitinliginin korunmasi ve aile refahinin artirilmasma yonelik sosyal hizmet
faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluslarla
isbirligi yapmak.

b) Cocuklarin ve genglerin saglikli gelisimini temin etmek iizere; ¢ocuklara ve genclere
yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiritmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ile goniilli kuruluslarla isbirligi yapmak.

¢) Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bi¢imde
yararlanmalarin1 saglamak tizere; kadinlara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslarla igbirligi yapmak.

¢) Engellilerin ve yashlarin toplumsal hayata etkin bicimde katilmalarin1 saglamak {izere;
engellilere ve yaslilara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu
kurum ve kuruluslar ile gonillii kuruluslarla isbirligi yapmak.

d) Oncelikle ¢ocugun aile i¢inde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim ve
diger sosyal ekonomik desteklerle giiglendirmek.

e) Korunmaya, bakima ve yardima muhtag/dar gelirli kisi, aile ve guruplarin tespit
edilmesini, desteklenmesini ve gerekli hizmetlere yonlendirilmesini saglamak.

f) Kamu kurum ve kuruluslari, génilli kuruluslar ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan
yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerine Kurumun ilkeleri ve olanaklar1 6l¢iisiinde katilmak.

g) Sosyal hizmet faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin bilgileri, olusturulacak olan
belli bir veri taban1 aracilifiyla kaydetmek.

) Kisi, aileler ve guruplara yonelik egitsel faaliyet ve projeler yiiriitmek.

h) Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bu bilgilerden yararlanarak
hizmetlerin gelistirilmesini ve yeni hizmet modellerinin olusturulmasini saglamak.

1) Belediyeye yapilan bagislar, diger kurumlardan yapilan devir islemleri yada Belediye
tarafindan yapilmasina karar verilen yardimlarla ilgili olarak mal ve malzemeler Belediyeye
bagislandiktan yada devredildikten veya Belediye tarafindan satin alindiktan sonra s6z konusu
mal ve malzemelerin ilgili muhtag/dar gelirli kisi, aile yada gruba ulastiriimasi igin nakil,
ulastirma, teslim gibi her tiirlii is ve islemi yapmak.

1) Sosyal yardimlar ve hizmetler yapilirken gizlilige 6zen gostermek. KVKK kapsaminda
6zel hayatin gizliligini korumak ve kisilik haklarinin zedelenmemesi hususunda gereken
azami dikkati gostermek.

J) Midiirliikteki diger alt birimlerle koordinasyon ve isbirligi iginde ¢alismak.

k) Miidiirliik tarafindan verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.



Sosyal Destek Merkezinin gorev, yetki ve sorumluluklari

13.1.1- Sosyal Destek Merkezinin, Yonetmeligin 13.1. maddesinde sayilan gérev, yetki ve
sorumluluklara ek olarak diger gorev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmistir:

a) Midirlik tarafindan belirlenen muhta¢ kisilere Sosyal Destek Merkezinde dagitimi
yapilacak olan Gida, Giysi ve Egyalarin hazirlanmasi, kontrol edilmesi ve dagitiminin
yapilmasini saglamak.

b) Belediye tarafindan alim1 yapilmis veya bagis olarak kabul edilen gida maddelerinin hijyen
tedbirlerinin alinarak muhafazasini saglamak.

Cocuk Kuliiplerinin gorev, yetki ve sorumluluklari

13.1.2- Cocuk Kuliiplerinin, Yonetmeligin 13.1. maddesinde sayilan gorev, yetki ve
sorumluluklara ek olarak diger gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida belirtilmistir:

a) Okul 6ncesi doneminde ¢ocugu olan muhtag/dar gelirli vatandaslarin ¢ocuklarina, 6z bakim
becerisine destek olmak ve temel egitim kurumlarina hazir olmalarin1 desteklemek
maksadiyla Miidiirliige baghh ¢ocuk kuliiplerinde gerekli egitimin planlanmasi ve
uygulanmasini saglamak.

b) Cocuk kuliiplerinde egitim goren Ogrencilerin sagligimin korunmasi maksadiyla gerekli
temizlik tedbirlerinin alinmasini ve uygulanmasini saglamak.

Genclik Destek Merkezinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

13.1.3- Genglik Destek Merkezinin, Yonetmeligin 13.1. maddesinde sayilan gorev, yetki ve
sorumluluklara ek olarak diger gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida belirtilmistir:

a) Cocuklarin ve genclerin kotii aligkanliklarinin olusmasini engellemek i¢in egitim, kurs ve
etkinlikler diizenlemek.

b) Ihtiyag¢ halinde basvuran vatandaslara danismanlik ve rehberlik hizmetleri saglamak.

¢) Bagimlilikla miicadele kapsaminda, ilgili kurum ve kuruluslarla koordine i¢inde ¢alisarak,
gerekli egitim ve rehberlik hizmetlerinin yiiriitiillmesini saglamak.

Asevinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

13.1.4 - Asevinin, Yonetmeligin 13.1. maddesinde sayilan gorev, yetki ve sorumluluklara ek
olarak diger gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida belirtilmistir:

a) Belediye tarafindan alimi1 yapilmis veya bagis olarak kabul edilen gida maddelerinin hijyen
tedbirlerinin alinarak muhafazasini ve hazirlanmasini saglamak.

b) Konak Ilge simirlar igerisinde ikamet edip vefat eden vatandaslarin, ailelerinin talepleri
olmast durumunda taziyelerine pilav, pide, lokma, ayran, ¢ay vb. gonderilmesi i¢in gerekli
hazirliklarin yapilmasini saglamak.

¢) Ramazan ay1 icerisinde miidiirliige yapilan talepler dikkate alinarak Bagkanlik Makaminin
talimatlar1 dogrultusunda, muhtag ailelere sicak yemek hazirlig1 yapmak.

¢) Kurban Bayraminda, Miidiirliik tarafindan satin alinan veya miidiirlige bagis yapilan
kurban etlerinin gerekli hijyen tedbirlerinin alinarak hazirlanmasini saglamak.

d) Muharrem ayinda, planlanan bélgelere agure yapmak.

e) Konak llce sinirlari igerisinde yasanacak dogal afetlerde veya soguk havalarda, Baskanlik
talimatlart dogrultusunda sicak yemek, corba, sicak icecek vb. hazirlanmasini saglamak.

f) Midiirliik tarafindan satin alinan veya bagis yoluyla edinilen ikram malzemelerinin uygun
kosullarda muhafazasini saglamak.

g) Miidiirliige gelen talepler dogrultusunda, ikram malzemelerinin hazirlanmasini saglamak.

g) Miudiirliik tarafindan teslim edilen her tiirlii gida trtinlerinin, son tiikketim tarihlerine dikkat
ederek, oncelikle son tiiketim tarihi yaklagsmis olan gida iiriinlerinin kullanilmasini saglamak.
Ikram Biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar

13.1.5- ikram Biriminin, Y®&netmeligin 13.1. maddesinde sayilan gorev, yetki ve
sorumluluklara ek olarak diger gorev, yetki ve sorumluluklart asagida belirtilmistir:

a) Midirliik tarafindan tespit edilen muhtag/dar gelirli kisi veya ailelere, ayni yardimlarin
ulastirilmasini saglamak.

b) Konak Ilge simirlari igerisinde ikamet edip vefat eden vatandaslarm, ailelerinin talepleri
olmast durumunda taziyelerine pilav, pide, lokma, ayran, ¢ay vb. gonderilmesi i¢in gerekli
hazirliklarin yapilmasina yardim etmek ve dagitimini saglamak.

¢) Ramazan ayi icerisinde miidiirliige yapilan talepler dikkate alinarak Bagkanlik Makaminin
talimatlar1 dogrultusunda, muhtag ailelere sicak yemek hazirligimma yardim etmek ve dagitimi

yapmak.



¢) Kurban Bayraminda, Miidiirliik tarafindan satin alinan veya midiirliige bagis yapilan
kurban etlerinin gerekli hijyen tedbirlerinin alinarak hazirlanmasi ve dagitimini saglamak.

d) Muharrem ayinda, planlanan giin ve bolgelere asure dagitimimi yapmak.

e) Miidiirliige gelen talepler dogrultusunda, ikram malzemelerinin hazirlanmasini ve dagitimini
saglamak.

f) Konak Ilge sinirlar1 igerisinde yasanacak dogal afetlerde veya soguk havalarda, Baskanlik
talimatlar1 dogrultusunda sicak yemek, ¢orba, sicak i¢cecek vb. dagitimi yapmak.

g) Bagis yoluyla edinilen veya satin alinan ev esyalarinin muhtag/dar gelirli kisi veya ailelere,
ulastirilmasini saglamak.

h) Belediye tarafindan alim1 yapilmis veya bagis olarak kabul edilen her tiirlii esyanin ve gida
maddelerinin hijyen tedbirlerinin alinarak muhafazasini saglamak.

1) Depoda muhafaza edilen gida tiriinlerinden, oncelikle son tiikketim tarihi daha yakin olan
gida iiriinlerinin ihtiyag¢ sahiplerine ulagmasini saglamak.

1) Sosyal yardimlar ve hizmetler yapilirken gizlilige 6zen gostermek. KVKK kapsaminda
0zel hayatin gizliligini korumak ve kisilik haklarinin zedelenmemesi hususunda gereken
azami dikkati gostermek.

Sehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 14- (1) Sehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Biriminin gorev, yetki ve sorumluluklari
asagida belirtilmistir:

a) Sehit yakinlar ile Gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiirlitmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile goniilli kuruluslarla isbirligi yapmak.

b) Sehit Aileleri ve Gazilerin toplum hayati ile biitiinlesmelerini saglamak ve kolaylastirmak
amaciyla ¢alismalar yiirlitmek ve sosyal, kiiltiirel, sanatsal aktiviteler diizenlemek.

¢) Birime bagvuran Sehit Aileleri ile Gazi ve ailelerine danismanlik ve rehberlik hizmetleri
vermek.

¢) Ihtiya¢ halinde Gazilerin uygun araglarla hastane, okul ve rehabilitasyon merkezi gibi
yerlere ulagimini saglamak.

d) Ihtiyac halinde Sehit Aileleri ve Gazilere nakdi ve ayni yardim yapmak.

e) Sehit Aileleri ve Gazilere yonelik sosyal faaliyetlere oncelik verilerek tarihi ve kiiltiirel
yada cografi ag¢idan Onem tasiyan Yerlerde piknik, gezi, kamp gibi c¢esitli toplu
organizasyonlar1 yapmak.

f) Sehit Aileleri ile Gazi ve ailelerine yonelik yemek, eglence vb. etkinlikler diizenlemek.

g) Konak il¢esinde yasayan Sehit Aileleri ve Gazilere yonelik veri tabani olusturmak.

h) Midiirliikteki diger alt birimlerle koordinasyon ve isbirligi i¢inde ¢alismak.

1) Midiirliik tarafindan verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.

Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 15- (1) Sosyal Yardim Isleri Miidiiriiniin gérev, yetki ve sorumluluklar1 asagida
belirtildigi gibidir:

a) Midirligi Baskanlik Makamina karsi temsil etmek, yetki ve gorevleri ile ilgili yaptigi
faaliyetlerden dolayr Baskana veya Baskanin gorevlendirdigi Baskan Yardimcisina
kars1 yiiriirliikteki mevzuat ¢ercevesinde sorumlu olmak.

b)  Midirligin  goérev  alanina  giren  konularda  Midiirlik  personelinin
gorevlendirmelerini  yapmak, gerektiginde gorevlerini degistirmek, Miudiirliik faaliyetleri
icin ihtiyag duyulan personelin niteligini belirleyerek bu gorevler igin gorevlendirme/atama
yapilmasini saglamak.

c) Miidiirliik faaliyetlerini diizenlemek, yonlendirmek, degerlendirmek, denetlemek ve
varsa mevcut olan aksakliklari gidermek tizere gerekli tedbirleri almak.

¢) Miidiirliigiin her tiirlii faaliyetinde ve her asamada Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum
konusunda gereken azami dikkati gostermek.

d) Belediyenin stratejik plan ve performans programinda yer alan hedeflerle ilgili olarak
Midiirligi ilgilendiren konularda gerekli galismalar1 yapmak, yaptirmak.

e) Belediyenin stratejik plani ¢ercevesinde sosyal projeler gelistirmek ve uygulamak, diger
kurum veya kuruluslar tarafindan gelistirilen projelere katilarak katki saglamak.



f) Midiirliigiin stratejik planlarint hazirlamak ve stratejik planlar dogrultusunda faaliyet
gostermek.

g) Midirliigiin biitge taslagimi hazirlamak ve onaylanan biit¢eyi stratejik plan ve
performans programi ¢ergevesinde kullanmak.

g) Midirligin yillik faaliyet raporunu hazirlayip ilgili birime gondermek ve
gerektiginde belirli siirelere iliskin miidiirliik faaliyet raporlarini hazirlayarak Baskanlik
Makamina sunmak.

h) Personelinin performans durumunu izlemek ve gerekli degerlendirmeleri yapmak.

1) Gerektiginde personelin cezalandirilmasi ve ya ddiillendirilmesini saglamak.

i) Miidiirliik personelinin yillik izin planlarmi yapmak, yillik ve diger izinlerin kullanmasini
saglamak, mesaiye devam, saglik raporu gibi 6zlik islemlerini takip ve kontrol etmek,
denetlemek.

J) Miidiirliikk gorevlerinin yerine getirilmesinde ihale yetkilisi ve harcama yetkilisi olarak
gorev yapmak.

k) Belediyenin sosyal yardim ve hizmetlerle ilgili faaliyetlerini koordine etmek, bu
faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesini saglamak.

[) Personelin ihtiyag duydugu egitim konularin1 tespit ederek personelin bu konularda
gerek Belediye i¢inde ve gerekse Belediye disinda egitim almasini saglamak, hizmet igi
egitimler konusunda personeli tesvik etmek, yonlendirmek.

m) Midirlik ile alt birimler ve alt birimlerin kendi aralarinda koordinasyonunu ve
isbirligini saglayici tedbirleri almak, uygulamak, alinan tedbirlerin uygulanmasini saglamak.
n) Baskanin ve ilgili mevzuatin verdigi diger gérevleri yapmak.

Diger personelin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 16- (1) Diger personelin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtildigi gibidir:
a) Sef, ilgili birimleri, Miidiiriin verdigi goérevler ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde yonetir.
Birim sorumlular1 hiyerarsik yapiya uygun olarak islemlerini yiiriitiir.

b) Tim personel, Miidiir tarafindan verilen gorevleri ilgili mevzuata ve usuliine uygun
olarak etkin ve verimli sekilde yapar.

c) Personel, gorevleriyle ilgili is ve islemleri yaparken hiyerarsiye uyar. Isbirligine ve
koordinasyona uygun ¢alismak esastir.

¢) Sosyolog ve Sosyal Hizmet Uzmani; sosyal projelerin hazirlanmasi ve devaminin
saglanmasinda gerekli kurumlarla isbirligi yapilmasini saglar. Sosyal yardimlarin ve
hizmetlerin muhtag/dar gelirlilere ulastirilmasinda kaynak olusturmak tizere risk odakli
alan aragtirmalarin1 yapar ve gerektiginde kullanilmak tizere ¢esitli yardim ve hizmet
konularinda ve kisi, gurup ve alanlar ile ilgili olarak veri tabani olusturur. Yapilan
yardimlarin ve hizmetlerin takibini saglar.

d) Psikolog; sosyal, ekonomik ve psikolojik ihtiyaglarin belirlenmesini saglar, ¢6ziim yollari
olusturacak projeler  gelistirir,  psikolojik  yardim, damigsmanlik ve  rehberlik
hizmetlerinin en uygun sekilde uygulanmasini saglar, gerektiginde bu hususlarda ilgili
diger kamu kurum ve kuruluslart ve sivil toplum orgiitleriyle isbirligi ve ortak egitim psiko-
sosyal ¢alismalarin yapilmasini saglar.

e) Sosyolog ve psikologun Midiirliikteki diger birimler ile isbirligi ve koordinasyon iginde
caligilmas esastir.

f) Miidiir ve ilgili mevzuatin verdigi diger gorevleri yapar.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

flgili hukuki diizenlemeler

MADDE 17- (1) Yapilacak olan sosyal yardimlarin ve hizmetlerin planlanmasi, yardim
miktarlarinin ve yardim yapilacak kisilerin niteliklerinin genel olarak tespit edilmesi,
yardimlarin  verilmesine iliskin usul ve esaslar, verilen yardimlarin Kkontroli ve
denetlenmesi  gibi  hususlardaki usul ve esaslar, isbu Yonetmeligin yiiriirliige
girmesinden itibaren 6 (Alt1) ay i¢inde Midiirliik tarafindan hazirlanacak olan yonergeler
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veya talimatlar seklinde belirlenir.

imza yetkilisi gérevlendirilmesi

MADDE 18- (1) Midirliigin, is ve islemlerinin yiiritilmesinde, Miidiirden sonra
gelmek, Miidiire kars1 sorumlu olmak ve smirlar1 belirtilmek suretiyle personel arasindan
uygun goriilenler, Miidiiriin teklifi, Baskanin onay1 ile imza yetkilisi olarak
gorevlendirilebilir.

Yonetmelikte Hiikmii Bulunmayan Haller:
MADDE 19- (1) Is bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yiriirliikteki ilgili
diger mevzuat hiikiimlerine uyulur.

Yiiriirlik _
MADDE 20- (1) Is bu Yonetmelik hiikiimleri Meclisin kabulii ile yiirtrliige girer.

Yiiriitme
MADDE 21- (1) Bu Yo6netmelik hiikiimleri Bagkan tarafindan yiiriitiiliir.
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