T.C.
KONAK BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU
TESKILAT, GOREV, YETKI VE CALISMA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik Konak Belediye Baskanligi ~ Sosyal Yardim Isleri
Midiirligi’nin faaliyetlerini ve Midurlikte gorev yapan tim personeli kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 3/7/2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu,
23/7/2004 tarihli 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 14/7/1965 tarihli 657 sayil
Devlet Memurlar1 Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine dayanilarak diizenlenmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Ydnetmelikte gegen;

a) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢cin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal hayati ve insani faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,
etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi dogal, teknolojik veya insani
kaynakli olaylari,

b) Ayni Yardim: Bu Yonetmelik kapsaminda muhtag/dar gelirli kisilere yapilacak olan
gida, ev esyasi, giyim, yakacak, kirtasiye, medikal ara¢c ve gere¢ vb gibi mal ve malzeme
yardimlarmni,

c) Baskan: Konak Belediye Bagkanini,

¢) Baskan Yardimcisi: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’niin bagli oldugu baskan

yardimcisini,

d) Belediye: Konak Belediyesini,

e) Belediye Meclisi: Konak Belediye Meclisini,

f) Birim: Miidiirliik teskilat yapisi iginde yer alan alt birimleri,

g) Birimler Yetkilisi: Konak Belediye Baskanhigi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
teskilat yapisi iginde bulunan tiim birimlerin sorumlusunu,

g) Dar gelirli: Yardim amaciyla bagvuran ve geliri muhtaglik smnirindan daha diisiik
miktarda olan kisiyi,

h) Ekonomik Yoksunluk: Kisinin giinliik yasaminda temel ihtiyaglarini karsilayabilmesi

icin gerekli olan maddi olanaklardan yoksun olma halini,

1) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duygusal yetilerinde cesitli diizeyde
kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini
kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireyi,

i) Meslek elemani: Midiirliige bagli sosyolog, sosyal hizmet uzmani, sosyal ¢alismaci,
psikolog gibi unvanlar altinda ¢alisan uzman personeli,

J) Muhtag: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami esas alinmak
suretiyle, hane iginde kisi basma diisen ortalama aylik gelir tutari, asgari licretin aylik net
tutarmin ligte birinden az olanlar ile aymi tutardan fazla gelir saglamasi miimkiin olmayan
kimseleri,

k) Miidiir: Konak Belediye Baskanligi, Sosyal Yardim Isleri Miidiirii'nii,

) Miidiirliik: Konak Belediye Baskanlig1 Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’n,



m) Nakdi Yardim: Bu Yo6netmelik kapsaminda yapilacak olan egitim bursu, kira yardimi
gibi yardimlar ile para yerine gegen aligveris ceki, akilli kart gibi cesitli yollarla niteligi
onceden belirlenecek olan harcamalar i¢in 6deme yapmaya yarayan araglar vasitasiyla yapilan
yardimlari,

n) Personel: Konak Belediye Baskanligi, Sosyal Yardim lIsleri Miidiirliigiinde cesitli
unvanlar altinda ¢aligan tiim personeli,

0) Sosyal Hizmet: Kisi ve ailelerin kendi biinye ve g¢evre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi, psikolojik ve sosyal yoksulluklarinin giderilmesi amaciyla
ihtiyaclarinin kargilanmasi, sosyal sorunlarin Onlenmesi ve ¢0ziimlenmesine yardimci
olunmasi, hayat standartlarinin {ilke sartlarina ortalama bir seviyeye getirilmesini amaglayan
sistemli ve programli hizmetleri,

0) Sosyal Yardim: Yasammi siirdiirebilmek igin gerekli asgari ihtiyaglarini
karsilayamayan kisilere usul ve esaslari bu Yonetmelikte diizenlenen her tiirlii ayni ve nakdi
yardimlari,

p) Sosyal Yardim Komisyonu: Belediye tarafindan yapilacak nakdi ve ayni yardimlarin
degerlendirilmesi amaciyla Konak Belediye Baskani veya Bagkanin gorevlendirecegi Baskan
Yardimcis1 baskanliginda, Konak Belediye Baskanligi Sosyal Yardim Isleri Midur(, Konak
Belediye Bagkanligi Mali Hizmetler Miidiirii ve Midiirliikten bir sosyolog ve sosyal hizmet
uzmani olmak iizere toplam 5 (bes) kisiden olusan ve Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
Teskilat, Gérev ve Calisma Yonetmeligi ile Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii calisma esaslarini
diizenleyen Ydnergelere gore gorev yapan komisyonu,

N Sosyal Yoksunluk: Kisinin sosyal ve psikolojik ihtiya¢larmi karsilayabilecegi bir
ortam i¢inde bulunmamasi halini,

S) Yaslt: 65 (Altmisbes) ve iizeri yaslarda olup sosyal ve psikolojik ekonomik anlamda
destege ihtiyaci kisiyi ifade eder

s) Yonetmelik: Konak Belediye Baskanlig1 Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Teskilat,
Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligini,

Temel ilkeler

MADDE 5- (1) Miidiirliik asagidaki ilkeleri benimser;

a) Karar alma, uygulama ve fiili hallerde seffaflik,

b) Hizmetlerin temin ve sunumunda, yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,

c) Dayanak gosterebilirlik, hesap verebilirlik,

¢) Kurum i¢i yonetimde ve il¢eyi ilgilendiren kararlarda katilimcilik,

d) Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik,

e) Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik,

f) Talep sahibi vatandasa yonelik hak temelli yaklagim,

g) Hizmet ve projelerde surdirtlebilirlik,

&) Biitiin caligmalarmi irk, renk, cinsiyet, dil, din, mezhep, siyasal diislince, inang, etnik
koken yoniinden ayrim yapmadan gerceklestirmek,

h) Diger kamu kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ve 6zel kisi ile kurumlarla
is birligi icinde hareket etmek.



IKINCI BOLUM
Kurulus, Baghlik ve Orgiitlenme Yapisi

Kurulus

MADDE 6- (1) Muaddrluk, 22/4/2006 tarih ve 26147 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ylriirliige giren 29/11/2005 tarih ve 2006/9809 sayili Belediye ve Bagh
Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma iliskin esaslar
belirleyen Bakanlar Kurulu Kararmna dayali olarak Belediye Meclisi’nin 10/10/2006 tarih ve
139/2006 sayil1 karar1 ile kabul edilen Norm Kadro uygulamasi sonucu kurulmustur.

Baghhk
MADDE 7- (1) Konak Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, Belediye Baskani
veya gorevlendirecegi Bagkan Yardimcisina bagl olarak gorev yapar.

Orgiitlenme yapisi

MADDE 8- (1) Miidiirliigiin 6rgiitlenme yapis1 asagidaki gibidir:
a) Midur

b) Idari isler ve Arsiv Birimi,

¢) Sosyal Yardimlar Birimi,

¢) Engelli ve Yasli Hizmetleri Birimi,

d) Sosyal Hizmetler Birimi

e) Sehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Birimi

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluk

Miidiirliigiin gorevleri

MADDE 9- (1) Baskana veya yetki verdigi Baskan Yardimcisina bagl olarak gorev
yapan Mudurlik; T.C. Anayasasinda yer alan sosyal devlet anlayisi ile ¢alismak, Konak
Belediyesi Stratejik Plani rehberliginde, bagli bulunan mevzuat kapsaminda, 5393 sayili
Belediye Kanunuyla belirlenen hizmetleri yapmak ve uygulamakla sorumludur.

(2) Miidiirliigiin gorevleri asagida belirtildigi gibidir;

a)Mudurluk personelinin gorevlendirmelerini yapmak,

b)Midirliigiin yerlesim planmi olusturmak, personelin etkin ve verimli ¢aligmasimni
saglayacak ortami saglamak, faaliyetlerin gerektirdigi mal , malzeme ve hizmetleri temin
etmek,

c)Personelin performansimni izlemek, performansi artirmak iizere hizmet i¢i egitim
ihtiyacin1 belirleyerek egitimlerin alinmasini saglamak, gerektiginde odiillendirme ya da
disiplin islemlerini yapmak,

¢)Stratejik plan ve Baskanlik tarafindan belirlenmis amag, hedef, strateji ve ilkeler
dogrultusunda, Mudurlik faaliyetlerinin etkin ve verimli olarak ydrittlmesiyle ilgili
politikalar1 belirleyerek iist yoneticilerin onayma sunmak; onaylanan politikalarin Miidiirliige
bagli alt birimler tarafindan uygulanmasini saglamak, yapilan uygulamalar1 diizenlemek,
koordine ve kontrol etmek,

d)Midiirliigiin gorev alanmi ile ilgili konularda projeler hazirlamak, hazirlatmak,
projelerin uygulanmasini saglamak, gerekli alan ¢aligmalarin1 yapmak, yaptirmak,

e) Belediye simirlar1 iginde ikamet eden muhtag/dar gelirli kisi ve gruplar1 belirlemek ya
da bizzat yapilan yardim taleplerini almak, bizzat talepte bulunan ya da Miidiirliik tarafindan
resen belirlenen muhtag/dar gelirlilere gerekli ayni ve nakdi yardimlar1 yapmak,sosyal
hizmetleri sunmak



f)Sosyal yardima muhtag/dar gelirli ve egitime , psikolojik destege ihtiyaci olan oldugu
tespit edilen engelli vatandaslarin ve ailelerinin yasamlarmi kolaylastirmak, uygun nakil
araclariyla ve tedavi veya resmi kurumlara gitmek gibi nedenlerle ulasim ve nakil gibi
ihtiyaglarmi1 karsilamak hususlarinda projeler iretmek, uygulamalar yapmak, engelli
vatandaslarin tekerlekli sandalye, protez, isitme cihazi gibi ayni ihtiyac¢larini karsilamak,

g)Siinnet, resmi nikah, gezi ve iftar yemegi gibi toplu organizasyonlar yapmak,

&) Sosyal hizmet uygulamalarmi toplumun ilgili kesimlerine ulagtirmak ve bunlarla ilgili
veri tabant olusturmak

h)Muhtag/dar gelirli asker ailelerinin yardim taleplerini almak, gerekli is ve islemleri
yapmak,

1)Sosyal hizmet ve yardimlar ile ilgili olarak goniillii kuruluslar ve ilgili diger kamu ve
ozel sektor kurum ve kuruluslar: ile isbirligi yaparak ortak projeler liretmek, tiretilen projelere
katilmak ve ortak faaliyet alanlar1 olusturarak uygulamak,

1)Yapilacak sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetleri belediye biitcesinde ilgili tertibe
konulacak 6denekler ve yil i¢inde yapilan bagislar ile gerceklestirmek,

JYangm, deprem, sel gibi dogal afete maruz kalan vatandaslara talep veya resen
yapilan tespit lizerine esya, gida, yakacak, giyim gibi ayni yardimlarda bulunmak,

K)Temel egitim, ortadgretim ve dengi okullar ile yiiksekdgretim kurumlarinda (Agik
Ogretim Fakiiltesi hari¢) okuyan maddi durumu yetersiz dgrencilere gida, giyim, kirtasiye,
egitim ve 0gretim malzemesi gibi ayni, 6diil ve egitim bursu gibi nakdi yardimlar yapmak,

)Muhtag vatandaslardan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu geregince sigortali sayilmayan kimseler ile saghk giderleri Sosyal Guvenlik
Kurumunca karsilanmayan kimselerin, gecerli bir saghk raporu ya da regete ile
belgelendirilmesi sartiyla ilag, tibbi miidahale, tibbi cihaz, dogum gibi saghk ve tedavi
giderlerini kargilamak,

m)Gelir dlizeyi ve sosyal olanaklardan yararlanma yoniinden yetersiz olan bolgelerdeki
vatandaglarimizdan aile, cocuk, engelli, yash, kadin ve genclere, sechit aileleri ve gazilere
yonelik sosyal faaliyetlere dncelik verilerek tarihi ve kiltirel ya da cografi agidan 6nem tasiyan
yerlerde piknik, gezi, kamp gibi ¢esitli toplu organizasyonlar1 yapmak,

n)Gorev alami ile ilgili ulusal ve uluslararasi giin ve haftalarda panel, solen gibi
etkinlikler diizenlemek, diger ilgili ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarla isbirligi
yaparak bu tiir organizasyonlarm diizenlenmesine katilmak, diizenlenen organizasyonlara
katilmak,

0) Ilgenin sosyo-ekonomik yonden yetersiz olan bdlgelerinde gida market, giysi market,
asevi, camasirhane ve banyo gibi hizmetleri yapmak,

0)Gergeklestirilen ¢aligmalara ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kisi, kurum ve
kuruluslarm katilimini saglamak,

p)Miidiirliigiin stratejik planini, performans programini , yillik faaliyet raporunu ve
biit¢e teklifini hazirlamak,

NKamu ihale mevzuatina gore ihale yetkililigi ve harcama yetkililigi gorevlerini
yurutmek,

s)Sosyal Yardim Komisyonu’nun gilindemini hazirlamak, sekretaryasini yliriitmek,
Komisyona goriis sunmak, dnerilerde bulunmak ve komisyon kararlarini uygulamak,

s)Yapilan her tiirlii islemlere ait kayitlar1 ilgili mevzuata uygun olarak diizenli, sistemli
ve siirekli olarak tutmak ve arsivlemek,

t) Gunlik ihtiyaclarini karsilayamayan, oncelikli olarak 65+ yas ve istii yalniz yasayan
hemserilerimize ve engelli/dezavantajli bireylere sosyal inceleme sonucunda uygun goriulmesi
halinde evde basit tamirat ve temizlik hizmetleri, kisisel bakim hizmetleri sunmak,

(3) Ilgili diger mevzuatta belirtilen veya Baskanlik Makaminca verilecek diger gorevleri
yerine getirmek Midiirliigiin gorevleridir.



Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklarn

MADDE 10- (1) Midiiriin gorev , yetki ve sorumluluklar1 asagida belirtilmistir.

a)Bu Yonetmelikte belirtilen madurluk gorevlerinin ilgili mevzuata uygun olarak
zamaninda verimli ve diizenli sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

b)Midirligiin yonetmelik, talimat, yillik plan, yillik biit¢e, personel kadro taslaklari ile
yillik faaliyet raporlarini ve performans programlarint hazirlamak, Baskanlik Makamina
sunmak, Midiirliigiin harcama yetkilisi sifatiyla Miidiirliigiin ihtiyag duydugu mal, malzemeleri
satin almak ve yapim islerini gerceklestirmek,

c)Mudurlukte personel arasinda gorev bolimii yapmak; izin, hastalik ve ¢ekilme gibi
nedenlerle ayrilanlarin yerine bir baskasini gorevlendirmek ve hizmetin aksamamasi ig¢in
gerekli 6nlemleri almak,

¢)Mudarluk personelinin  her tiirlii 6zIik is ve islemlerini yapmak, yaptirmak

d)Birimlerin planli ve programli bir sekilde calismalarini1 diizenleyerek, personel
arasinda uyumlu bir igbirligi ortamn kurulmasmi saglamak ve c¢aligmalarini izlemek,
denetlemek,

e) Miidiirliige gelen evraklari ilgili kisilere, birimlere havale etmek, takibini saglamak,
giden evrak akigmi diizenlemek

f)Midiirliikte yapilan ¢alismalarla ilgili olarak belli araliklarla toplantilar diizenlemek,
calismalar1 degerlendirmek,

g) Mudurlik personeline teslim edilen kamu mallarinin ve malzemelerinin tasarrufla ve
ozenle kullanilmasini saglamak,

g) Miidiirligiin islevlerinin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin ve yetkilerin
alinmasi i¢in Baskanlik Makamina Onerilerde bulunmak,

h)Miidiirlik ile diger miidiirliikler arasinda koordinasyonu saglamak, ilgili mevzuat ile
Miidiirliige verilen her tiirlii ek goérevi yapmak,

1) Mudiirlik i¢i yonergeler yaymlamak, belgelerin ilgililere dagitimmi gergeklestirmek,

i)Miidiirliigiin faaliyet alanina giren konularda ilgili kisi birim ve kuruluslarla isbirligi

yapmak,

(2)Miidiiriin sorumluluklar1; Sosyal Yardim Isleri Miidiirii, gérev ve ¢alismalar1 ydniinden
Belediye Baskan1 veya gorevlendirecegi Baskan Yardimcisina karsi sorumludur.

Birimler yetkilisinin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 11- (1) Birimler Yetkilisi, mtudire bagl olarak gorev yapar.

(2) Birimler Yetkilisinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida belirtilmistir.

a) Miidiiriin sozlii ve yazili talimatlarini yerine getirmek,

b) Sorumlu oldugu birimlere ve Miidiirliige ilgili talepte bulunan kuruluslarin projelerine
ait bilgi akigini iletmek,

) Sorumlu oldugu birimlerdeki islerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin
ve yetkilerin alinmas1 i¢in Miidiiriyet Makamina 6nerilerde bulunmak,

¢) Birimlerde gorevli personelin ¢aliymasini denetlemek, devamliligini takip etmek,

d) Havale edilen evraklar: takip etmek, yasal surelerinin takibini ve evraklarin gereginin
dogru olarak yapilmasini saglamak,

e) Birimlerin iglevlerine iligkin gorevleri Midiiriyet ve Bagkanlik Makaminca uygun
goriilen programlar dogrultusunda yurutmek,

f) Midiirlik tarafindan havale edilen evraklar1 takip etmek, sonlandirmak, miidiiriine
bilgi vermek,

g) Ivedi ve giinlii evraklarin zamaninda yetkili kisiye ulagmasin1 saglamak,

&) Birimlerin islerinin usuliine uygun olarak tam ve zamaninda yapilmasimi saglamak,



h) Evraklarin dosyalandirilarak arsivlendirilmesi islemlerini takip etmek,

1) Midiirliigiin aylik faaliyetinin hazirlanmasini saglamak,

(3)Muduran izin, istirahat, gegici gorev gibi nedenlerle gorevi basinda bulunmadigi
durumlarda miidiire ait gorev ve yetkiler; birimler yetkilisi tarafindan veya Baskanlik Makami
tarafindan gorevlendirilen vekil tarafindan ytirtitiiliir.

Idari isler ve arsiv birimi personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 12- (1) Idari isler ve Arsiv Birimi personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari
asagida belirtildigi gibidir.
a)Miidiirlige bagli personelin  6zlik dosyalarmin tutulmasi, mesaiye devam
cizelgelerinin ve aylik puantaj cetvellerinin diizenlenmesi gibi her tiirlii 6zIik is ve islemlerini
ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak yapmak,
b) Miidiirligiin her tiirlii gelen ve giden evrak is ve islemlerini yapmak,
c)Midirliigiin i¢ ve dis yazismalarm1 yapmak, arsivleme ve dosyalamalarda,
Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigliniin hazirladig1 “Standart Dosya Plani” esas
almak,

¢) Miidiirligiin, her tiirlii mali is ve islemlerini ilgili mevzuata gore ylriitmek,

d) Thale mevzuatma gore gerekli is ve islemleri yapmak,

e) Miidirliigiin faaliyetleri ile ilgili olarak gerceklestirilen mal ve hizmet alimlar1 ile bagis
kabul edilen mal ve malzemelere ait tiim is ve islemleri yapmak, satin veya bagis alinan mal ve
malzemeleri Tagmir Kayit Yetkilisine teslim etmek,

f) Mudarlik ile Mudurliikteki alt birimler ve uzman personel arasinda koordinasyonu ve
bilgi akisini saglamak,

g)Uygulamadaki eksiklik ve aksakliklar1 giderici tedbirleri almak, Miidiirliik tarafindan
gergeklestirilen is ve islemlerde uygulama birligini saglamak,

g) Personel yonetimi ile ilgili gerekli islemleri yapmak,

h)Bagkanlik ya da Miidiirliikk tarafindan personele verilmesi uygun goriilen hizmet ici
egitimlerin personele verilmesi ile ilgili is ve islemleri yapmak,

1) Midirliigiin stratejik planlarini hazirlamak,

1) Midirligiin y1llik faaliyet raporunu ve performans programini hazirlamak,

j) Midiirliigiin biit¢e taslagmi hazirlamak,

k)Midiirliik arsivine ait is ve islemleri ilgili mevzuata uygun olarak sistemli, diizenli ve
strekli olarak yapmak,

1) Miidiirliigiin ve ilgili mevzuatlari verdigi diger gorevleri yapmak,

m)Miidiirlik tarafindan gerceklestirilen is ve islemlerde Tasmir Mal Yonetmeliginin
gerektirdigi her tirlu giris, ¢ikis, sayim, kayit, deger tespiti, hurdaya ayirma, devir, imha gibi
tum is ve islemleri yapmak,

o)Miidiirliige ait mal ve malzeme ambarlarinda yilsonu ve yilbasi sayimlarini ve
donemsel raporlamalar1 yapmak,

0)Gorev nedeniyle tutulan kayitlar1 ve diizenlenen belgeleri, yapilan is ve islemlerin belli
donemler itibariyle raporlanmasini ve degerlendirilebilmesini saglayacak sekilde diizenli,
sistemli ve siirekli olarak tutmak, dosyalamak.

p) Miidiirliikteki diger alt birimler ve ilgili diger personel ile igbirligi i¢cinde ¢aligmak.

r) Mudurliik bunyesinde yer alan komisyonlarin sekretarya gorevini yiiriitmektir.

(2) Bu gorevleri nedeniyle Birimler Yetkilisi ve MiidUre kars1 sorumludur.

Sosyal yardimlar birimi personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 13-(1) Sosyal Yardimlar Birimi meslek elemanlarmin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 asagida belirtilmistir.

a)Yardim basvurularin1 almak, basvurularla ilgili incelemeleri yapmak, diizenli ve



sistemli bir sekilde kayitlarini tutmak,

b)Faaliyet gerceklestirirken sekli ve kullamim yeri Midiirliik tarafindan 6nceden
hazirlanmis olan form ve belgeler kullanmak,

c)Sosyal yardim talebiyle Belediyeye miiracaat eden veya Belediye tarafindan tespit
edilen muhtag kisilerin sosyal inceleme ve sosyal degerlendirmelerini yapmak,

¢)5393 Sayili Belediyeler Kanunu ve ilgili kanun, yonetmelik ve tiiziikler ¢ercevesinde
Konak ilge smirlart igerisinde ikamet eden fakir ve yardima muhta¢ tim kesimlere (yasli,
engelli, kadm, cocuk vb. dezavantajli kesimler) ayni ve nakdi her tiirlii yardim islerinin
planlama, programlama ve organizasyon iglerini yiiriitmek,

d)Temel ihtiyaglar ¢ercevesinde; sosyal yardima ihtiyact olan birey/aileleri saptayarak,
sosyal yardim alanlarinda gereksinmelerinin etkin, yaygin ve nitelikli karsilanmasi igin
calismalar yapmak, desteklenmelerini saglamak,

e)Yardimlarm yerinde, zamaninda yapilmasin izlemek, yonlendirmek, ilgili kuruluglarla
isbirligi yapmak ve istatistiki analizlerini yapmak,

f)Sosyal yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda, vatandasa en yaki ve en
uygun yontemlerle sunulmasmi saglamak,

g)Yardim taleplerini degerlendirmek, uygun kriterleri olusturarak bu g¢ercevede Oneriler
hazirlamak,

g) Sosyal Yardim Komisyonu tarafindan karara baglanmasi gereken hususlari
belirleyerek geregi yapilmasi talebiyle Miidiirliige bildirmek,

h)Yoksullukla miicadele ve sosyal yardimlar alaninda ulusal diizeyde uygulanan politika
ve stratejilerin uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

1) Toplumsal dayanigsma ve paylasma bilincini gelistirmek ve desteklemek iizere; bilimsel,
sosyal ve kiiltlirel programlar ve projeler gelistirmek, projelere destek saglamak,

i)Yoksulluk ve sosyal yardim, dayanisma konularinda arastirma ve egitim faaliyetleri
yapmak, yaptrmak, bu konuda calisma ve arastirma yapan akademik ve sivil toplum
kuruluslari ile igbirligi i¢inde ortak calismalar yapmak,

j)Sosyal yardim faaliyetlerinin desteklenmesine ve gelistirilmesine yonelik basili ve
gorsel yaynlar yapmak,

k)Belediyeye yapilan bagislar1 tesvik edici ve arttirici caligmalar yapmak, gerekli
duyurular1 ve goriismeleri ger¢eklestirmek,

1)Sosyal yardimlardan faydalanan vatandaslarimizin periyodik araliklarla giincellemesini
yapmak ve adres kontrollerini yapmak,

m)Caligsma plani/programi ve aylik faaliyet raporunu hazirlamak,

n) Midiirliigiin ve ilgili mevzuatin verdigi diger gorevleri yapmak,

o) Ihtiya¢ duyulan sosyal yardimlar1 belirlemek amaciyla genis kapsamli alan ¢alismalari
yapmak, yaptirmak,

0)Belediyeye yapilan sahsi talepler ya da Miidiirliik tarafindan yapilan alan caligsmalar1 ya
da dogrudan yapilan tespitler sonunda belirlenen ihtiyaclar ile ilgili olarak, stratejik planlar da
g6z oniinde bulundurularak ve Baskanlik Makaminin goriislerini de alarak yapilacak sosyal
yardim sekillerini belirlemek,

p) Ilgili diger miidiirliikler ile koordinasyon halinde ¢alismak,

r) Yapilan sosyal yardim bagvurular: sirasinda uygun olan vatandas: is’te Konak Istihdam
Ofisine, diger istihdam ofislerine ve/veya meslek kurslarina yonlendirmektir.

(2) Sosyal Yardimlar Birimi diger personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida
belirtilmistir;

a)Her turli mal ve malzemenin hasarsiz bir sekilde taginmasi i¢in uygun énlemleri almak,

b)Tasima islemi sirasinda olusabilecek kaza ve yaralanmalara karsi gerekli 6nlem ve
tedbirleri almak,

c)Miidiirliik tarafindan alinan veya bagis olarak kabul edilen mal ve malzemelerin market



kaydina girig/¢ikis islemlerini yapmak,

¢)Market icinde isleyisi, hijyen ve givenlik tedbirlerini alarak dizeni ve kontrolleri
saglamak,

d)Sosyal Yardimlar Birimi tarafindan muhtag oldugu tespit edilen birey/aileye yapilacak
olan yardim malzemesinin hazirlanmasi, kontrol edilmesi, teslim edilmesi, teslimin kayit altina
alinmasini saglamak,

e)Miidiir tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

(3)Sosyal Yardimlar Birimi asevi personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida
belirtilmistir.

a)Belediye tarafindan alimi yapilmis veya bagis olarak kabul edilen gida maddelerinin
hijyen tedbirlerinin alinarak muhafazasini ve hazirlanmasini saglamak,

b) Konak ilce sinirlari icerisinde ikamet edip vefat eden vatandaslarin, ailelerinin talepleri
olmasi durumunda taziyelerine pilav, pide, lokma, ayran, ¢ay vb. gonderilmesi igin gerekli
hazirliklarin yapilmasini saglamak,

c¢) Ozellikle Ramazan ayi igerisinde olmak iizere Miidiirliige yapilan talepler dikkate
almarak Baskanlik Makaminin talimatlar1 dogrultusunda, muhtag ailelere sicak yemek yapmak,

¢) Kurban Bayraminda, Miidiirliik tarafindan satin alinan veya miidiirliige bagis yapilan
kurban etlerinin gerekli hijyen tedbirleri alarak hazirlanmak,

d) Muharrem ayinda, Midirlik tarafindan uygun goriilen/planlanan bdlgelere asure
yapmak,

e) Ilgemiz smirlar1 igerisinde yasanacak dogal afetlerde veya soguk havalarda,dogal
afetlerden veya soguk havalardan etkilenen vatandaglara dagitilmak tlizere Baskanlik talimatlari
dogrultusunda sicak yemek, ¢orba, sicak icecek vb. hazirlamak,

f) Miidiirlik tarafindan satin alinan veya bagis yoluyla edinilen ikram malzemelerinin
uygun kosullarda muhafazasini saglamak,

g) Midiirliige gelen talepler dogrultusunda, ikram malzemelerinin hazirlanmasimi
saglamak,

g) Miidirliik tarafindan teslim edilen her tiirlii gida iiriinlerinin, son tiiketim tarihlerine
dikkat ederek, oncelikle son tiiketim tarihi yaklasmis olan gida {iriinlerinin kullanilmasini
saglamaktir.

(4)Sosyal Yardimlar Birimi meslek elemanlari, diger personel ve asevi personeli goérevleri
nedeniyle Birimler Yetkilisi ve Muduire karsi sorumludur.

Engelli hizmetleri ve yash birimi personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 14- (1) Engelli Hizmetleri Birimi personelinin gérev, yetki ve sorumluluklari
asagida gosterilmistir.

a) Engelli kisilerin engellilik ve ekonomik durumlarina uyumlu ayni ve nakdi yardim
hizmetlerinde faydalanmalarini saglamak,

b) Hizmet sorunlari ile sosyal sorunlari ¢6zmeyi ve sosyal riskleri azaltmaya amaclamak,

c) Hizmet projelerinin tespitinde, bolgenin sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel yapilarini
dikkate almak,

¢)Konak Engelsiz Yasam Koyii ve Ilgemiz smirlar1 icerisindeki engelli bireylerin
hayatlarmi1 kolaylastirici, ailelerini  destekleyici faaliyetler, egitimler vb. etkinlikler
dizenlemek,

d) Sosyal inceleme sonucu muhtaglik smirmi gegmeyen engellilere Midirlige
sunacaklar1 rapora istinaden devlet tarafindan 6denmeyen medikal malzemelerin belediye
olanaklar1 6lgilisiinde teminini saglamak,

e) Engellilerin ihtiyaglarina yonelik egitim ve kurslar diizenlenmek,

f) Engelli bireylerin bilgi ve farkindaligini arttrmaya yonelik egitim, kiiltlir, sanat vb.
alanlarda her turlu etkinlik ve faaliyetler yapmak,

g) Birime bagvuran engelli ve ailelerine danismanlik ve rehberlik hizmetleri vermek,



g)Engellilerin istihdam edilmelerine yonelik danigmanlik hizmetleri vermek, uygun olan
engellileri Is’te Konak Istihdam Ofisine ve/veya diger istihdam ofislerine yonlendirmek ve
proje hazirlamak

h)Konak ilgesindeki engelli envanterini c¢ikararak hizmetlerin dogru ve etkin
planlanmasini saglamak,

(2) Yash Hizmetleri Birimi personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida
gosterilmistir.

a) Miidiirliigiimiize bagl Ileri Yas Saglikli Yasam Merkezi ve lgemiz sinirlar1 igerisinde
yasayan 65 yas istii vatandaslarin saglikli yas almalarini kolaylastirmak adina , hayatlarini
daha mutlu gecirebilmeleri ve bos zamanlarini degerlendirebilecekleri sosyal, saglik, kiilturel
vb. etkinlikler diizenlemek,

b) Hizmetin planlanmasi ve sunumunda paydas kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak,

c)Konak ilgesindeki yasli (65+) vatandaslarin envanterini ¢ikararak hizmetlerin dogru
ve etkin planlanmasin1 saglamak,

¢) Birime bagvuran engelliler ile yaslilara sunulan hizmetleri kayit altinda tutmak,

d)Miidiirliikteki diger alt birimler ve ilgili diger personel ile isbirligi i¢inde ¢alismak,

e) Miidiirligiin ve ilgili mevzuatin verdigi diger gorevleri yapmaktir.

(3) Engelli ve Yasli Hizmetleri Birimi personeli gorevleri nedeniyle Birimler Yetkilisi ve
Mudure kars1 sorumludur.

Sosyal hizmetler birimi personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 15- (1) Sosyal hizmetler ad1 altinda; Ikram hizmetleri, taziye hizmeti/cenaze ikram
hizmeti, hasta yatagi hizmeti, evde kisisel bakim hizmeti, evde temizlik hizmeti, evde onarim
hizmetleri, yasl bakim hizmetleri, engelli bireylere danismanlik, egitim vb. hizmetleri, engelli
bireylerin tekerlekli sandalye ve akiili tekerlekli sandalye bakim, onarmm hizmetleri gibi
hizmetler yiratilmektedir.

(2)Sosyal Hizmetler birimi meslek elemanlarmin goérev, yetki ve sorumluklarini
asagida belirtilmistir.

a)Belediye smirlar1 igerisinde ikamet eden muhtag kisi ve dar gelirli ailelere Oncelik
verilmesi kosulu ile Miidiirliik biitce ve imkanlar1 Slglisiinde Sosyal Hizmetler adi altinda
sayilan hizmetlere basvuran vatandaslara yardimci olmak,

b) Ihtiya¢c duyulan sosyal hizmetleri belirlemek amaciyla genis kapsamli alan
calismalar1 yapmak, yaptirmak,

¢) Kisilerin  yapacagr  hizmet taleplerini  almak,taleplerle ilgili  belgeleri
diizenlemek,temin edilmesini saglamak,

¢) Belediyeye yapilan sahsi talepler ya da Miidiirliik tarafindan yapilan alan ¢aligmalari
ya da dogrudan yapilan tespitler sonunda belirlenen ihtiyaclar ile ilgili olarak, stratejik
planlarda g6z 6niinde bulundurularak ve Bagkanlik Makamiin goriislerini de alarak yapilacak
sosyal hizmet sekillerini belirlemek,

d)Belediyeye yapilan sahsi talepler ya da Miidirlik tarafindan yapilan alan
calismalar1 ya da dogrudan yapilan tespitler sonunda belirlenen ihtiyaclar ile ilgili olarak,
stratejik planlar da g6z 6niinde bulundurularak ve Baskanlik Makaminin goriislerini de
alarak yapilacak sosyal hizmet sekillerini belirlemek,

e)Genel olarak yapilmasina Karar verilen sosyal hizmet ¢esidinin hangi kisi, aile ya
da gruplara, ne miktarda, ne sekilde ve ne zaman yapilmas: gerektigi hususunda
belirlemeler yaparak yaptigi bu belirlemeleri yetkili kisi, makam ve komisyonlarin onayma
sunmak,

f)Yaslilarin ve engellilerin diger yardima ihtiya¢ duyan kesimlerinin toplumsalhayata
etkin bicimde katilmalarmni saglamak {izere; yaslilara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini
yurutmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel kisi ve kuruluslarla igbirligi
yapmak,



g) Kisi ve gruplara yonelik egitsel faaliyet ve projeler yiiriitmek,

g)Yapilmasinda fayda ve/veya gereklilik gorulen ancak Mudurluk tarafindan yerine
getirilmesinin - mimkin olmadigi anlagilan ihtiyaglarin gereginin yapilmasi talebiyle
Belediyedeki diger ilgili birimlere bildirilmesini saglamak,

h)Sosyal hizmetler yapilirken gizlilige 6zen gostermek. KVKK kapsaminda 0zel
hayatin gizliligini korumak ve kisilik haklarinin zedelenmemesi hususunda gereken azami
dikkati gostermek,

1)Yapilan ¢aligmalari, Miidiirliikteki diger alt birimler ve sosyolog, sosyal hizmet
uzmani gibi meslek elemani personel ile koordineli olarak ve isgbirligi iginde
gerceklestirmek,

i) Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kisi ve kuruluslar tarafindan yuritilen sosyal
hizmet faaliyetlerine Kurumun ilkeleri ve olanaklar: 6l¢tistiinde katilmak,

J) Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bu bilgilerden
yararlanarak  hizmetlerin gelistirilmesini ve yeni hizmet modellerinin olusturulmasini
saglamak,

K)Faaliyetler gerceklestirirken sekli ve kullanim yeri Miduirlik tarafindan dnceden
belirlenmis olan standart form ve belgeleri kullanmak,

I) Miidiirligiin ve ilgili mevzuatin verdigi diger gorevler yapmak,

m)Sosyal hizmet faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin bilgileri,
olusturulacak olan belli bir veri taban1 araciligiyla kaydetmek,

n) Midiirliikteki diger alt birimlerle koordinasyon ve isbirligi i¢inde caligmaktir.

(3) Sosyal Hizmetler Birimi diger personelin gorev, yetki ve sorumluluklariasagida
belirtilmistir.

a) Her tiirli mal ve malzemenin hasarsiz bir sekilde tasimak igin uygun Onlemleri
almak,

b)Tasima islemi sirasinda olusabilecek kaza ve yaralanmalara karsi gerekli onlem ve
tedbirleri almak,

€) Miidiirliik tarafindan hizmet amagli alinan veya bagis olarak kabul edilen mal ve
malzemelerin giris/¢ikis islemlerini yapmak,

¢) Miidiirliik tarafindan verilen gorevleri yerine getirirken, hijyen tedbirlerini alarak
diizeni ve kontrolleri saglamak,

d)Sosyal hizmetler birimi tarafindan muhta¢ oldugu tespit edilen birey/aileye verilecek
hizmetin hazirlanmasi, yerine getirilmesi, kontrol edilmesi ve kayit altina alinmasini saglamak,

e) Miidiir tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

(4) Sosyal Hizmetler Birimi ikram personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida
belirtilmistir.

a) Miudirlik tarafindan tespit edilen muhtag/dar gelirli kisi veya ailelere, soysal
hizmetlerin ulastirilmasini saglamak,

b) Konak lge sinirlar1 icerisinde ikamet edip vefat eden vatandaslarin, ailelerinin
talepleri olmas1 durumunda taziyelerine pilav, pide, lokma, ayran, ¢ay vb. gonderilmesi i¢in
gerekli hazirliklarm yapilmasina yardim etmek ve dagitimini saglamak,

C)Ramazan ay:1 igerisinde Mudiirliige yapilan talepler dikkate alinarak Baskanlik
Makaminin talimatlar1 dogrultusunda, muhtag ailelere sicak yemek hazirligina yardim etmek ve
dagitimi yapmak,

¢) Kurban Bayraminda, Miidiirliik tarafindan satin alinan veya miidiirliige bagis yapilan
kurban etlerinin gerekli hijyen tedbirlerinin alinarak hazirlanmasma yardimer olmak ve
dagitimmi saglamak,

d) Muharrem ayinda, planlanan giin ve bolgelere asure dagitimini yapmak,

e) Midiirlige gelen talepler dogrultusunda, ikram malzemelerinin hazirlanmasina
yardim etmek ve dagitimini saglamak,

f) Konak llge sinirlar icerisinde yasanacak dogal afetlerde veya soguk havalarda,



Bagkanlik talimatlar1 dogrultusunda sicak yemek, corba, sicak igecek vb. dagitimi yapmak,

g)Bagis yoluyla edinilen veya satin alinan ev esyalarinin muhtag/dar gelirli kisi veya
ailelere, hasarsiz bir sekilde tasimak i¢cin uygun 6nlemleri almak, ulastirilmasini saglamak,

&) Belediye tarafindan alim1 yapilmig veya bagis olarak kabul edilen her tiirlii esyanin ve
gida maddelerinin hijyen tedbirlerinin alinarak muhafazasini saglamak,

h)Sosyal hizmetler yapilirken gizlilige 6zen gostermek. KVKK kapsaminda 6zel hayatin
gizliligini korumak ve kisilik haklarinin zedelenmemesi hususunda gereken azami dikkati
gOstermektir.

(5)Sosyal Hizmetler Birimi meslek elemani, diger personel ve ikram personeli gorevleri
nedeniyle Birimler Yetkilisi ve Mudure karsi sorumludur.

Sehit aileleri ve gazi hizmetleri biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 16-(1) Sehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Birimi personelinin goérev, yetki ve
sorumluluklar1 asagida belirtilmistir.

a) Sehit yakimlar1 ile gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yuritmek, bu alanda
ilgili kamu kurum ve kuruluglar1 ile 6zel kisi ve kuruluslarla igbirligi yapmak,

b) Sehit aileleri ve gazilerin toplum hayat1 ile biitiinlesmelerini saglamak ve
kolaylastirmak amaciyla calismalar vyiritmek ve sosyal, kultirel, sanatsal aktiviteler
dizenlemek,

c) Birime basvuran sehit aileleri ile gazi ve ailelerine damigmanlik ve rehberlik
hizmetleri vermek,

¢) Ihtiyag halinde gazilerin uygun araglarla hastane, okul ve rehabilitasyon merkezi gibi
yerlere ulagimini saglamak tizere ilgili miidiirliik ile koordinasyon halinde ¢alismak,

d) Ihtiyag halinde sehit aileleri ve gazilere nakdi ve ayni yardim yapmak,

e) Sehit aileleri ve gazilere yonelik sosyal faaliyetlere oncelik verilerek tarihi ve
kiiltiirel yada cografi agidan Onem tasiyan yerlerde piknik, gezi, kamp gibi ¢esitli toplu
organizasyonlar1 yapmak,

f) Ozel giin ve haftalarda sehit aileleri ile gazi ve ailelerine yonelik yemek, eglence gibi
etkinlikler diizenlemek,

g) Konak ilgesinde yasayan sehit aileleri ve gazilere yonelik veri tabani olusturmak,

§) Miidiirliikteki diger alt birimlerle koordinasyon ve isbirligi i¢inde caligmak,

h) Miidiirliik tarafindan verilen diger gorev ve hizmetleri yapmaktir.

(2) Sehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Birimi personeli gérevleri nedeniyle Birimler
Yetkilisi ve Midire kars1 sorumludur.

Sosyal yardim komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 17-(1) Baskan veya Bagkanin gorevlendirecegi Baskan Yardimcisi baskanliginda,
[zmir Konak Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirii , Konak Belediye Baskanlhigi Mali
Hizmetler Mudurd ve sosyolog ve sosyal hizmet uzmani olmak iizere toplam 5 (bes) kisiden
olusan Sosyal Yardim Komisyonu bir yil siireyle goérev yapar. Ayni tliyelerin tekrar
gorevlendirilmesi miimkiindiir. Komisyonun sekretaryasini yiiriitiir.

(2) Sosyal Yardim Komisyonunun goérev, yetki ve sorumluluklar1 agagida belirtilmistir.

a) Bagkanlik Makammin nakdi yardim yapilmasmna iligkin talimatlar1 dogrultusunda;
Belediyemize nakdi yardim almak talebinde bulunan kisilerin se¢iminde kullanilacak formlar1
incelemek, sosyal inceleme raporunu ve gelir durumunu kontrol etmek,

b)Yapilacak nakdi yardimin kime yapilacag, siiresi, miktari, tiirii ile ilgili karar vermek,

¢)Nakdi yardim yapilacak kisilerden yardim ¢esidine gore istenecek inceleme, bilgi,
belgeleri belirlemek, yardim kesilmesine karar vermektir.

(3) Sosyal Yardim Komisyonu gorevi nedeniyle Baskana karsi sorumludur.



Diger personelin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 18- (1) Midiirliik biinyesindeki diger personel, bagli bulundugu Birimler
Yetkilisi ve Mudire kars1 sorumlu olup, Birimler Yetkilisi veya MudUr tarafindan verilen
gOrevleri yaparlar.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Tigili hukuki diizenlemeler

MADDE 19- (1) Yapilacak olan sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetlerin planlanmasi,
yardim ve hizmet miktarlarmin, yardim ve hizmet yapilacak kisilerin niteliklerinin genel olarak
tespit edilmesi, yardimlarin ve hizmetlerin verilmesine iligkin usul ve esaslar, verilen
yardimlarin kontrolii ve denetlenmesi gibi hususlardaki usul ve esaslar, is bu Ydnetmeligin
yiiriirliige girmesinden itibaren 3 (lic) ay icinde Mudiirlik tarafindan hazirlanacak olan
yonergeler veya talimatlar seklinde belirlenir.

Yonetmelikte hikmi bulunmayan haller
MADDE 20- (1) Is bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yurtrlikteki ilgili
diger mevzuat hiikiimlerine uyulur.

BESINCI BOLUM
Yururlik ve Yurutme

Yururlikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 21- (1) Belediye Meclisinin 1/6/2023 tarih ve 70/2023 Meclis Nolu 110/2023
sayili karar1 ile yiiriirlige konulan Konak Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Gorev,
Yetki ve Calisma Yonetmeligi yiirtirliikten kaldirilmistir.

Yarurlak
MADDE 22- (1) Bu Yonetmelik Belediye Meclisince kabul edildikten sonra
Belediye internet sitesinde ilan edilmesi ile yiirtirliige girer.

Yuratme
MADDE 23-(1)Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bagkan yuriitiir.
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