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BIiRINCi BOLUM

Baslangi¢ Hiikiimleri

Amag
MADDE 1-(1) Bu Yonetmeligin amaci; Midiirliigiin kurulus, orgiitlenme, gorev, caligma,
yetki ve sorumluluklarma iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, Midiirligiin is ve isleyisi, Midiirliikte gorevli personelin
gorev, yetki, calisma usul ve esaslar1 ile sorumluluklarini kapsar.

Dayanak

I\/IXDDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 3/7/2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanununa, 8/3/2012
tarihli 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna,
5395 sayili Cocuk Koruma Kanuna, BM Genel Kurulu tarafindan belirlenen ve Tiirkiye
Cumhuriyeti tarafindan 14 Ekim 1990’da imzalanip 27 Ocak 1995’te Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Cocuk Haklar1 Sozlesmesine, 5/1/2013 tarih ve 28519 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Kadm Konuk Evlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda
Yonetmelik ile diger ilgili mevzuat hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Ydnetmelikte gecen;
a) Baskan: Konak Belediye Baskanini,
b) Baskan yardimcisi: Kadin ve Aile Hizmetleri Mudiirliigiiniin bagh oldugu baskan
yardimcisini,
c) Belediye: Konak Belediye Baskanligini,
¢) Belediye Meclisi: Konak Belediye Meclisini,
d) Kadin ve Aile Hizmetleri Midirligii: Konak Belediye Bagkanligi Kadin ve Aile
Hizmetleri Miidiirliigiinti,
e) Miidiirlik: Konak Belediye Baskanligi Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigiind,
f) Midiir: Konak Belediye Baskanligi Kadin ve Aile Hizmetleri Midiiriinii,
g) Personel: Konak Belediye Baskanligi Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirliigiinde ¢esitli
unvanlar altinda ¢alisan tiim personeli,
g) Birim Sorumlusu: Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirliigiine bagh birimlerin sorumlu
personelini,
h) Ogretmen: Mutlu Cocuklar Oyun Evlerinde calisan 6gretmenleri,
1) Ogretmen Yardimcisi: Mutlu Cocuklar Oyun Evlerinde ¢alisan 6gretmenlerin
yardimcilarini ifade eder.



IKINCi BOLUM

Miidiirliigiin Kurulusu, Baghhg: ve Teskilat Yapisi

Kurulus

MADDE 5- (1) Mudurlik 10/4/2014 tarihli 28968 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina dair yonetmelige gore Belediye Meclisimizin 5/5/2014 tarih ve 77/2014 sayil
karar1 ile kurulmustur. Midirligiin Gorev ve Calisma Yonetmeligi ilk olarak Belediye
Meclisimizin 5/11/2014 tarihli 160/2014 sayili karar1 ile olusturulmus olup Belediye
Meclisimizin 1/8/2016 tarih ve 141/2016 sayili karari ile ve Belediye Meclisimizin 6/3/2025
tarih 77/2025 sayili karart ile revize edilmistir.

Baghhg
MADDE 6- (1) Midurlik Belediye Baskanina veya gorevlendirecegi baskan yardimcisina
baghdir.

Teskilat yapisi
MADDE 7- (1) Midirliigiin teskilat yapisi asagidaki gibidir.
a) Mudurlik
b) IdariIsler Birimi
c) Semt Merkezleri, Kurslar ve Projeler Birimi
¢) Cocuk Haklar1 ve Egitim Birimi
d) Esitlik Birimi
e) Kadin Danisma Merkezleri ve Kadin Siginma Evi Birimi

UCUNCU BOLUM

Miidiirliigiin ve Birimlerin Gorevleri

Miidiirliigiin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 8- (1) Miidiirliigiin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii tiim ¢alismalarini toplumsal cinsiyet esitligini
gozeterek, hak temelli, biitlinciil ve toplumsal katilima acik bir anlayis ile yliriitiir,

b) Sosyal adaletsizliklere ve esitsizliklere kars1 miicadele ederek basta kadmlar olmak
iizere Konak il¢esinde yasayan kirillgan gruplar i¢in koruyucu, dnleyici ve destekleyici
sosyal hizmet ¢alismalarini uygular,

c) Cinsiyet, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, yoksulluk, yas, tiir, etnisite Ve inang
iizerinden olusturulan kalip yargilar, ayrimeilik, siddet ve nefret sdylemiyle miicadele
icin caligmalar yliriitiir,

¢) Ilgemizde yasayan kadm ve ¢ocuklar basta olmak iizere kirtlgan gruplarm yerel Karar
alma mekanizmalarinda daha aktif rol almalarin1 saglayacak mekanizmalar olusturur,

d) Ilcede yasayan kadm, cocuk, gen¢ ve ailelere ydnelik damgmanlik ve rehberlik
hizmeti veren kadin danisma merkezleri agar,



€)

9)

~

h)

Aile i¢i siddet konusunda arastirmalar yapar, siddete maruz kalmis veya kalma
ihtimali olan ve barmma ihtiyaci duyan kadmlarin g¢ocuklar1 ile gegici bir siire
kalabilecekleri sigimma evi agar ve calistirir,

Cocuklarin  saglikli gelisimlerine katki sunmak, kadinlarin c¢aliyma hayatina
katilabilmesine destek olmak ve iizerlerindeki bakim yiikiinii hafifletmek amaciyla
oyun evleri acar,

Semt merkezleri ve oyun evleri araciligiyla yerinde hizmet anlayisiyla g¢alisarak
kaynaklara erisim olanagi kisitlh olan kisilerin belediye hizmetlerine erisimini
kolaylastirir,

g) llcede yasayan halkn, egitsel, sosyal, kiiltrel, fiziksel, zihinsel, duygusal, sanatsal ve

ekonomik ihtiyaglarma yonelik caligsmalar yapar, projeler hazirlar; bu calisma ve
projeleri yirutir, semt merkezleri ve oyun evleri araciligiyla kurslar ve atblye
calismalar1 diizenlenmesini saglar,

Sosyal ¢alisma ve projeler igin iiniversiteler, sivil toplum orgiitleri, meslek odalart,
kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel sektor is birliginde calisir, bu kurum ve
kuruluslarla proje ortakliklar1 kurar, AB projeleri ile ulusal ve uluslararasi projelere
katilim saglar,

1) Toplumsal cinsiyete dayali veri analizi yapar, veriye dayali sosyal politika olusturarak

i)

)

k)

faaliyetlerini buna gore planlar,

Kadin ve genglerin istihdammin kolaylastirilmasi icin Midiirliige bagli olan semt
merkezleri araciligiyla meslek edindirme kurslar1 agar, istihdama yonelik faaliyetler
yurdtar, pazar, fuar, kermes vb. ¢calismalar planlar,

Ulusal ve uluslararasi haftalarda panel, toplant1 ve sosyal etkinlikler diizenler, diger
sivil toplum orgiitleri, tiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi yapar,
onlara katki verir,

Personele yonelik toplumsal cinsiyet esitligi konusunda mesleki ve hizmet i¢i egitim
calismalar1 planlar,

Mer't mevzuatin 6ngordigl diger gorevler ile amiri tarafindan verilen gorevlerin icra
edilmesini saglar.

Idari isler biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 9- (1) Idari Isler Biriminin gérev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a)
b)

c)
¢)
d)
€)

Miidiirliige gelen-giden evrakin kayitlarini tutar,

Miidiirliige gelen evrakin ilgili birimlere havalesini, giden evrakin postaya
verilmesini, kurum i¢i ve kurum dis1 ilgili midiirliiklere ulastirilmasini saglar,
Personelle ilgili izin, rapor vb. yazigmalar1 yapar,

Fazla calisma puantajlarini ve devam cizelgelerini tutar,

Resmi kurum evraklarinin arsivini olusturup takibini yapar,

Midiirliik ihtiyact olan biiro, kirtasiye vb. malzemelerin talep formunu hazirlar,
malzemelerin Miidiirlige bagl merkezlere dagitiminin organizasyonunu yapar, taginir
mal iglemlerini yiiriitiir,

Miidiirliik i¢i birimler arasindaki koordinasyonu ve bilgi akisini saglar,

Meclis toplantilarinin giindemlerini takip eder ve gilindeme alinmasi gereken
Miidiirliik evraklarinin hazirlanmasini saglar,

Midiirliigiin stratejik planlarmi hazirlar,

Performans takibini yapar ve raporlarini hazirlar,

Performans esasli biit¢eleri hazirlar ve takibini saglar,

Odeme evraklarinin hazirlanarak tahakkuka baglanmast islemlerini yiiriitiir,



)

k)

Midiirliige gelen ziyaret¢i, diger birim yetkilisi ve ¢aliganlarini karsilar, miidiirliikteki
telefon ¢agrilarii cevaplar, e-postalar1 takip eder, notlar alip ilgili personel, sef veya
miidiir ile goristiirtr,

Midiirligiin faaliyet raporlarini hazirlar.

Semt Merkezleri, kurslar ve projeler biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 10- (1) Semt Merkezleri, Kurslar ve Projeler Biriminin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 sunlardir:

a)

b)
c)

%)
d)

e)

)

Saha arastirmalar1 ile kadinlarin, genglerin ve ¢ocuklarin yaygin egitim ihtiyag ve

taleplerini tespit eder,

Halk Egitim Merkezi is birligi ile uygun kurslarin agilmasini saglar,

Is ve meslek edindirmeye yonelik egitim ¢alismalar1 altinda istihdama ydnelik meslek
kurslar1 diizenler, hobi kurslarinin organizasyonunu yapar,

Is yasaminda en ¢ok ihtiya¢ duyulan mesleklerin arastirmasimni yaparak bu alanlarda
meslek kurslarinin diizenlenmesini saglar,

Kadm istihdamma yonelik ilgili mevzuatlar cercevesinde projeler tespit eder,
uygulanmasma yonelik ¢alismalar yapar,

Mesleki egitimlerden mezun olan kursiyerlerin iggiicli piyasasi ile bulusturulmasi i¢in
Personel Istihdam Ofisi aracilifiyla, ilgedeki issiz kadm niifusunun isgiiciine
katilimmi destekler, kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslariyla ortak c¢aligmalar
yuratar,

Universiteler, meslek odalari, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurum kuruluslari is
birligi ile caligmalar yapar,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde mesleki egitim ve istihdam projelerinin hazirlanmasi,
planlanmas1 ve uygulanmasini saglar.

Kurs f{iriinlerini tanitic1 ve kursiyerleri ekonomik bakimdan destekleyici nitelikte
pazar, sergi, fuar, panayir, kermes vb. etkinlikleri diizenler ve bu amagla diizenlenen
organizasyonlara katilir,

Bilgi, farkindalik ve beceri diizeylerini artirmaya yonelik egitim programlari
kapsaminda anne-baba-¢ocuk egitimleri, ¢esitli seminer, konferans, panel ve
sOylesiler ile yurttaslik haklar1 konusunda bilgilendirme ¢aligmalar: yiiriitiir,

Her yas icin egitimi destekleme programlar1 kapsaminda okuryazarlik egitimleri,
yabancilar i¢in Tiirk¢e kurslari, yabanci dil egitimi, hobi kurslaridiizenler,
Sosyal-kiiltiirel etkinlikler kapsaminda film gosterimleri, drama ¢alismalari, koro,
enstriiman kurslari, miizik etkinlikleri, gosteri, 6zel giin kutlamalari, senlik, festival ve
gezi programlar1 diizenler,

Sportif etkinlikler kapsaminda satrang kurslari ile her yas icin spor kurslar1 diizenler.

Cocuk haklar ve egitim biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 11- (1) Cocuk Haklar1 ve Egitim Biriminin gorev, yetki ve sorumluluklari
sunlardir:

a)

b)

c)

llgede yasayan okul oOncesi cocuklarm egitimlerinin karsilanmasi ve okula
hazirlanmas1 amaciyla yarim giin ve tam giinliik egitim akis1 saglayacak oyun evleri
isleyigini ytiriitiir,

Mutlu Cocuklar Oyun Evleri isleyisinde yer almak isteyen ¢ocuklarin puantajlarini
g6z 6nunde bulundurarak kesin ve yedek listeleri belirler,

Miidiirliige bagl oyun evlerinin koordineli ¢aligmasini saglar,

¢) Oyun evlerindeki ihtiyaglarin analizlerini yapip, talepleri durumun sartlarma gore

belirlemek i¢in ¢aligma yapar ve Miidiirliige sunar,



d) Sorumluluk alanlari igerisinde is saglig1 ve giivenligini saglar,

e) Calisan personeline hizmet i¢i egitim verilmesini saglar,

f) Muadarlik hizmetlerini, belediyenin Stratejik Planinda 6n gérdiigii misyon, vizyon ve
ilkeleri dogrultusunda yerine getirir,

g) Cocuklara yonelik ulusal ve uluslararasi sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler
dizenler,

g) Cocuklara ve ailelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmeti verir,

h) 3-5 yas ¢ocuklarin egitim siirecinde karsilastiklar1 kiiltiirel, sosyal, egitsel sorunlari ile
beslenme yetersizliklerinin ¢oziimiine yonelik ¢alismalar yiiriitQr,

1) BM UNICEF Cocuk Dostu Sehirler hareketini gz oniinde bulundurarak ¢ocuklarin
kent yonetimi ve politikalarini olusturulmasinda katki saglar,

i) Semt merkezi ve oyun evisorumlulari ile koordineli sekilde galisarak oyun evlerinin
diizenini ve isleyisini saglar,

j) Cocuklar ve ailelerde, toplumda ve kurum personelinde ¢ocuk haklar1 ile ilgili
farkindalik olusturur,

k) Karar alma mekanizmalarina ¢ocuklarin katilimini saglar,

I) Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesine uygun olarak yasama, gelisme,
korunma ve katilim hakki basta olmak iizere cocugun {istiin yarar1 ilkesini géz Oniinde
bulundurarak ¢ocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢aligmalarda bulunur,

m) Yemek listesiningocuklaringelisim ozellikleri,ihtiyaglarivegevresartlar1 dogrultusunda
hazirlanmasini saglar,

n) Egitim materyallerinin saglanmasi, kullanilmasi, korunmasi, bakimi, temizligi ve
diizeni i¢in gerekli 6nlemleri alir,

0) Kurulus bina ve tesislerinin kullanimi, bakimi, temizligi, dogal afetlere kars1
korunmasi, binanin fiziksel durumu ve donanimindan kaynaklanan kazalara neden
olabilecek merdiven, radyator, kornis, kapi, pencere, kaygan zemin, oyun materyali ve
benzeri unsurlara karsi i¢c ve dis giivenliginin saglanmas1 yoniinde gereken dnlemleri
alr,

0) Mevzuat ve talimatlarin personele duyurulmasini, uygulanmasini ve standart formlarmn
doldurulmasini saglar,

p) Uyum problemi yasayan veya Ozel gereksinimi olan ¢ocuklarn sorunlarinin
¢oziimiine yonelik ¢aligmalari yiiriitiir ve ¢alismalar1 koordine eder,

) Cocuklarin 6zlik dosyalarnin tutulmasimi ve g¢ocuklarla ilgili her tiirli islem ve
yazigmalarin ilgili mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmesini saglar,

s) Egitim programlarinda yer alan ilgili formlarm grup sorumlularinca her ¢ocuk igin
diizenlenmesini saglar ve bunlar1 onaylar,

s) Ailelere ¢ocuklarin durumlar1 hakkinda bilgi verir, oyun evlerinin isleyisi ile ilgili
konularda ailelerle iletigim saglar,

t) Oyun evlerinde dizenlenecek veli toplantilarini organize eder, toplantilarda alinan
kararlarin uygulanmasini saglar,

u) Tim merkezlerdeki gocuklar i¢in egitimde firsat esitligi saglar,

) Ogretmenlere egitim 6gretim yili boyunca rehberlik ederek, zamanmi verimli ve
nitelikli gegirmesini saglamak igin yillik planlar olusturur.

Esitlik biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 12- (1)Esitlik Biriminin gérev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Belediye biinyesinde toplumsal esitlik kiiltiiriiniin olusturulmasi ve siirdiiriilmesini
saglar,



b) Belediye Birimleri ile koordinasyon saglayarak kirilgan gruplarin ihtiyaglarina
yonelik yerel hizmet modellerinin gelistirilmesini saglar,

c) Belediye birimlerine toplumsal esitligi saglayacak onerilerde bulunur ve Belediye
birimlerinin yiiriitecegi sosyal ¢caligmalarda danismanlik faaliyetleri yiiriitiir,

¢) Toplumsal esitlik konularinda Belediye personeline gerekli egitimlerin verilmesini
saglar,

d) Belediyenin idari yapisini ve ¢aligmalarini toplumsal cinsiyet esitligi agisindan analiz
eder ve konuya iliskin veri toplar, belediye personeline yonelik toplumsal cinsiyet
esitligi konularinda gerekli egitimleri planlar,

e) Belediye’nin toplumsal esitlik ¢alismalar1 ve insan haklar1 agisindan {irettigi
hizmetleri tanitir; tanitici, bilgilendirici afis, brosiir ve siireli veya siiresiz yayin
hazirlar,

f) Toplumsal alanda bireylerin din, dil, engellilik, etnik kéken, cinsiyet, cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi vb. nedenlerle ayrimciliga ugrayanlarin sosyal yasama katilmalarini
kolaylastirict politikalar tiretir,

g) Toplumsal esitlik, kadin, LGBTI+, engelli, cocuk, yasli, miilteci, hayvan ve cevre
haklar1 gibi konularda farkindalik olusturmaya, duyarliik kazandirmaya yonelik
faaliyetler ylriitiir; egitim, seminer, kampanya ve benzeri etkinlikleri diizenler,

g) Belediyenin Yerel Esitlik Eylem Planinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda
belediyenin diger miidiirliikkleri ve onlara bagli birimlerinin koordinasyonunu yapar,

h) Hak temelli ¢alisan sivil toplum orgiitleri, kamu kurum ve kuruluslari, Giniversiteler,
sendikalar, meslek odalar1 ve 6zel sektor is birliginde Konak il¢esinde yasayan halkin
ihtiyaglar1 ve sorunlarmin tespitinde ve ¢dziimiinde esgiidiimlii ¢calismalar yiiriitiir,
yiiriitiilen ¢aligmalar1 destekler,

1) Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda cesitli fon ve hibelerin takibini yapar, bu
fonlara bagvurarak projeler iiretir, liretilen projelerle kamu ve sivil toplum is birliginin
gelistirilmesini saglar,

i) Toplumun tim kesimlerinin belediye hizmetlerinden ve kaynaklarindan esit sekilde
yararlanmasini saglayacak ¢alismalar yiiriitiir,

j) Kirilgan gruplarin karar mekanizmalarina katilimini arttirici ¢alismalarda bulunarak
sivil toplum kuruluslari ile ortak ¢alismalar yiirtitiir.

K) Esitlik Birimi biinyesinde alt birim olarak Roman Koordinasyon Merkezi
olusturulmustur. Merkez, Konak ilgesinde yasayan Roman yurttaglarin egitim,
giivenlik, barmma, istihdam, saglik gibi temel hizmetlere erisimde karsilastiklar
sorunlar1 belirlemek i¢in ¢alismalar yiiriitiir, saha ¢alismalar1 ile veri toplar, durum ve
ihtiya¢ analizi yapar. Coziim Onerileri gelistirmek {lizere projeler iireterek yerel, ulusal
ve uluslararast kurum ve kuruluslarla is birlikleri olusturur, hibe programlarina
bagvurur. Belediye’nin sundugu hizmetlerin sosyal politika gergevesinde etkili bir
sekilde olusturulmasi ve yiiriitiilmesi i¢in gerekli strateji belgesini ve Roman Eylem
Plant’n1 hazirlar.

Kadin damisma merkezleri ve siginma evi biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 13- (1) Kadin Danigma Merkezleri ve Sigmma Evi Biriminin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 sunlardir:

a) Kadin Danigma Merkezleri, kadmlarin hi¢bir ayrim gézetmeksizin basvurularmi alir,
psikolojik ve hukuksal danigmanlik verir, sosyal hizmet yonlendirmelerinde bulunur.
Cesitli kadin ve meslek gruplariyla kadmna yonelik siddet ve bunun nedeni olan
cinsiyete dayali ayrimcilik ile cinsiyet esitsizligi konularmdaki farkindalik arttiric
calismalar yiiriitiir,



b)

%)
d)

9)

-

g)
h)

i)

)

k)

Kadm Siginma Evi, fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik siddete ugrayan veya
ugrama riski tastyan kadinlar ile varsa yanlarindaki ¢ocuklarin gegici bir siire yatili
kaldiklar1, cagdas kosullar gozetilerek diizenlenen ve ev ortamini yansitan mekandir.
Kadm Danisma Merkezleri ile esgiidiim i¢inde ¢alisir,

Belediye sigmma evlerini ihtiyaca gore ve gizliligini saglayacak sekilde mevzuat
hikimlerine uygun olarak agar, Sigmmma Evi, 5/1/2013 tarih ve 28519 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Kadm Konuk Evlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda
Y onetmelik” uyarinca faaliyetlerini ytiriitiir,

Kadin danigma merkezlerine bagvuran kadin, aile ve ¢ocuklara gerekli bilgilendirme
yaparak rehberlik ve danigmanlik hizmeti verir,

Merkeze basvuran kadmlarmn ihtiyaglarmi belirleyip bireysel destek planlarmi
hazirlar,

Kadinlara yonelik toplantilarla, kadina yonelik siddet, cocuk ihmal ve istismari,
ireme sagligi, cocuk sagligi ve bakimi vb. konularda egitimler vererek bireysel ve
grup calismalariyla psikolojik ve hukuki destek saglar ve bu caligmalar1 raporlandirir,
Siginma Evine yonlendirilen kadinlara ve ¢ocuklara bu siiregte gerekli rehberlik ve
danisma hizmeti verir,

Can giivenligi riski altinda bulunan kadin ve ¢ocuklarin giivenlik ve sosyal destek
planin1 yapar,

Sigimma Evinde kalan kadinlarin, giiclenme siireclerini destekleyerek gelecekte
kendilerine yeterli olabilecekleri is ve meslek edindirmelerinde gerekli dnlemleri alir,
Siginma Evinde kalan kadin ve ¢ocuklarin iligkilerini gozlemleyerek uyum ve
davranis bozukluklarini saptayip iyilestirme yontemleri gelistirir,

Siginma Evinden ayrilan kadinlarin ve ¢ocuklarin sonrasinda takibini yapar ve destek
hizmetini gergeklestirir,

[1gili kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi yapar,

Kadm danisma merkezleri; basvurulara iliskin istatistikleri ve yiiriittigii arastirma
sonuglarmi paylasmak, bagvurucularim deneyimlerinden hareketle ilgili kurum ve
kuruluslara iliskin sorun ve ihtiyaclar1 giindeme getirmek suretiyle, kadina yonelik
siddetin yaygmhigma iliskin mevcut durum hakkinda kamuoyu ve ilgili
kurum/kuruluglar1 bilgilendirir,

Miidiirliik tarafindan verilen diger gorevleri yiiriitiir.

Gizlilik
MADDE 14-

(1) Belediyenin actig1 ya da acacagi kadin danigsma merkezlerinde diizenlenen bilgiler ile
sigima evinin gizliligi esastir. Kadin danisma merkezleri, bagvuranlarin kimlik bilgileri ile
kisisel ve 6zel bilgilerini gizli tutmak zorundadir. Yarg: yetkisinin kullanildig1 durumlar harig
hi¢bir kamu gorevlisi bagvuran kadinlara ait kisisel bilgileri talep edemez.



DORDUNCU BOLUM

Personel, Gorev Yetki ve Sorumluluk

Muldurdn gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 15—(1) Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a)
b)

c)
%)
d)
e)

f)

9)

h)
1)
i)
)
k)
)

Midiirligii Baskanlhiga karsi temsil eder,

Midiirligiin gorev alanma giren biitiin konularda personeli ile ilgili gerekli
gorevlendirmeleri yapar, miidiirliik faaliyetlerini denetler, varsa aksakliklar1 gidertir,
Belediyenin stratejik plan ve performans programinda yer alan midirlikle ilgili
calismalar yapar, hedefleri gergeklestirir,

Belediyenin stratejik planindan yola ¢ikarak sosyal projeler gelistirir ve hayata gegcirir,
Midiirliigiin yillik biit¢esini hazirlayip uygular,

Miidiirligiin yillik faaliyet raporunu ve belirli siirelere iliskin miidiirliik faaliyetlerini
ust makamlara sunar,

Personelinin performans durumunu izler ve gerekli degerlendirmeleri yapar, varsa
ceza ve Odil i¢in list makamlara teklifte bulunur, personelin izin planlarmi yapar,
izinlerini kullanmasini saglar, rapor, dogum, 6liim vb. konular ile 6zliik islemlerini
takip ve kontrol eder,

Midiirliik gorevlerinin yerine getirilmesinde harcama yetkilisi sifatiyla belediye
biitcesinde ongoriilen harcamalar1 yapar,

Miidiirliik gorevlerinin yerine getirilmesinde personele gorev verir ve gerektiginde
mudarlik dahilinde gorev yerlerini degistirir, miidiirliik personelinin gérev dagilimini,
yetki ve sorumluluklarini belirler, saglikli ve verimli bir ¢alisma ortami i¢in gereken
Onlemleri alir,

Kadm ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii ile diger miidiirliikler arasindaki koordinasyonu
saglar,

Belediyenin toplumsal cinsiyet esitligi, kadin ve aile ile ilgili islerinin yiiriitiilmesini
saglar,

Sosyal Sorumluluk Projelerinin hazirlanmasi, planlamasi ve uygulamasini saglar,
Miidiirliige bagl birimlerin hizmetlerini planlar ve hayata gegirilmesini saglar,
Personelin devam ve devamsizlik durumlarmi takip eder, disiplini saglar,
Gerektiginde personel egitimi i¢in seminerlere tesvik eder ve yonlendirme yapar,

m) Midiir yetki ve goérevleriyle ilgili yaptigi faaliyetlerden dolay1 belediye baskanina,

baskan yardimcisma ve yliriirliikteki mevzuata karsi sorumludur.

Sefin gorev, yetki ve sorumluluklarn
MADDE 16- (1) Sefin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

Miidiirliigiin organizasyon semasinda yer alan tiim is ve islemlerinin mevzuata uygun
olarak, tam ve zamaninda yapilmasini ve yaptirilmasini saglar,

Personelin mesaiye riayetini kontrol eder,

Halkla iliskileri saglar,

Saha arastirmalarini organize eder,

[slerin yiiriitiilmesi ve denetlenmesini saglar,

Mudurluk gorevlerinin yerine getirilmesi igin personele yonelik ig boliimii yapar,
Bagli birimlerden gelen evraklarm onaylanmasini ve iist makamlara ulastirilmasini
saglar,

Miidiiriin talimatlar1 dogrultusunda rapor hazirlar, kayt tutar,



g) Sef gorev ve yetkileri ile ilgili yaptig1 faaliyetlerinden dolay1 miidiire yiirtirliikteki
mevzuata karsi sorumludur,
h) Miidirliik tarafindan verilen diger gorevleri yiriitiir.

Birim sorumlusunun gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 17- (1) Birim Sorumlusunun gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Birimin tiim islerini ilgili yasa, yonetmelik, yonerge ve genelgeleri uygun yiratdr,

b) Birimin diizenini saglar,

c) Birim faaliyetleriyle ilgili is planlamasi yapar ve uygular,gorevliler arasinda igbirligi
ve esgidiimii saglar, denetimleri yapar,

¢) Birimin drettigi hizmetler, faaliyetler ve birim g¢alismalariyla ilgili verileri tutar,
raporlama ve arsivleme yapar,

d) Belirli periyotlarla midure rapor verir, birimin ihtiyaglarini ve yiiriitiilen faaliyetlerde
karsilagan sorunlar1 kapsayan calisma raporunu hazirlar ve miidiirliige sunar,

e) Midiirliik tarafindan verilen diger gorevleri yiiriitiir.

Semt merkezi sorumlusunun gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 18- (1) Semt Merkezi Sorumlusunun gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Semt merkezi sorumlular1 gérev yaptiklart merkezin hizmet ettigi bolgenin sorun ve
gereksinimlerini, bolgede yasanan degisim ve gelisimi takip eder, bunlar1 kayit altina
alir ve miidiirliige raporlar,

b) Merkezin hizmet ettigi mahallelerinin demografik yapisini bilir, hizmetlerin
yurutilmesi ve sunulmasinda oncelikleri buna gore belirler, bélgede yer alan kamu
kurum ve kuruluslari ile koordineli ¢alisir,

€) Semt merkezinin diizenini saglar,

¢) Semt merkezlerinde yiiriitilen hizmetlere yOnelik haftalik veya aylik ¢alisma
raporlarmi miidiirlige iletir,

d) Kurs kayitlarin1 tutar, kurslarin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin takibini yapar, kurs
bitiminde kursiyerlerin sertifikalarmin hazirlanmasmi ve kursiyerlere ulastirilmasini
saglar.

e) Kurs sonu donemlerinde kurslarin niteligine uygun toren, sergi, kermes, defile gibi
etkinlikler diizenler,

f) Kurs katihimlarini arttrmaya ve bolgede yasayan halkin ihtiyag¢ ve oOnceliklerini
anlamaya yonelik saha arastirmalar1 ve ev ziyaretleri yapar.

g) Midiirliik biinyesinde yapilan koordinasyon toplantilarina katilim saglar,

g) Mudurlik tarafindan verilen diger gorevleri yiiriitiir.

Sosyologun gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 19- (1) Sosyologun gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

a) Birim tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gergeklestirilen
sosyal hizmet alaniyla ilgili aragtirma, proje ve etkinlik ¢aligmalarinda goérev alir,
istatistiki verileri toplar, verileri analiz eder, sonuglar hakkindaki Onerilerini
miidiirliige iletir,

b) Miiracaat¢1 gruplariyla ilgili sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve dikey
hareketlilik gibi degiskenleri irdeler; bunlar arasinda baglantilar kurar ve ortaya ¢ikan
sonuglara gore gerekli caligma planlarini yapar, proje gelistirir.



¢)

d)
e)
f)

Toplumun kurumdan beklentilerini tespit etme yoniinde ¢alismalarda bulunur,
sorunlarm ¢oziimiine yonelik mesleki caligmalara katkida bulunur.

Gorevlerini diger meslek elemanlariyla isbirligi ve ekip calismasi anlayist i¢inde
stirdiiriir, gorev yaptig1 birim ve kuruluslar tarafindan hazirlanmasi gereken c¢alisma
raporlarina katkida bulunur,

Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmas: ve uygulanmasinda gorev
alir,

Calisma alanma giren konularda ihtiya¢ duyulan gruplara egitim programlar1 hazirlar
ve uygular,

Miidiirliik tarafindan verilen diger gorevleri yiiriitiir.

Sosyal calismacinin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 20- (1) Sosyal Caligmacinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)

b)

c)
%)

d)

€)
f)
9)

g

Kadm Danigsma Merkezlerine bagvuranlarm ihtiya¢ analizini yaparak uygun hizmet
modelinden yararlanmalarini saglar,

Kadin danisma merkezlerine bagvuran ve siginma evinde kalan kadinlara, uzman
personelin olmasi gereken durumlarda kurum ve kuruluslarla ilgili islerinde eslik
eder,

Danisan kadin ve ¢ocuklara iliskin sosyal inceleme raporunu diizenler,

Siginma ihtiyaci olan kadmlarin basvurularin1 degerlendirir, kabul ya da yonlendirme
islemlerini gergeklestirir,

Kadmlarin sorunlarimi ¢oziimleyebilmesine yardimci olmak amaciyla cesitli calisma
yontemleri uygular, egitim ve etkinlikler planlar. Danisan ve sigmma evinde kalan
kadinlarin gelecekte kendilerine yeterli olabilecekleri bir is ve meslek edinmeleri
amaciyla meslek edinmelerinde kolaylastirici rol alir,

Siginma evinden ¢ikan ve kendisiyle iletisim kurulmasina onay veren kadinlarin
streglerini izler, verilerini tutar,

Personelin hizmet i¢i egitim programlarmin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gérev
alir,

Birimin arastirma ve projelerinde gorev alir ve diger meslek elemanlari ile es giidiim
icinde calisir,

Miidiirliik tarafindan verilen diger gorevleri yiiriitiir.

Psikologun gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 21- (1) Psikologun gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a)

b)
c)
¢)
d)

€)

Danisma merkezine basvuranlara yonelik bireysel goriismeler ya da grup calismalar
ile psikolojik damigmanlik ve destek hizmeti sunar, gerekli durumlarda tedavi
alabilecekleri kuruluslara yonlendirmede bulunur,

Sigmma evinde kalan kadinlara bireysel goriismeler ya da grup caligmalar1 yoluyla
psikolojik destek saglar,

Miidiirliige bagli semt merkezleri ve oyun evlerindeki ihtiyaca yonelik bireysel
gorlismeler yapar ya da odak grup ¢aligmalar1 yliriitiir,

Sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin belirlenmesini saglayip, ¢oziim yollar1 olusturacak
projeler gelistirir,

Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin en uygun sekilde uygulanmasi i¢in
kurumlarla is birligi yapar, basta sivil toplum kuruluslar1 olmak iizere kurum ve
kurumlarla is birligi i¢inde psiko-sosyal ¢aligmalar diizenler,

Yaptig1 ¢aligmalarla ilgili kayit tutar ve evrak arsivlemesini yapar,



f)

Miidiirliik tarafindan verilen diger gorevleri yiiriitiir.

Hukuk danismaninin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 22- (1) Hukuk Danigmaninin gorev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir:

Kadin danisma merkezlerine basvuranlarin hukuksal sorunlar1 konusunda ¢oziim
onerileri sunar ve gerekli bilgilendirmeleri yapar, avukat ihtiyaci olan kisileri Baro’ya
yonlendirir,

Mesleki bilgi gerektiren konularla ilgili ¢aligmalar yapar, projeler gelistirir,
Kurumlarla is birliginde sosyal projelere hukuksal destek verir,

Yaptig1 caligmalarla ilgili kayit tutar ve evrak arsivlemesini yapar,

Miidiirlik tarafindan verilen diger gorevleri yiiriitiir.

Ogretmenin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 23- (1) Ogretmenin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

9)

Grubundaki cocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal gelisimlerine yonelik
olarak hazirlanan faaliyetleri bir program dahilinde uygular,

Cocuklara yonelik egitim ve bakim programlarini hazirlar ve uygular,

Egitim ve bakim programlarinda yer alan ilgili formlar1 her ¢ocuk i¢in diizenler ve
cocuk dosyalarinda saklar,

Ozel giinleri planlar ve uygulanmasimi saglar,

Cocuklarin 6z bakim, bakim ve egitimi ile ilgili her tiirlii ihtiyaglarini saglayici
Onlemleri alir,

Etkinlikler icin gereken egitim materyallerini hazirlar, arag-gere¢ ve egitim
materyallerinin korunmasi ile bakim ve onariminmi saglar. Diizenlenen etkinliklerle
ilgili formu doldurur,

Uyum sorunu yasayan ve 0zel gereksinimi olan ¢ocuklarin bakimi ve egitimi i¢in
gerekli onlemleri alir ve sorunlarmin ¢oziimiine yonelik ¢alismalarda bulunur,
Miidiirliik tarafindan verilen diger gorevleri yUrGtar.

Ogretmen yardimcilarinin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 24- (1) Ogretmen yardimcilarinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)
b)
c)
¢)

d)
e)

Sorumlu bulundugu gruptaki c¢ocuklarn 6z bakimlarnin karsilanmasma yardimci
olur,

Cocuklarla birlikte oldugu siire i¢inde karsilastigi dnemli olaylar1 ve hasta ¢ocuklari
ogretmene bildirir,

Kurulus biinyesinde, ¢ocuklara yonelik hazirlanan plan ve programlar dogrultusunda
kendisine verilen diger gorev ve hizmetleri yerine getirir,

Sorumlu bulundugu gruptaki 6gretmenin verdigi gorevleri yapar,

Yaptig1 is ve islemlerde birim sorumlusuna baghdir,

Miidiirliik tarafindan verilen diger gorevleri yiiriitiir.

Yardimai personelin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 25- (1)Yardimc1 personelingdrev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir:

a)
b)

Miidiirliik caligma alanlarin temiz ve diizenli tutulmasini saglar,
Miidiir ve diger personelin yiriittiigii is ve islemlerle ilgili gerekli destek hizmeti
saglar,



C) Midiirliige gelen yurttas ve ziyaretgilerin karsilanmasi ve ikram hizmetini sunar,
¢) Miidiir, sef ve birim sorumlulari tarafindan verilen diger gorevleri yapar.

Personelin egitimi
MADDE 26-

(1) Kadin ve Aile Hizmetleri Midirliigii ile bagh birimlerinde c¢alisacak personel,
kadmin insan haklar1 konusunda egitim alir ve bu egitim yilda bir kez tekrarlanir.
Ayrica tiim ¢alisanlar siginma evi gizlilik ilkesine riayet etmeyi taahhiit ederek goreve
baslar.

(2) Midiirliikte ¢alisan personel igin, verilmesi zorunlu olan egitimler yaninda ayrica
psikoloji, sosyal hizmet ve sosyal politika alanina iliskin teori ve uygulama esash
hizmet i¢i egitim ve uyum egitim programlar1 diizenlenir.

BESINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Hakdm bulunmayan haller
MADDE 27- (1) Bu yonetmelikte yer almayan hususlarda, yururlukte bulunan ilgili mevzuat

hiikiimleri ¢er¢evesinde islem tesis edilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 28- (1)

Konak Belediye Meclisinin 6/3/2025 tarih ve 77/2025 sayili karar1 ile yiiriirliige giren Kadin
ve Aile Hizmetleri Midiirliigii Gorev ve Calisma Yo6netmeligi yiirtirliikkten kaldirilmustir.

Yurarluk
MADDE 29- (1) Bu Yonetmelik Belediye Meclisinin kabuliinden sonra yayimi tarihinde

yiirlirliige girer.

Ylrutme
MADDE 30- (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Bagkan yiiriitiir.



