T.C.
KONAK BELEDIYESI
HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BILDIRILMESI HAKKINDAKI
YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1 — (1) Bu Yonergenin amact; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ger¢evesinde yiiriitiilen is ve islemlerle ilgili, hata,
usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesine iliskin usul ve esaslari, etik davranig ilkelerinin ve
degerlerinin ihlali ile Belediyede calisan personelin amirleri veya belediye tarafindan
kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay:1 sikayetlerini bildirilmesini ve
Belediyede ¢aligan personelin yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (1) Bu Yonerge, Belediye tarafindan ytiriitiilen is ve/veya islemlere iligkin hata,
usulsiizliik ve yolsuzluklar ile Belediyeden hizmet alan, belediyeye hizmet veren gercek ve
tiizel kisiler ile Belediyede ¢alisan personeli kapsar.

Dayanak

Madde 3 — (1) Bu Yonerge 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55, 56,
57 ve 58 inci maddeleri, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 21. Maddesi, 3071 sayili
Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, Devlet Memurlarinin Sikédyet ve Miiracaatlari
Hakkinda Yonetmelik, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, Kamu I¢
Kontrol Standartlar1 Tebligi ve Konak Belediyesi I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem
Planina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4 — (1) Bu Y6nergenin uygulanmasinda;

a) Bagkan :Konak Belediye Bagkanini,

b) Baskanhk :Konak Belediye Baskanligini,

¢) Belediye :T.C. Konak Belediyesini,

¢) Bildirim :Gergek ve tiizel kisiler ile Belediyede goérev yapan personelin,

belediyenin iy, islem ve faaliyetlerine iliskin tespit edilen hata, usulsiizlik ve

yolsuzluklarinin s6zlii olarak, dilek¢e yoluyla ya da elektronik oﬂamdm\guma
\_

bildirilmesini,
d) Birim :Konak Belediyesi Harcama Birimlerini,
e) Hata :Yiiriitiilen is ve islemlerde mevzuata uygun i:olmayan fiilin/ kasit

olmaksizin yapilmasini,
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f) Personel :Konak Belediyesinde kamu hizmeti géren memur, sézlesmeli personel,
is¢i ve diger personeli,

g) Usulsiizliik  :Mevzuatta herhangi bir is ve/veya islemin yapilmasi igin tanimlanmig
usullere aykirilik hallerini,

&) Yolsuzluk :Kasitli olarak sahsi g¢ikar saglamak amaciyla yapilan her tirli is
ve/veya islemleri,

h) Yonerge :Konak Belediyesi Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi
Hakkindaki Yonergeyi,
ifade eder.

IKINCI BOLUM

Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirim Yiikiimliiliigii, Kapsami, Bildirimlerin
Sekli ve Degerlendirilmesi

Bildirim yiikiimliiligii

Madde 5 - (1) Hata, usulsiizlik veya yolsuzluk yapildigin1 6grenen memur ve diger kamu
gorevlileri, bu Yonergedeki usullere gore bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir. Bu bildirimin
yapilmamasina iligkin tist makamlarca verilen emirler higbir surette yerine getirilemez.

(2) Kamu gorevlisi olmayan kigiler de 6grendikleri su¢ teskil eden hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklar1 bildirmekle yiikiimliidiir.

(3) Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar da bildirimlerini Tiirkge yazilmasi kaydiyla
yapabilirler.

(4) Kamu adina sorusturma ve kovusturmayi gerektiren bir sugun islendigini goéreviyle
baglantili olarak 6grendigi halde yetkili makamlara bildirimde bulunmayan veya bu hususta
gecikme gosteren kamu gorevlisi Tiirk Ceza Kanununun 279 uncu maddesine gore sug islemis
sayilir.

Bildirimlerin kapsami

Madde 6 —(1) Belediye’de ihbar ve sikayet;

a) Etik degerlerin ihlaline yonelik ihbar ve sikéyetler,

b) Hata, usulsiizliik ve yolsuzluga yonelik ihbar ve sikayetler,

¢) Devlet memurlarinin amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem
ve islemlerden dolayi sikdyetler,

olmak tizere li¢ temel hususu kapsar.

(2) Etik degerlerin ihlaline yonelik bildirimler Bagkanlik Makamina yapilir. Etik degerlerin
ihlaline iliskin is ve islemler 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasr ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri
ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yo6netmelik ile 7738 sayili ve 27:10.2017 tarjhli
Konak Belediye Bagkanlig1 Etik Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesinde, belirtilen
hususlar dogrultusunda yapilir.
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Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin kamu goérevlisi olmayan Kkisiler tarafindan bildirim
sekli

Madde 7 — (1) Yiiriitiilen is ve islemlerle ilgili hata, usulsiizliik ve yolsuzluk bildirimleri
kamu gorevlisi olmayan kisiler tarafindan;
a) Belediye (http://www.konak.bel.tr) web adresinde yer alan form doldurulmak suretiyle
veya
b) Usuliine uygun dilekge ile Bagkanlik Makamina veya
¢) Usuliine uygun dilekge ile ilgili birime,
yapilir.

(2) Yazili bildirimler maksadi en iyi ifade edecek sekilde, mevzuat hitklimlerine uygun olarak
yazilan bir dilek¢e (EK-1) ile yapilir ve bildirimde bulunanin adi-soyadi, imzas1 ve iletisim
bilgilerini igerir. Tiizel kisilerin ise unvani ve adresi ile imzalayan kisinin yetki belgesi olmasi
ve yetki belgesini istendiginde idareye ibraz etmesi gerekir.

(3) Bildirimlerde kisi, zaman ve yer belirtilerek hata, usulsiizliik ve/veya yolsuzluk iddiasi
somut olarak belirtilir, varsa konu ile ilgili ispatlayici belgeler bildirime eklenir.

(4) Basin yoluyla Baskanliga ya da personelden birine, ytiriitiilen faaliyetlerle ilgili hata,
usulsiizlik ve yolsuzluk bildirimi yapilmasi durumunda, Bagkanlik re’sen inceleme
baglatilmasi i¢in yetki kullanabilir.

(5) Sozlii olarak yapilan bildirimler, bildirimi yapanin istemi halinde veya yetkili personel
tarafindan bildirimin yapildigi anda, hem bildirimi yapan hem de bildirimi alan personel
tarafindan birlikte diizenlenecek iki niisha tutanakla (EK-2) tespit olunarak imzalanir ve her
iki tarafa da birer niishasi verilir. Bildirimde bulunan, sozlii bildirimi tutanaga ge¢irmekten
imtina ederse bildirim yapilmamis sayilir.

(6) Kamu gorevlisi olmayan kisiler tarafindan yapilan bildirimlerde T.C.Kimlik Numarasinin
beyan edilmesi zorunludur.

(7) Bildirimin dilekge ile elden verilmesi halinde Birimin/Bagkanligin evrak kayit biriminin
kaydina girdigi, posta ile gonderildigi takdirde postanin alindifi, elektronik ortamdaki
bildirimlerde ise elektronik formun dolduruldugu tarih bagvuru tarihidir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarmn personel tarafindan bildirim sekli

MADDE 8 —(1) Personelin, gorevleri sirasinda yiiriitiilen is ve islemlerle ilgili karsilastiklar
hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari, sdzlii veya yazili olarak en yakin amirden baslayarak silsile
yolu ile bildirmesi gerekmektedir. P

b

7
(2) Personelin; amirleri veya Bagkanlik tarafindan kendilerine uygulanan idari /eylem ye
islemlerden dolay1 sikayetlerini ve Baskanlik ile ilgili resmi ve sahsi 1§ler1nden dolay1
miiracaatlarini, Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Yonetmelikte
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belirlenen esas ve usullere gére yapmasi zorunludur. Sikayetin konusu bagli bulunulan
amirler ile ilgili ise, sikayet edilen amirler atlanarak yine silsile yolu ile yapilir.

(3) Sozli sikayetlerde de, ikinci fikradaki esaslara uyulur. S6zli olarak yapilan sikayetler,
sikayeti yapan personelin istemi halinde veya yetkili personel tarafindan, sikayetin yapildig:
anda hem sikayeti yapan personel, hem de sikayeti alan yetkili personel tarafindan birlikte iki
niisha diizenlenecek tutanakla (EK-2)tespit olunarak imzalanir ve her iki tarafa da birer
niishasi verilir. Sikayette bulunan personel, sozlii sikayeti tutanaga gecirmekten imtina ederse,
sikayet yapilmamis sayilir.

I¢c Denetim Birimi Baskanligi tarafindan tespit edilen yolsuzluk ve usulsiizliiklerin
bildirim sekli

Madde 9 — (1) I¢ denetgiler, yolsuzluga iliskin delilleri tespit edebilecek bilgi, beceri ve
donanim ile denetim faaliyetlerini siirdiirtirler.

(2) I¢ denetciler, denetim gorevi sirasinda bir yolsuzluk ve usulsiizlik bulgusuna
ulastiklarinda; tespitleri ve elde edilen delilleri, diizenledikleri inceleme raporu ile ivedilikle
ve I¢ Denetim Birimi Bagkan araciligiyla Belediye Baskanina intikal ettirirler.

Bildirimlerin degerlendirilmesi

Madde 10—(1) Web adresi {izerinden veya Baskanlik Makamina dilekge veya sozlii olarak
yapilan bildirimler, Bagkanlik Makaminca ayni giin, ilgili birime elektronik ortamda veya
yazili olarak gonderilir.

(2) Basin yoluyla yapilan bildirimlerde Baskanlik Makaminin talimati {izerine ilgili birimce
gerekli islemler baglatilir.

(3) Ilgili birimler, bildirime konu hata, usulsiizlik veya yolsuzluk iddiasini ivedilikle
incelerler ve yapilan degerlendirme sonucu ve gerekeelerini en ge¢ 10 (on) is giinii igerisinde
Bagskanlik Makaminin bilgisine sunarlar.

(4) Ilgili birime dilekge veya sozlii yapilan bildirimlerde ise ilgili birim diizenlenen dilekge
veya sozlii yapilan bildirimlere iligkin tutanag 3 tincti fikrada belirtilen usul ve esaslar ile stire
icerisinde Baskanlik Makamina bildirir.

(5) Hata bildirimlerinde, hatanin ilgili birimce kabul edilmesi durumunda, hata derhal
diizeltilir ve islem sonucundan Bagkanlik Makamina bilgi verilir.

(6) Usulsiizliik ve yolsuzluk bildirimlerinde; usulsiizliik ve yolsuzlugun ilgili birimce kabul—
edilmesi durumunda idari sorusturma baslatilmasi amaciyla Bagkanlik Makami defhal
bilgilendirilir ve islem dosyasi Teftis Kurulu Midiirligiine gonderilmek tizere Bagkanlik
Makaminin onayina sunulur.
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(7) Hata, usulsiizliik veya yolsuzluk iddiasinin ilgili birimce yapilan inceleme sonucunda
kabul edilmemesi halinde ve Baskanlik Makaminin gerekli gérmesi {izerine islem dosyasi
sorusturma iglemlerinin ytirtitiilmesi i¢in Teftis Kurulu Miidiirligiine iletilir.

(8) Teftis Kurulu Miudiirliiglince hata, usulstizlik ve yolsuzluk bulgularina bagli olarak
yapilan inceleme sonucunda;

a) 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun
kapsamina giren suglarin isglendigine iligkin yeterli ve somut siiphe bulunmasi halinde ilgililer
hakkinda anilan Kanun c¢ergevesinde gerekli islemlerin yliriitiilmesini saglamak {izere
Bagskanlik Makamina bilgi verilir.

b) 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunu kapsamina giren bir usulsiizlik ya da yolsuzlugun mevcut olduguna dair delil veya
emare bulunmasi durumunda sorumlulugu bulunanlar hakkinda Cumhuriyet Savciligina sug
duyurusunda bulunulur.

c) 4483 sayili yasa kapsami disinda kalan personel hakkinda genel hiikiimlere gore
islem baslatilmasi saglanir.

d) Inceleme konusuyla ilgili disiplin sorusturmasi gerektiren fiiller i¢in Baskanlik
Makaminin onayma bagli olarak yapilan sorusturma neticesinde diizenlenen Inceleme ve
Sorusturma Raporu Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiine génderilir.

(9) Hata, usulstizliik veya yolsuzluk iddiasi ile ilgili ytiriitiilen islem stire¢leri hakkinda ilgili
birimce bildirim sahibine en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde bilgi verilir.

(10) Sikayetlere iliskin yazi ve tutanaklar, birim arsivlerinde gizli damgali zarflar iginde
saklanir ve bu zarflar iceriginde yer alan belgelere gorevi geregi inceleme yetkisine haiz
olanlar disindaki kisilerin ulagmasi engellenir.

(11) Ilgili sikayet bildirimi sonucunda, faaliyetlerden dolay: Belediyeyi zarara ugratanlardan
ve haksiz kazang temin edenlerden, ilgili zarar ve haksiz kazancin tazmin edilmesi i¢in gerekli
islemler 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun 71’inci maddesine gore
Baskanlik Makaminin bildirimi {izerine Mali Hizmetler Miidiirliigii ile Hukuk Isleri
Miidiirligi tarafindan baglatilir.

UCUNCU BOLUM
Degerlendirmeye Alinmayacak Bildirimler, Bildirimde Bulunanin Korunmasi, Asilsiz

ihbar ve Sikayetler, Yolsuzlugun Bildirilmesine Mliskin Kilavuz ilkeleri ve Etik Davranis
Tlkeleri

Degerlendirmeye alinmayacak bildirimler

Madde 11—(1) Baskanlik Makamina veya birimlere yapilan bildirimlerden
a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler
b) 5, 6,7 ve 8 inci maddelerde belirtilen sekil sartlarindan herhangi birinj\tasimayz
¢) Daha 6nce hakkinda karar verilmis konulari igerenler,
incelenmez.
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(2) Birinci fikrada sayilan unsurlari tasimamakla birlikte, bildirim yapilan konuyla ilgili
inandiric1 mahiyette bilgi iceren ve belgeler eklenmis veya somut nitelikte bilgi, bulgu, ya da
olaylar iceren bildirimler ihbar kabul edilerek islem yapilabilir. Bu husus Bagskanlik
Makaminin takdirindedir.

Bildirimde bulunanlarmm korunmasi

Madde 12—(1) Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarla ilgili bildirimde bulunan kisilerin, kamu
gorevlisi olup olmadigina bakilmaksizin, kimlik bilgileri sakli tutulur ve kendisine herhangi
bir zarar gelmemesi i¢in gerekli tedbirler alinir. Bildirimde bulunan kisilerin aleyhine higbir
sart ve sekilde, karalama ve psikolojik taciz faaliyeti yiiriitilemez, bu kisilere haksiz ve
ayirimer bir muamele yapilamaz. Bildirimlerinden dolayir bir disiplin cezasi verilemez.
Dogrudan veya dolayli olarak hizmet kosullari, kismen de olsa agirlastirilamaz ve
degistirilemez.

(2) Yapt1g1 bildirim nedeniyle haksiz ve hukuka aykir1 bir isleme maruz kaldigini iddia eden
memur ve diger kamu gorevlileri miiracaat, sikayet ve dava agma hakkina sahiptir. Bildirimde
bulunanin sikayeti ya da Bagkanlik Makaminin re’sen harekete gegmesi ile birinci fikraya
aykir1 hareket edenler hakkinda adli ve idari islemler baslatilir.

Asilsiz ihbar ve sikayet

Madde 13—(1) Ihbarda bulunanin asilsiz ihbarda bulundugunun anlasilmas: tizerine;
a) Bildirimde bulunanin Belediye personeli olmasi halinde istihdam sekline bagli olarak
gerekli disiplin iglemleri yiirtitiiliir.
b) Bildirimde bulunan Belediye personeli degil ise, fiilinin su¢ teskil etmesi halinde
Baskanlik Makaminca adli iglemler baslatilir.
c) Asilsiz ihbardan magdur olan kamu gorevlisinin, 6zel hukuk hiikiimlerine gore talep
edecegi tazminat hakki saklidir.

Yolsuzlugun bildirilmesine iliskin kilavuz ilkeler

Madde 14—(1) Yolsuzlugun Bildirilmesine Iliskin Kilavuz Ilkelerinin (EK-3),personel
tarafindan bilinmesi ve bunlara uyulmasi hususlarinda hassasiyet gosterilmesi, Belediyemizde
hata, usulsiizlik ve yolsuzlugun onlenmesi ve bildiriminde etkinlik saglayacagindan, s6z
konusu kilavuz ilkeleri biitiin personele duyurulacaktir.

Etik davranis ilkeleri

Madde 15 — (1) 25785 sayili ve 13.04.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Kegn' =
Gorevlileri Etik Davramig Ilkeleri Ile Basvuru Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in

ikinci boliimii etik davrams ilkelerinin (EK-4) personel tarafindan bilinmesi ve bunlara /
uyulmasi hususlarinda hassasiyet gosterilmesi amaciyla biitiin personele duyurula"caktl . /
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DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Baskanhk Makamina yapilan bildirimler ile web adresinde yer alan form aracihigiyla
yapilan bildirimler

Madde 16 — (1) Usuliine uygun dilek¢e ile Bagkanlik Makamina yapilan bildirimler ile
Belediye web adresinde yer alan formun doldurmak suretiyle yapilan hata, usulsiizliik ve
yolsuzluk bildirimlerinde yapilan bildirimin kayit altina alinmasi, Baskanlik Makaminin
bilgilendirilmesi, ilgili birimlere iletilmesi ve bildirim siirecin takibi ile koordinasyon ve
destek hizmetleri islemleri Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii tarafindan yiiriitiiliir.

Yiiriirliikten kaldirilan diizenlemeler

Madde 17 — (1) Bu Yonergenin yiiriirliige girmesiyle birlikte daha 6nce Baskanlik Makami
onayiyla yayimlanan 2015/1 sayili “Hata, usulsiizliik, yolsuzluk ve ayrimciligin énlenmesi
hakkindaki” genelge ytiriirliikten kalkar.

Tereddiitlerin giderilmesi

Madde 18 — (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda yasanan tereddiitleri gidermeye Bagskanlik
Makamu yetkilidir. Yonergenin degisen mevzuat hitkiimlerine ve ihtiyaglara gére yenilenmesi
islemleri birimlerin ve/veya Bagkanlik Makaminin talebi tizerine Strateji Gelistirme
Midiirligi koordinasyonunda gergeklestirilir.

Yiiriirliiliik

Madde 19 — (1) Bu Yo6nerge hiikiimleri onay tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

Madde 20 — (1) Bu Yonerge hiikiimleri Belediye Bagkani tarafindan yiiriitiiliir.

EKLER:

EK 1: Yazili Miiracaat/Sikayetin Dilekge Ornegi

EK 2: Sozlii Miiracaat/Sikayetin Tutanak Ornegi

EK 3: Yolsuzlugun Bildirilmesine Iliskin Kilavuz Ilkeler
EK 4: Etik Davranis Ilkeleri

.../.../2020 Strateji Gel. Md. : F. FILIZLIOGLU
.../...12020 Belediye Bsk Yrd. : S. TOYGUN
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YAZILI MURACAAT/SIKAYETINDILEKCE ORNEGI

TC Kimlik No

Gorevi*

Unvani**

Adi1 Soyadi

Baba Adr*

Dogum Yeri*

Dogum Tarihi*

Memuriyete Baglama Tarihi*
Sicil No*

Dilekgenin Ozii

T.C KONAK BELEDIYE BASKANLIGINA
(Dilekgenin Metni)

Adi - Soyadi
Imza

Adres:
Telefon:

Ekler:

* Bildirimde Bulunanin Kamu Gorevlisi olmamasi halinde bos birakilacaktir.
** Bildirimde bulunanin Tiizel Kisilik olmas1 halinde doldurulacaktir.



EK 2
SOZLU MURACAAT/SIKAYETIN TUTANAK ORNEGI

TC Kimlik No

Gorevi*

Unvani **

Adi ve Soyad:

Baba Adr*

Dogum Yeri*

Dogum Tarihi*

Memuriyete Baslama Tarihi*
Sicil No*

Miiracaat/Sikayetin Ozii

(MURACAAT/SIKAYETIN ICERIGI)

Is bu tutanak ilgililer tarafindan okunup dogrulugu anlasildiktan sonra, miistereken imza altina alindu.

Adi-Soyadi Adi-Soyadi
Imza Imza
(Miiracaat/Sikayet Sahibi) (Miiracaati/Sikayeti Kabul Eden)
Adres:
Telefon:
Ekler:

* Bildirimde Bulunanin Kamu Gorevlisi olmamasi halinde bos birakilacaktir.
** Bildirimde bulunanin Tiizel Kisilik olmas1 halinde doldurulacaktir.
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EK 3
YOLSUZLUGUN BILDIRILMESINE iLiSKiN KILAVUZ iLKELER

Sug islendigini gorevi ile baglantili olarak 6grenen kamu gorevlisi, yasal olarak, bu sugla ilgili olarak
bildirimde bulunmakla ytikiimliidiir. Bir kamu gérevinin yiiriitiilmesiyle baglantili olarak islendigi iddia
edilen bir sug nedeniyle, ilgili kurum ve kurulus idaresine yapilan ihbar veya sikayet, gecikmeksizin
ilgili Cumhuriyet Bagsavciligina goénderilir.

Kamu gorevlisi olmayan kisiler de yasa geregi sug bildiriminde bulunmakla yiikiimliidiir.

Yasa geregi sug bildirimi yiiktimliiliiklerini yerine getiren kisi ya da kamu gorevlisine ceza verilmez.
Yasal olarak, sugu bildirmeme bir sug olarak diizenlendiginden, bu bildirimin yapilmamasina iligkin
emir, hicbir surette yerine getirilemez. Bir emre dayali olarak bildirim yiikiimliiliigiinii yerine
getirmeyen kisi cezai sorumluluktan emrin yerine getirildigi gerekgesi ile kurtulamaz.

Ihbar yiikiimliiliigiinii yerine getiren devlet memurlarina, ihbarlarindan dolayr bir disiplin cezas
verilemez, dogrudan veya dolayli olarak hizmet kosullari kismen de olsa agirlastirilamaz ve
degistirilemez.

Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin kimligini gizli tutar ve kendilerine
herhangi bir zarar gelmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

Yaptig1 ihbar nedeniyle haksiz ve hukuka aykir1 bir isleme maruz kaldigini iddia eden kamu gorevlisi,
miiracaat ve sikayet hakkina sahiptir.

fhbar yiikiimliiligiinii yerine getiren Devlet memurlarina ihbarlarindan dolay1 bir ceza verilemez,
dogrudan veya dolayl olarak hizmet kosullar1 kismen de olsa agirlastirilamaz ve degistirilemez.

Yaptig1 ihbar nedeniyle haksiz ve hukuka aykiri bir idari isleme maruz kaldigini iddia eden kamu
gorevlisi, hakkindaki isleme kars1 idari yargi yerinde iptal ve tam yargi davasi agma hakkina sahiptir.
Memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda goérevleri ile ilgili yapilacak sug ihbar ve sikayetlerinin,
soyut ve genel nitelikte olmamasi, ihbar veya sikayetlerde kisi veya olay belirtilmesi, iddialarin ciddi
bulgu ve belgelere dayanmasi, ihbar veya sikayet dilek¢esinde dilekge sahibinin dogru adi, soyadi ve
imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekmektedir.

Yetkili makamlara ihbar veya sikayette bulunarak ya da basin ve yayin yoluyla, islemedigini bildigi
halde, hakkinda sorusturma ve kovusturma baglatilmasini ya da idari bir yaptirim uygulanmasini
saglamak i¢in bir kimseye hukuka aykir1 bir fiil isnat edilmesi, yasal olarak iftira sugunu olusturur.

. Suga iligkin ihbar veya sikayet; Cumhuriyet Bassavciligina veya kolluk makamlarma, Valilik veya

kaymakamliga ya da mahkemeye yapilabilir. Yurt disinda islenip iilkede takibi gereken suglar hakkinda
Tirkiye’nin el¢ilik ve konsolosluklarina da ihbar veya sikayette bulunulabilir.

. Ihbar veya sikayet yazili veya tutanaga gegirilmek iizere sozlii olarak yapilabilir.
. Etik davranis ilkelerine aykirilik bagvurularinda; basvuru, gergek kisiler tarafindan adi, soyadi, oturma

yeri veya is adresi ile imzay1 kapsayan dilekgelerle, en az genel miidiir ve Kamu Gérevlileri Etik
Kurulunca genel midiir diizeyinde olduklar1 kabul edilen unvanlarda bulunanlar i¢in Etik Kurul
Baskanligina, diger gorevliler i¢in ise kurum yetkili disiplin kurullarina yoneltilmek iizere ilgili kurum
amirligine yapilir. Dilekgede, etik ilkeye aykiri davranis iddiasina iliskin bilgi ve belgeler agik ve
ayrintili olarak belirtilir. Elde bulunan belgeler dilekgeye eklenir. Basvuru konusu aykir1 davranis
iddias, kisi, zaman ve yer belirtilerek somut bigcimde gosterilir.



EK 4
ETIK DAVRANIS ILKELERI

Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli gelisimi, katilimciligi, saydamligl,
tarafsizlig1, diiristliigii, kamu yararini gozetmeyi, hesap verebilirligi, ongoriilebilirligi, hizmette yerindenligi ve
beyana giiveni esas alirlar.

Halka hizmet bilinci

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; halkin giinlilk yasamii kolaylastirmayi,
ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli bi¢imde karsilamayi, hizmet kalitesini yiikseltmeyi, halkin memnuniyetini
artirmay1, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmay1 hedeflerler.

Hizmet standartlarina uyma

Kamu kurum ve kuruluslarinin yéneticileri ve diger personeli, kamu hizmetlerini belirlenen standartlara
ve siire¢lere uygun sekilde yiiriitiirler, hizmetten yararlananlara is ve iglemlerle ilgili gerekli agiklayici bilgileri
vererek onlar1 hizmet siireci boyunca aydinlatirlar.

Amag ve misyona baghhk

Kamu gorevlileri, galistiklart kurum veya kurulusun amaglarina ve misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin
¢ikarlari, toplumun refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler.

Diiriistliik ve tarafsizlik

Kamu gorevlileri; tiim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda
hareket ederler, gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi
diisiince, 1k, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve dzgiirliiklerine aykir1 veya kisitlayici
muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranig ve uygulamalarda bulunamazlar.

Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten
uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanirlar.

Kamu gorevlileri, gercek veya tiizel kisilere oncelikli, ayricalikls, tarafli ve esitlik ilkesine aykirt muamele
ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararin1 veya zararmni hedef alan bir
davramigta bulunamazlar, kamu makamlarinin mevzuata uygun politikalarini, kararlarin1 ve eylemlerini
engelleyemezler.

Sayginlik ve giiven

Kamu gorevlileri, kamu yonetimine giiveni saglayacak sekilde davranirlar ve gérevin gerektirdigi itibar
ve giivene layik olduklarini davraniglariyla gosterirler. Halkin kamu hizmetine giiven duygusunu zedeleyen,
siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranislarda bulunmaktan kaginirlar.

Kamu gorevlileri, halka hizmetin kisisel veya ozel her tiirlii menfaatin lizerinde bir gorev oldugu
bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder, hizmetten yararlananlara kotii davranamaz, isi savsaklayamaz,
cifte standart uygulayamaz ve taraf tutamazlar.

Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi davranislarda, baski, hakaret ve
tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, agik ve kesin kanitlara dayanmayan rapor diizenleyemez, mevzuata aykiri
olarak kendileri icin hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar talep edemez ve talep olmasa dahi sunulani kabul
edemezler.

Nezaket ve saygl

Kamu gorevlileri, iistleri, meslektaglari, astlari, diger personel ile hizmetten yararlananlara kars1 nazik ve
saygill davranirlar ve gerekli ilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin disindaysa ilgili birime veya yetkiliye
yo6nlendirirler.

Yetkili makamlara bildirim

Kamu gorevlileri, bu Yonetmelikte belirlenen etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadisi is ve
eylemlerde bulunmalarinin talep edilmesi halinde veya hizmetlerini yiiriitiirken bu tiir bir eylem veya islemden
haberdar olduklarinda ya da goérdiiklerinde durumu yetkili makamlara bildirirler.

Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin kimligini gizli tutar ve kendilerine
herhangi bir zarar gelmemesi igin gerekli tedbirleri alirlar.



Cikar catismasindan ka¢inma

Cikar ¢atigmasi; kamu gorevlilerinin gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkiliyormus gibi goziiken ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da
kuruluglara saglanan her tiirlii menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger yiikiimliiliikleri ve benzeri sahsi
¢ikarlara sahip olmalar1 halini ifade eder.

Kamu gorevlileri, ¢ikar ¢atigmasinda sahsi sorumluluga sahiptir ve ¢ikar catismasinin dogabilecegi
durumu genellikle sahsen bilen kisiler olduklar: igin, herhangi bir potansiyel ya da gercek g¢ikar gatismasi
konusunda dikkatli davranir, ¢ikar ¢atismasindan kaginmak igin gerekli adimlari atar, ¢ikar ¢atismasinin farkina
varir varmaz durumu istlerine bildirir ve ¢ikar gatigsmasi kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak
tutarlar.

Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanllmamasi

Kamu gorevlileri; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlar1 veya iigiincii kisiler lehine
menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akraba, es, dost ve hemsehri kayirmaciligy, siyasal kayirmacilik
veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar.

Kamu gorevlileri, gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin veya baskalarmm kitap, dergi,
kaset, cd ve benzeri iiriinlerinin satisin1 ve dagitimini yaptiramaz; herhangi bir kurum, vakif, dernek veya spor
kuliibiine yardim, bagis ve benzeri nitelikte menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifasi sirasinda ya da bu gorevlerin sonucu olarak elde ettikleri resmi veya
gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya iigiincii kisilere dogrudan veya dolayli olarak ekonomik,
siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek i¢in kullanamazlar, gérevdeyken ve gérevden ayrildiktan
sonra yetkili makamlar diginda hi¢bir kurum, kurulus veya kisiye agiklayamazlar.

Kamu gorevlileri, se¢im kampanyalarinda gorev yaptig1 kurumun kaynaklarini dogrudan veya dolayh
olarak kullanamaz ve kullandiramazlar.

Hediye alma ve menfaat saglama yasag

Kamu gorevlisinin tarafsizligini, performansini, kararini veya gérevini yapmasin etkileyen veya etkileme
ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya da dolayl olarak kabul edilen her tiirlii esya
ve menfaat hediye kapsamindadir.

Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi ve gorev sebebiyle ¢ikar
saglanmamasi temel ilkedir.

Kamu gorevlileri, yiiriittiikleri gorevle ilgili bir i, hizmet veya menfaat iliskisi olan gergek veya tiizel
kisilerden kendileri, yakinlar1 veya iigiincii kisi veya kuruluslar i¢in dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi
bir hediye alamazlar ve menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, kamu kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi giin, toren ve bayramlar disinda,
higbir gergek veya tiizel kisiye ¢elenk veya cigek gonderemezler; gorev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama,
duyuru ve anma ilanlar1 veremezler.

Uluslararas: iliskilerde nezaket ve protokol kurallari geregince, yabanci kisi ve kuruluslar tarafindan
verilen hediyelerden, 3628 sayili Kanunun 3. maddesi hiikiimleri sakli kalmakla birlikte, s6z konusu maddede
belirtilen sinirin altinda kalanlar da beyan edilir.

Asagida belirtilenler hediye alma yasag1 kapsami disindadir:

a) Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka uygun yiiriitilmesini
etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun demirbas listesine kaydedilmek ve kamuoyuna
aciklanmak kosuluyla almanlar (makam araci ve belli bir kamu goérevlisinin hizmetine tahsis edilmek {izere
alman diger hediyeler harig) ile kurum ve kuruluslara yapilan bagislar,

b) Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar,

c) Halka agik yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan odiil veya hediyeler,

d) Herkese agik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon veya buna benzer etkinliklerde
verilen hatira niteligindeki hediyeler,

) Tanitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan reklam ve el sanatlari tiriinleri,

f) Finans kurumlarindan piyasa kosullaria gore alinan krediler.

Asagida belirtilenler ise hediye alma yasag1 kapsamindadir:

a) Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya ¢ikar iliskisi i¢inde bulunanlardan alinan karsilama, veda ve
kutlama hediyeleri, burs, seyahat, iicretsiz konaklama ve hediye ¢ekleri,



b) Tasinir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya kiralarken piyasa fiyatina gore
makul olmayan bedeller {izerinden yapilan islemler,

c) Hizmetten yararlananlarin verecegi her tiirlii esya, giysi, taki veya gida tiirii hediyeler,

d) Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iliskisi i¢inde olanlardan alinan borg ve krediler.

Bu Yonetmelik kapsamina giren en az genel miidiir, esiti ve tistii gorevliler, bu maddenin 5 inci fikrasi ve
6 nc1 fikranin (a) bendinde sayilan hediyelere iligkin bir dnceki yilda aldiklarinin listesini, herhangi bir uyari
beklemeksizin her y1l Ocak ay1 sonuna kadar Kurula bildirirler.

Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi

Kamu gorevlileri, kamu bina ve tagitlar1 ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarini kamusal amaglar ve
hizmet gerekleri disginda kullanamaz ve kullandiramazlar, bunlar1 korur ve her an hizmete hazir halde
bulundurmak i¢in gerekli tedbirleri alirlar.

Savurganhktan ka¢inma

Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlar: ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve
savurganliktan kaginir; mesai siiresini, kamu mallarini, kaynaklarini, isgiiciinii ve imkanlarin1 kullanirken etkin,
verimli ve tutumlu davranirlar.

Baglayici aciklamalar ve gercek disi beyan

Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken yetkilerini agsarak c¢alistiklart kurumlarini baglayici
agiklama, taahhiit, vaat veya girisimlerde bulunamazlar, aldatic1 ve gercek dis1 beyanat veremezler.

Bilgi verme, saydamlik ve katilimeilik

Kamu gorevlileri, halkin bilgi edinme hakkini kullanmasina yardimci olurlar. Gergek ve tiizel kisilerin
talep etmesi halinde istenen bilgi veya belgeleri, 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirlenen istisnalar
disinda, usuliine uygun olarak verirler.

Ust yoneticiler, ilgili kanunlarin izin verdigi ¢ergevede, kurumlarinin ihale siireglerini, faaliyet ve denetim
raporlarini uygun araglarla kamuoyunun bilgisine sunarlar.

Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, alinmasi ve
bu kararlarin uygulanmasi agamalarindan birine, bir kagina veya tamamina, aksine yasal bir hiikiim olmadikga, o
karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini saglamaya dikkat ederler.

Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikleri
konusunda hesap verebilir ve kamusal degerlendirme ve denetime her zaman agik ve hazir olurlar.

Yonetici kamu gorevlileri, kurumlarinin amag¢ ve politikalarma uygun olmayan iglem veya eylemleri
engellemek i¢in gorev ve yetkilerinin gerektirdigi 6nlemleri zamaninda alirlar.

Yonetici kamu gorevlileri, yetkisi igindeki personelin yolsuzluk yapmasini dnlemek i¢in gerekli tedbirleri
alirlar. Bu tedbirler; yasal ve idari diizenlemeleri uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun
caligmalar yapmay1, personelinin kars1 karstya kaldigi mali ve diger zorluklar konusunda dikkatli davranmay1 ve
kigisel davranislariyla personeline 6rnek olmayi kapsar.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda uygun egitimi saglamak, bu
ilkelere uyulup uyulmadigini gozetlemek, geliriyle bagdasmayan yasantisini izlemek ve etik davranig konusunda
rehberlik etmekle yiiktimliidiir.

Eski kamu gorevlileriyle iliskiler

Kamu gorevlileri, eski kamu gorevlilerini kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandiramaz,
onlara imtiyazli muamelede bulunamaz.

Kamu gorevlerinden ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki hiikiimler ve siireler sakli kalmak kaydiyla, daha
once gorev yaptiklart kurum veya kurulustan, dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir yiiklenicilik,
komisyonculuk, temsilcilik, bilirkisilik, aracilik veya benzeri gérev ve is verilemez.

Mal bildiriminde bulunma

Kamu gorevlileri, kendileriyle eslerine ve velayeti altindaki ¢ocuklarina ait tagmir ve tasinmazlari, alacak
ve borglar1 hakkinda, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
hiikiimleri uyarinca, yetkili makama mal bildiriminde bulunurlar.

Kurul, gerek gordiigli takdirde mal bildirimlerini inceleme yetkisine sahiptir. Mal bildirimlerindeki
bilgilerin dogrulugunun kontrolii amactyla ilgili kisi ve kuruluslar (bankalar ve 6zel finans kurumlari dahil) talep
edilen bilgileri, en ge¢ otuz giin i¢inde Kurula vermekle yiikiimliidiirler.



